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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Бізнес-адміністрування – це мистецтво 

управління бізнесом в умовах конкурен-
тного бізнес-середовища, нестабільності, 
ризиків, кризи. МБА є найбільш відомою 
кваліфікацією у сфері управління бізне-
сом, що підтверджує наявність у її власни-
ка ключових управлінських компетенцій.
Дотримання законів і правил, за якими 

розвивається бізнес, забезпечується керів-
никами бізнесу, які повинні бути ком-
петентними у сфері людської взаємодії, 
переговорів, конструктивного ділового й 
управлінського спілкування, вирішення 
конфліктів та їх запобігання, розумітися 
на людях, оптимізації власного характеру 
та іміджу, розвитку харизми, лідерства, 
умінні впливати на людей, ефективній мо-
тивації співробітників, створенні власної 
команди тощо.
Психологія в сучасному світі торкаєть-

ся усіх сфер життя та діяльності, у тому 

числі й економічної. Бізнес функціонує за 
рахунок спілкування між людьми, і щоб 
він був успішним – спілкування повинно 
бути ефективним на всіх етапах, від теле-
фонних розмов із партнерами до обгово-
рення й підписання контрактів. Розуміючи 
психологію на глибокому рівні, бізнесмен 
буде здатний убезпечити себе від обману 
та більш успішно вести справи, адже бага-
то в чому успішність бізнесу залежить від 
спілкування з різними людьми, врахуван-
ня психологічних факторів. Психологічно 
грамотно продуманий підхід до ведення 
справ допоможе не лише вигідно співпра-
цювати з партнерами, а й багато в чому 
випереджати конкурентів.
Програма магістратури за спеціальніс-

тю «Бізнес-адміністрування» (МБА), що 
готує керівників бізнесу, викладається в 
навчальних закладах України не перший 
рік. Так, в університеті «КРОК» така ма-
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ситете «КРОК». Освещается проблема создания этой програм-
мы в соответствии с компетентностным подходом. Раскры-
ваются особенности учебного плана и специфика преподавания 
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гістратура успішно діє з 2006 р. і вже має 
на своєму рахунку близько півсотні ви-
пускників.
Потреби бізнесу та сучасного ринку 

освітніх послуг зумовили необхідність за-
повнення ніші, що досі в Україні насичу-
валася лише різноманітними тренінговими 
програмами та семінарами на психологіч-
ні теми, які є інструментом успішного роз-
витку бізнес-процесів організації. З цією 
метою було прийнято рішення розробити 
нову спеціалізацію для програми магістра-
тури «Бізнес-адміністрування» – спеціалі-
зацію «Бізнес-психологія».

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é 
У процесі підготовки навчального пла-

ну для магістратури за спеціалізацією 
«Бізнес-психологія» ми використали ком-
петентнісний підхід. Було проаналізовано 
праці науковців, які досліджували компе-
тентність та компетенції, різноманітні ас-
пекти здійснення освіти на основі компе-
тентнісного підходу (О. Бермус, Н. Бібік, 
В. Болотов, О. Волкова, Н. Галєєва, Т. 
Гериш, Е. Зеєр, І. Зимня, О. Олейникова, 
П. Самойленко, В. Сєріков, Л. Тархан, А. 
Хуторський, Є. Царькова, Л. Штика) [1; 2; 
3; 4; 5; 6]. 
Так, важливим для нас виявився поділ 

компетентностей на групи (за І. Зимньою): 
1) компетентності, що належать осо-

бистості як суб’єкту життєдіяльності (здо -
ров’язбереження, ціннісно-смислова орі-
єнтація у світі, розширення знань); 

2) компетентності, що належать до взає-
модії людини з іншими (вирішення кон-
фліктів, співробітництво, толерантність, 
спілкування); 

3) компетентності, що належать до ді-
яль ності людини та проявляються в усіх її 
типах і формах (постановка та вирішення 
пізнавальних завдань, нестандартні рішен-
ня, засоби діяльності) [3]. 
Інтерес із точки зору наших завдань 

викликали складові компетенцій (за Т. Дю-
раном): теоретичні знання, здібності й 
особистісні характеристики людини [2]. 
Було вивчено також окремі досліджен-

ня щодо психологічної компетентності 
керівників (М. Армстронг, О. Бондарчук, 

Г. Нікіфоров, М. Дмитрієва, М. Снєтков) 
та визначено компетенції, необхідні уп-
равлінському складу бізнес-організацій: 
у сфері роботи з людьми (здатність впли-
вати на людей, уміння будувати коман-
ду та співпрацювати з нею, опанування 
технологіями ділового та управлінсько-
го спілкування); у сфері роботи з собою 
(прагнення до досягнень, володіння на-
вичками тайм-менеджменту, здатність 
до саморозвитку та підтримання високої 
самооцінки, навички ортобіозу); у сфері 
роботи з об’єктом (уміння аналізувати ін-
формацію, здатність до організації про-
дажів, реклами, PR, креативні здібності 
тощо) [7; 8; 9].
Íå âèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè
В Україні не існувало системної підго-

товки керівників бізнесу, компетентних у 
всьому спектрі психологічних знань, що 
для бізнесу є необхідними. Не існувало 
програми, що передбачала б надання ос-
віти шляхом формування психологічних 
компетенцій у потенційних керівників біз-
несу. 
Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³
Мета статті − розкрити сутність і зміст 

підготовки магістрів за спеціалізацією 
«Бізнес-психологія» магістратури «Біз-
нес-адміністрування» в університеті еко-
номіки та права «КРОК».
Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
У процесі формування навчального 

плану ми виходили з компетентнісно-
го підходу. Поняття «компетентність» і 
«компетенція» не є тотожними. Компе-
тентність означає загальну спроможність 
фахівця проявляти знання та вміння в про-
фесійній діяльності, застосовувати їх до 
вирішення проблеми в конкретній ситуа-
ції; а компетенція – це сукупність знань, 
умінь, особистісних якостей, необхідних 
для ефективної діяльності [6]. Поняття 
«компетенція» тлумачиться як потенційна 
здатність людини до діяльності, в основі 
якої лежать знання, уміння, досвід, цін-
ності, набуті завдяки навчанню. Тому саме 
з психологічних компетенцій, необхідних 
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керівникові, автори виходили в процесі 
підбору дисциплін для навчального плану 
спеціалізації «Бізнес-психологія». 
Компетентнісний підхід зумовлює пере-

орієнтацію з процесу на результат у діяль-
нісному вимірі. При цьому, як результат 
розглядається не сума засвоєної інформа-
ції, як цього вимагає когнітивно-знаннє-
вий підхід, а здатність керівника діяти в 
різних проблемних ситуаціях професійної 
діяльності та спілкування. Згідно з ком-
петентнісним підходом, саме компетенції 
розглядаються як бажаний результат про-
фесійної освіти. Такий підхід висуває на 
перше місце не поінформованість керів-
ника, а його вміння вирішувати проблеми, 
що виникають в управлінській діяльності. 
Тому, для реалізації навчального процесу 
на спеціалізації «Бізнес-психологія» про-
грами МБА було обрано найсучасніші 
методи навчання, які не лише озброюють 
знаннями, а й сприяють формуванню вмінь 
і навичок, розвитку особистісних якостей, 
необхідних керівникові.
У ході підготовки змісту та форм нав-

чання, у першу чергу було обрано цільо-
ву аудиторію програми. Вона призначена, 
перш за все, для HR-директорів і HR-ме-
неджерів, які працюють у компаніях різ-
них форм власності; керівників вищої лан-
ки; керівників кадрових відділів і служб; 
менеджерів і керівників рекрутингових 
компаній; керівників проектів у компа-
ніях, що займаються послугами; фахівців 
з економіки та менеджменту, яким необ-
хідна психологічна освіта; фахівців із пси-
хології, які мають бажання отримати еко-
номічну та управлінську освіту.
Таким чином, здійснивши всю поперед-

ню роботу, для включення до навчального 
плану спеціалізації «Бізнес-психологія» 
було визначено такі дисципліни:

• До циклу дисциплін за вибором уні-
верситету:

- Психологія конкурентоздатної орга-
нізації;

- Психологія лідерства та управління;
- Психологія ділового спілкування;
- Продуктивність організації: мотива-

ція, оцінювання, покращення;
- Психологія безпеки бізнесу;

- Психологія ринку та реклами;
- Психологія конфліктів;
- Психологічні основи командоутво-

рення.
• До циклу дисциплін за вибором сту-

дентів:
- Креативний менеджмент;
- Психологічні методи впливу;
- Менеджмент конфліктів та ефективні 

переговори;
- Психологічні основи PR;
- Психологія продажів та поведінки 

споживачів;
- Психологія та технологія діяльності 

посередника в конфлікті;
- Коучинг як інструмент роботи з пер-

соналом;
- Психологічні основи іміджу керівни-

ка та організації;
- Психологія організаційного та управ-

лінського консультування;
- Психологія карʼєрного та ділового 

успіху. 
Кожна дисципліна забезпечує форму-

вання у студентів однієї чи кількох клю-
чових психологічних компетенцій керів-
ника, озброюючи їх відповідними знан-
нями, формуючи вміння та розвиваючи 
особистісні якості. 
Удосконалити психологічну компетен-

тність і сприяти зростанню особистості 
керівника можна в процесі навчання з ви-
користанням сучасних інтерактивних ме-
тодів, до яких відносяться: 

– тренінг;
– ділова та рольова гра; 
– робота в мікро-групах;
– мозковий штурм;
– дискусія;
– інтерактивна лекція;
– кейс-метод (аналіз реальних ситуа-

цій);
– акваріум;
– технологія Open Space (відкритий про-

стір) тощо [10]. 
Саме ці методи активно використову-

ються в навчальному процесі. Викладачі 
спеціалізації «Бізнес-психологія» – про-
відні фахівці в галузі психології, канди-
дати й доктори психологічних наук, які є 
успішними в кар’єрі та житті, займаються 
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консалтинговою та тренінговою діяльніс-
тю, частина з них – власники бізнесу чи 
топ-менеджери. 
Âèñíîâêè
Таким чином, здійснивши попередній 

теоретичний аналіз проблеми підготов-
ки фахівців із бізнес-психології, а саме 
– компетентнісного підходу до навчання 
управлінців і власників бізнесу, нам вда-
лося сконструювати навчальний план спе-

ціалізації «Бізнес-психологія», який охо-
пив усі ключові психологічні компетенції 
керівника у сфері роботи з людьми, собою 
та сфері діяльності (бізнесу).
У ході майбутнього дослідження ми 

уточнимо та вдосконалимо зміст дисцип-
лін, що входять до навчального плану, 
визначимо доцільність застосування тих 
чи інших методів навчання, врахуємо 
побажання студентів та випускників спе-
ціалізації.
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