
176

Правничий вісник Університету «КРОК»

 Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Ефективна діяльність сучасних вищих 

навчальних закладів приватної форми 
власності на ринку освітніх послуг в умо-
вах конкуренції за висококваліфікований 
персонал, клієнтів може бути забезпечена 
за умови грамотно організованої політики 
системного управління розвитком конку-
рентоздатності викладацького персоналу. 
Суттєву роль у практичному вирішенні 
цієї проблеми відведено впровадженню 
ефективних форм розвитку психологічних 
характеристик конкурентоздатності ви-
кладацького персоналу вищих навчальних 
закладів приватної форми власності. 
За останні роки тренінг став досить по-

ширеною формою психологічної практи-
ки, проте в умовах вищої  школи  застосо-
вується переважно поза навчальним про-
цесом. Викладачі вищої школи цю форму 
організації навчального процесу сприйма-
ють адекватно. Зазначимо, що чимало нау -
ковців висвітлюють власний досвід щодо 
застосування навчального тренінгу в освіт -
ньому процесі вищої школи [12; 16; 18 ]. 
Навчальні тренінги визначаються як 

спе ціально організовані дії з моделювання 
навчальних ситуацій з метою формування 
базових понять і психологічної компетен-
ції на основі планування у вирішенні про-
блем з  індивідуального досвіду учасників.
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розвитку конкурентоздатності є семінар-
тренінг «Психологія розвитку конкурен-
тоздатності персоналу вищого навчально-
го закладу приватної форми власності».
Особливістю психологічної підготовки 

такого персоналу до розвитку конкурен-
тоздатності є те, що вона повинна бути 
організована системно та будуватися з 
дотриманням психологічних принципів і 
методів навчання, що виявляється в спеці-
альних формах і методах корпоративного 
семінару-тренінгу.
Зазначимо, що в основу дизайну та 

змісту тренінгу покладено визначену нами 
структуру експериментальної моделі роз-
витку конкурентоздатності викладацького 
персоналу вищого навчального закладу 
приватної форми власності [8], яка вклю-
чає дві основні складові: 

1) соціально обумовлену підструктуру; 
2) підструктуру досвіду, що емпірично 

аналізується і, в результаті, її найбільш 
проблемні показники [9] підлягають роз-
виткові в процесі реалізації семінару-
тренінгу «Психологія розвитку конкурен-
тоздатності персоналу вищого навчально-
го закладу приватної форми власності». 
Базуючись на підходах, розроблених 

у лабораторії організаційної психології 
Інституту психології імені Г.С. Костюка 
АПН України [6; 11; 16; 19-22]; розробках 
таких сучасних фахівців, як Д.О. Барабась, 
І.В. Вачков, Ж.В. Зав’ялова, О.О. Фар-
ба, К. Каденільяс-Нечаєва, М.Н. Авдю-
ні на, М.В. Кларін, Л.М. Віткін, С.М. Лап-
тєв, Т.В. Фініков, С.М. Піддубна [1; 2; 4; 
7; 14]; використанні інноваційних підходів 
у педагогічній діяльності вищої школи [3; 
10; 14-16], досвіді роботи департаменту 
з корпоративної роботи, власного досві-
ду психологічної практики автора роботи 
тощо, а також ураховуючи результати кон-
статувального етапу дослідження [9], було 
розроблено програму семінару-тренінгу 
«Психологія розвитку конкурентоздатнос-
ті персоналу вищого навчального закладу 
приватної форми власності».
Структура вказаного семінару склада-

ється з чотирьох основних частин, що від-
повідають певним етапам:  

І. Вступна частина тренінгу (органі за-
ційно-підготовчий етап: тренер (або прак-
тичний психолог) разом із учасниками го-
тує приміщення для проведення тренінгу 
(вибір аудиторії, створення в ній «робочих 
зон», підготовка канцтоварів тощо)).
ІІ. Основна частина тренінгу (основний 

етап: група спільно опрацьовує питання з 
проблеми розвитку конкурентоздатності 
викладацького персоналу з використан-
ням різноманітних інтерактивних форм, 
прийомів і методів роботи).
Модуль 1. «Розвиток психологічних ха-

рактеристик соціально обумовленої під -
структури конкурентоздатності викла-
дацького персоналу вищого навчального 
закладу  приватної форми власності».
Модуль 2. «Розвиток психологічних ха-

рактеристик підструктури досвіду конку-
рентоздатності викладацького персоналу 
вищого навчального закладу  приватної 
форми власності».
ІІІ. Виконання домашнього завдання: 

реалізація індивідуальних корекційно-
розвивальних програм розвитку власної 
конкурентоздатності з отриманням інди-
відуальних психологічних консультацій 
практичного психолога організації.

IV. Заключна частина тренінгу (завер-
шальний етап: здійснення рефлексивного 
аналізу занять (тренер і учасники тренін-
гу визначають позитивні моменти заходу, 
відзначають виявлені потенційні власні 
резерви, узагальнюють результати роботи 
тренінгової групи тощо).
Проаналізуємо більш детально основ-

ні характеристики корпоративного семі-
нару-тренінгу «Психологія розвитку кон -
ку рентоздатності персоналу вищого нав-
чального закладу приватної форми влас-
ності»:  

1. Мета семінару-тренінгу – актуаліза-
ція мотивів розвитку власної конкуренто-
здатності, розкриття та оптимізація потен-
ціалу конкурентоздатності, саморозвиток 
власної конкурентоздатності, розроблення 
системи психологічних умов і напрямів 
розвитку конкурентоздатності персоналу 
на рівні особистості викладачів та в сис-
темі корпоративного навчання персоналу 
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вищого навчального закладу приватної 
форми власності.

2. Основні інтерактивні техніки для ре-
алізації семінару-тренінгу:

• заповнення робочих аркушів (вивчен-
ня очікувань); 

• діагностичні зрізи;
• метод незавершених речень (із подаль-

шим груповим обговоренням); 
• робота в міні-командах;
• інтелект-карти;
• SWOT-аналіз;
• метод «мозкового штурму» (індивіду-

альний, парний і груповий варіанти);
• метод творчого проектування  (ство-

рення творчих проектів);
• побудова індивідуальних корекційно-

розвивальних програм (за результатами 
діагностики та/або власної рефлексії до-
свіду роботи в тренінгу учасники розро-
бляють індивідуально/в парах/спільно  з 
тренером програму розвитку власної кон-
курентоздатності);

• виконання домашнього завдання;
• рефлексія заняття (індивідуальна; гру-

пова);
• анонімне анкетування «Аналіз ефек-

тивності роботи тренінгу»;
• індивідуальне консультування прак-

тичного психолога (за потребою учасників 
тренінгу) тощо.

3. Обсяг психологічної підготовки (ре-
алізації семінару-тренінгу) всього ста-
новить 56 годин: 16 академічних години 
очно-аудиторного формату та 40 астроно-
мічних годин (5 днів по 8 годин) заочно-
позааудиторного формату семінару-тре-
нінгу;
Семінар-тренінг триває протягом 8 днів: 
1) 1-й робочий день (4 години) реалі-

зація вступної частини тренінгу – очно-
аудиторний формат семінару-тренінгу;

2) 2-й робочий день (4 години) реалі-
зація модуля 1 основної частини тренін-
гу – очно-аудиторний формат семінару-
тренінгу;

3)  3-й робочий день (4 години) реалі-
зація модуля 2 основної частини тренін-
гу  – очно-аудиторний формат семінару-
тренінгу;

4) 4-13-й робочі дні (80 астрономіч-
них годин =10 днів по 8 годин) реаліза-
ція виконання домашнього завдання – 
заочно-позааудиторний формат семінару-
тренінгу;

5) 14-й робочий день (4 години) реалі-
зація заключної частини тренінгу – очно-
аудиторний формат семінару-тренінгу.
Залежно від конкретних потреб освітньої 

організації або її окремих підрозділів (фа-
культету, кафедри) часовий обсяг тренін гів 
може збільшуватися або зменшуватися. 

4. Зміст корпоративного семінару-тре-
нінгу «Психологія розвитку конкуренто-
здатності персоналу вищого навчального 
закладу приватної форми власності»:
І. Вступна частина тренінгу (2 години) – 

очно-аудиторна частина:
• заповнення робочих аркушів (вивчен-

ня очікувань); 
• 1-й діагностичний зріз;
• практична вправа: «Знайомство» шля-

хом створення та презентації квітки влас-
ної конкурентоздатності [21].
ІІ. Основна частина тренінгу (8 годин) – 

очно-аудиторний формат.
Модуль 1. «Розвиток психологічних 

ха рактеристик соціально обумовленої 
під структури конкурентоздатності викла-
дацького персоналу вищого навчального 
закладу приватної форми власності» (4 
години):

• робота в міні-командах «Створення 
творчої моделі конкурентоздатного викла-
дача ВНЗ приватної форми власності»;

• презентація результатів роботи «Пре-
зентація творчої моделі конкурентоздатно-
го викладача ВНЗ приватної форми влас-
ності».;

• SWOT-аналіз власної конкурентоздат-
ності (індивідуальна робота);

• міні-лекція «Структура конкурентоз-
датності викладацького персоналу вищо-
го навчального закладу  приватної форми 
власності».
Модуль 2. «Розвиток психологічних ха-

рактеристик підструктури досвіду конку-
рентоздатності викладацького персоналу 
вищого навчального закладу приватної 
фор ми власності» (4 години):
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•  метод незакінчених речень (з подаль-
шим груповим обговоренням) «Конкурен-
ція – це…»;

• метод «мозкового» штурму «Розумін-
ня значення конкуренції у професійному 
житті педагога ВНЗ. Визначення рис (із 
урахуванням порівняльної характеристи-
ки з тими рисами конкурентоздатності, 
які виявлені в результаті опитування ви-
кладачів ВНЗ приватної форми власності), 
характерних для конкурентоздатної осо-
бистості, можливі методи їх діагностики 
та розвитку у подальшій діяльності»;

• групова дискусія «Психологічні умо-
ви, які впливають на необхідність розвит-
ку рис конкурентоздатної особистості ви-
кладача ВНЗ»;

• самобрендинг «Персональний особис-
тий бренд викладача ВНЗ»;

• робота в малих групах (підгрупі) 
«Продемонструвати конструктивну та де-
структивну стратегії конкурентної взаємо-
дії й обґрунтувати доцільність їх викорис-
тання при вирішенні різних професійних 
ситуацій»;

• робота зі структурно-логічними схе-
мами (інтелектуальними картами);

• робота в малих групах (підгрупі) «Роз-
роблення системи методів та ефективних 
форм розвитку конкурентоздатності ви-
кладацького персоналу освітньої організа-
ції приватної форми власності (на індиві-
дуальному та груповому рівнях)».;

• побудова індивідуальних корекційно-
розвивальних програм (за результатами 
діагностики та/або власної рефлексії до-
свіду роботи в тренінгу учасники розро-
бляють індивідуально/в парах/спільно з 
тренером програму розвитку власної кон-
курентоздатності).
ІІІ. Виконання домашнього завдан-

ня (80 астрономічних годин) – заочно-
позааудиторний формат семінару-тре-
нінгу.
Учасники семінару-тренінгу реалізову-

ють індивідуальні корекційно-розвивальні 
програми розвитку власної конкурентоз-
датності з отриманням індивідуальних 
психологічних консультацій практичного 
психолога організації. Вони також само-

стійно працюють над розвитком власної 
конкурентоздатності, ведуть щоденник, до 
якого занотовують послідовні кроки з роз-
витку конкретних психологічних характе-
ристик, які є, за результатами діагностики, 
суттєвими для розвитку власної конкурен-
тоздатності. 

IV. Заключна частина тренінгу (4 годи-
ни) – очно-аудиторний формат.
Учасники здійснюють рефлексивний 

аналіз занять (разом із тренером визнача-
ють позитивні моменти тренінгу, виявлені 
потенційні власні резерви, підсумовують 
результати виконання домашнього завдан-
ня, власної активності щодо розвитку кон-
кретних, актуальних для окремої людини 
психологічних характеристик з кожної 
підструктури конкурентоздатності, уза-
гальнюють результати роботи тренінгової 
групи  тощо):

• рефлексія заняття (індивідуальна, гру-
пова), у рамках якої учасники тренінгу 
спільно обговорюють свої враження від 
участі в програмі (відзначають найбільш 
вдалі та цікаві форми роботи, висловлю-
ють конструктивні побажання собі, іншим 
учасникам занять і тренерам (практично-
му психологові) щодо вдосконалення ро-
боти під час тренінгу);

• анонімне анкетування «Аналіз ефек-
тивності роботи тренінгу»; 

• 2-й діагностичний зріз;
• індивідуальне консультування прак-

тичного психолога (за потребою учасників 
тренінгу) тощо.
Вимірювання ефективності впрова-

дження корпоративного семінару-тренінгу 
«Психологія розвитку конкурентоздатнос-
ті викладацького персоналу вищого на-
вчального закладу приватної форми влас-
ності» базується на розробках фахівців [6; 
16; 19; 21] і здійснюється за допомогою 
критеріїв: 

1) розвиток психологічних характерис-
тик соціально обумовленої підструктури 
конкурентоздатності викладацького пер-
соналу; 

2) розвиток психологічних характерис-
тик підструктури досвіду конкурентоздат-
ності викладацького персоналу; 
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3) аналіз реалізації очікувань учасників 
тренінгу щодо навчання; 

4) оцінка учасниками ефективності тре-
нінгу; 

5) оцінка емоційного стану учасників.
З метою вивчення ефективності тренін-

гу за 1-2 критеріями перед початком за-
ходу учасникам експериментальної групи 
пропонується дати відповіді на такі запи-
тання: 

1. «Які знання та практичні навички я 
хочу отримати на семінарі-тренінгу?» (1 
критерій «аналіз реалізації очікувань учас-
ників тренінгу щодо навчання»).

2. «Яким є мій емоційний стан?» (2 
критерій «оцінка емоційного стану учас-
ників тренінгу»).
Вивчення ефективності експеримен-

тального навчання за 1-2 критеріями учас-
ники нашого дослідження здійснюють за 
шкалою оцінки від 1 до 5 балів (1 − негатив-
ний полюс, 5 − позитивний полюс шкали).
З метою вивчення ефективності тренін-

гу за 3-4 критеріями («розвиток психоло-
гічних характеристик соціально обумов-
леної підструктури конкурентоздатності 
учасників тренінгу» та «розвиток психо-
логічних характеристик підструктури до-
свіду учасників тренінгу») перед початком 
тренінгу та після його проведення з учас-
никами експериментальної та контроль-
ної груп реалізуються 1 та 2 діагностичні 
зрізи (до формувального експерименту та 
після нього). Для вимірювання основних 
критеріїв цієї групи (3 критерій «розвиток 
психологічних характеристик соціально 
обумовленої підструктури конкурентоз-
датності учасників тренінгу» та 4 критерій 
«розвиток психологічних характеристик 
підструктури досвіду учасників тренінгу») 
використовується скорочений за результа-
тами експериментальної частини роботи 
[9] та з урахуванням потреб організації 
комплекс психологічних методик «Аналіз 
конкурентоздатності викладацького пер-
соналу ВНЗ приватної форми власності» 
(О.А. Філь, В.В. Корсакевич) [22].
Окрему увагу звертаємо на той факт, що 

до програми формувального експерименту 
включаються, насамперед, ті характерис-

тики, що за результатами констатувальної 
частини дослідження виявилися найбільш 
проблемними для опитаних по масиву в 
цілому. Нами також було враховано потре-
би організації в розвиткові насамперед тих 
характеристик, що сприятимуть забезпе-
ченню більш ефективної професійної ді-
яльності викладацького персоналу, надан-
ню їм послуг більш високого рівня якості,  
підвищенню рівня розвитку конкурентоз-
датності вищого навчального закладу. 
Ураховуючи реалії та можливості орга-

нізації корпоративної роботи з персона-
лом, що має постійну зайнятість і значне 
годинне навантаження з аудиторної ро-
боти та інших видів активності, достат-
ньо складно на тривалий час відірвати 
викладачів від виконання своїх безпосе-
редніх обов’язків, тому формат семінару-
тренінгу може більше спрямовуватися на 
актуалізацію потреби в розвиткові власної 
конкурентоздатності. Її системне вирішен-
ня в контексті корпоративного навчан-
ня потребує, на нашу думку, спеціальної 
окремої роботи, можливо, навіть органі-
зації роботи окремого департаменту в уні-
верситеті, що здійснював би високоякісне 
діагностування з використанням науково-
обґрунтованих підходів, моніторингу та 
практичних дій щодо розвитку конкурен-
тоздатності всіх працівників вищого нав-
чального закладу. 
Âèñíîâêè

1. З метою ефективного вирішення про-
блеми психологічної підготовки викла-
дацького персоналу вищого навчального 
закладу приватної форми власності до 
розвитку конкурентоздатності доцільно 
розробляти та впроваджувати корпоратив-
ний семінар-тренінг «Психологія розвитку 
конкурентоздатності викладацького пер-
соналу вищого навчального закладу при-
ватної форми власності».

2. Дизайн і зміст вказаного корпора-
тивного семінару-тренінгу базується на 
визначеній структурі експериментальної 
моделі розвитку конкурентоздатності ви-
кладацького персоналу вищого навчаль-
ного закладу приватної форми власності, 
яка  включає такі основні складові: 
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1) соцільно обумовлена підструктура; 
2) підструктура досвіду. 
3. Структура вказаного корпоративного 

семінару-тренінгу складається з чотирьох 
основних частин, що відповідають певним 
етапам. 

4. Зміст основної частини тренінгу за-
безпечується включенням двох основних 
модулів: «Розвиток психологічних харак-
теристик соціально обумовленої підструк-
тури конкурентоздатності викладацького 
персоналу вищого навчального закладу  
приватної форми власності» та «Розвиток 
психологічних характеристик підструк-
тури досвіду конкурентоздатності викла-
дацького персоналу вищого навчального 
закладу  приватної форми власності».

5. У процесі розвитку психологічних 
характеристик конкурентоздатності ви-
кладацького персоналу вищого навчаль-
ного закладу приватної форми власності 
доцільно використовувати такі інтерак-
тивні методи та форми навчання: мульти-
медійна презентація; заповнення робочих 
аркушів; метод незавершених речень; ро-
бота в міні-командах; інтелект-карти; ме-
тод «мозкового штурму»; метод творчого 
проектування; побудова індивідуальних 
корекційно-розвивальних програм; реф-
лексія заняття; анонімне анкетування; ін-
дивідуальне консультування тощо.

6. Вимірювання ефективності впрова-
дження корпоративного семінару-тренінгу 
«Психологія розвитку конкурентоздатнос-
ті викладацького персоналу вищого на-
вчального закладу приватної форми влас-
ності» здійснюється за допомогою крите-
ріїв: 1) розвиток психологічних характе-
ристик соціально обумовленої підструк-
тури конкурентоздатності викладацького 
персоналу; 2) розвиток психологічних ха-
рактеристик підструктури досвіду конку-
рентоздатності викладацького персоналу; 
3) аналіз реалізації очікувань учасників 
тренінгу щодо навчання; 4) оцінка учас-
никами ефективності тренінгу; 5) оцінка 
емоційного стану учасників.

7. Отримані результати можуть бути по-
ширені у вищих навчальних закладах при-
ватної та державної форм власності, різ-
них рівнів акредитації з метою розвитку 
конкурентоздатності різних професійних 
категорій менеджерів і персоналу, а також 
застосовані в процесі проведення атеста-
ції та реалізації системи рейтингування 
конкурентоздатності викладачів. Резуль-
тати можуть стати в нагоді в процесі для 
відбору/добору конкурентоздатних фахів-
ців і здійснення психологічного супроводу 
проблеми розвитку конкурентоздатності 
менеджерів і персоналу в освітніх органі-
заціях. 
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