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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Кардинальні зміни, що відбуваються 

нині у світі в геополітичних, соціально-
економічних і духовно-моральних сферах, 
спричинили особливе загострення про-
блеми підтримання національної безпеки 
країни. Національна безпека як стан за-
хищеності суспільних цінностей і реалі-
зації інтересів особи, суспільства та дер-
жави була провідною функцією держави 
в усі часи й за будь-яких режимів. Без ви-
рішення цих завдань багато в чому втра-
чається сенс діяльності з інших напрямів 
державної політики. Аналізуючи останні 
події у світі, можна стверджувати, що на-
ціональна безпека є одним із найважливі-
ших факторів існування та прогресивного 
розвитку держави – головного суб’єкта за-
безпечення національної безпеки, а також 
метою державного управління в усіх сфе-
рах і напрямах життєдіяльності країни та 
суспільства.
На сьогодні серед основних напрямів 

державної політики України з питань наці-
ональної безпеки, поряд з іншими завдан-

нями, відзначають необхідність посилен-
ня діяльності спеціальних служб держави 
в напрямі міжнародного співробітництва 
у сфері боротьби з тероризмом, нелегаль-
ною міграцією, міжнародними організова-
ними злочинними угрупованнями та нар-
кобізнесом [1; 2; 3].
Загалом спеціальні служби держави по-

діляють на служби безпеки та служби зо-
внішньої розвідки.
Служби зовнішньої розвідки працюють 

у сфері зовнішньої безпеки та поперед-
ження. Тому їх цікавить інформація про 
закордонні уряди, організації, недержавні 
формування, які є реальною або потен-
ційною небезпекою для держави та її ін-
тересів за кордоном. Інформація, що зби-
рається службами зовнішньої розвідки, 
служить справі поширення та безпеки на-
ціональних інтересів, включаючи політич-
ні, економічні, воєнні, наукові та суспільні 
інтереси.
Розвідувальна служба є вузькоспеціалі-

зованою урядовою структурою з пошуку 
та збору інформації, її мета – інформуван-
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ня керівництва держави. Вона необхідна, 
щоб уникати стратегічних несподіванок; 
для проведення довгострокового аналізу 
та прогнозування; підтримки державної 
політики; збереження таємної інформації 
разом з джерелами та засобами її отриман-
ня. Найширше поле діяльності розвіду-
вальних служб характеризується поняттям 
«національна безпека».
Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü 
³ ïóáë³êàö³é
За останні десятиріччя розвідувальні 

служби, зокрема України, істотно зміню-
ються. Після закінчення холодної війни 
увага збройних сил і спецслужб зосере-
джується тепер на безпеці не лише своїх 
держав, а й інших. Урядові розвідувальні 
запити дедалі частіше стосуються питань 
глобального або міжнародного характе-
ру. Нові невоєнні небезпеки та загрози, 
розширення міжнародного втручання та 
багатонаціональні дії з підтримки миру 
стимулюють швидке збільшення кількості 
запитів до спецслужб, пов’язаних із між-
народною безпекою [4; 5]. 
Миротворчі операції останнього часу 

показали надзвичайну важливість розвід-
увальної підтримки будь-якого міжнарод-
ного втручання. Міжнародні коаліційні 
сили, що проводять миротворчі операції, 
потребують повного набору засобів роз-
відувальної підтримки, як і у воєнних опе-
раціях. Концепції чітко дозованої сили, 
хірургічно точних ударів, малих жертв і 
руйнацій цілком залежать від спецслужб. 
Потреби в участі спецслужб у роботі із за-
безпечення міжнародної безпеки виходять 
за межі попередження конфліктів, управ-
ління та протидії кризам, миротворчих 
операцій, інформаційних завдань і вста-
новлення миру [6, с. 169-170] . 
Діяльність розвідувальних служб тор-

кається глобальних проблем довготрива-
лої безпеки, наприклад, боротьби з теро-
ризмом. Серед цих проблем – обмеження 
зброї масового знищення та розповсю-
дження звичайних озброєнь; підтримка 
угод з контролю озброєнь та інших засо-
бів створення довіри; міжнародні санк-
ції; підтримка роботи правоохоронних 

структур у боротьбі з розповсюдженням 
наркотиків та іншими формами органі-
зованої злочинності; боротьба з пору-
шеннями прав людини; допомога в разі 
природних або інших катастроф. Окрім 
того, є необхідність у міжнародному спів-
робітництві із захисту нестійких націо-
нальних інфраструктур та в протидії ха-
керам у глобальній комп’ютерній мережі 
[7, с. 19-21].
Íå âèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè
Головна мета служб зовнішньої розвід-

ки – збір інформації за кордоном, її ана-
ліз та оцінка з точки зору значущості для 
попередження загрози безпеці держави, а 
завдання служб зовнішньої розвідки країн 
визначаються з огляду на реалії дійсності 
та устремління держави. 
Без особливих повноважень, наданих 

службам розвідки, захищати державу було 
б досить складно. Інколи вимоги до за-
хисту державної безпеки не відповідають 
поняттям громадських свобод і прав, на-
даних державою своїм громадянам. Тому 
прийняті рішення повинні бути політично 
виваженими та відповідати чинному зако-
нодавству. Адже держава встановлює не-
обхідні правила, забезпечує обізнаність із 
ними суспільства та мусить проконтролю-
вати їх дотримання службами зовнішньої 
розвідки. Саме це визначає певні психоло-
гічні особливості праці персоналу розвід-
увальної служби, зокрема розвідувально-
го органу Міністерства оборони України 
[8, с. 10-17].
Проте, системних ґрунтовних дослі-

джень проблеми психологічного аналізу 
діяльності персоналу розвідувального 
органу Міністерства оборони України не 
проводилося.
У науковій літературі інформація про ді-

яльність персоналу розвідувального орга-
ну Міністерства оборони України (МОУ), 
умови її виконання, психологічний зміст 
висвітлені дуже поверхово. З одного боку, 
це пов’язано зі специфікою роботи цього 
контингенту, і частково подібна інформа-
ція публікується в спеціальних виданнях 
із обмеженим доступом; з іншого – зумов-
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лено нерозробленістю цієї проблеми у ві-
тчизняній психології.
Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³
Метою статті є розгляд результатів до-

слідження професійно важливих якостей 
персоналу оперативного складу розвід-
увального органу Міністерства оборони 
України.
Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó 
äîñë³äæåííÿ
Діяльність персоналу оперативного 

складу розвідувального органу МОУ є 
особливим видом державної служби, по-
лягає у виконанні громадянами України 
військового обов’язку в складі підрозді-
лів розвідувального органу. Порядок про-
ходження такого виду військової служби 
регулюється спеціальним законодавством 
[9, с. 39-40].
Відповідно до Закону України «Про роз-

відувальні органи України» прoфеciйнa 
дiяльнicть персоналу оперативного скла-
ду рoзвiдувaльнoгo oргaну МOУ − це 
дiяльнicть, що здiйcнюєтьcя пiдрoздiлaми 
рoзвiдувaльних oргaнiв Укрaїни в межaх 
cвoєї компетенції на основі чинного зако-
нодавства, з викoриcтaнням cпецiaльних 
cил, зacoбiв i метoдiв, шляхoм прoведення 
cпецiaльних зaхoдiв з метoю зaбезпечення 
cуcпiльнoї безпеки ocoбиcтocтi, cуcпiль-
cтвa та держави; забезпечення її суверені-
тету, територіальної цілісності та недотор-
канності [10, с. 338-345].
Можемо констатувати, що складність 

діяльності оперативного співробітника 
обумовлена:

- веденням розвідувальної, інформа-
ційно-аналітичної та оперативно-роз шу-
кової діяльності з метою забезпечення за-
хисту інтересів держави;

- специфікою форм і методів оператив-
ної роботи розвідувального органу, зага-
лом, та оперативних підрозділів, зокрема.
Отже, за своїм змістом діяльність опе-

ративного cпiврoбiтникa рoзвiдувaльнoгo 
oргaну МOУ є різноманітною та багато-
аспектною, має евристичний характер і 
включає реалізацію організаційних, пра-
вових, аналітичних, комунікативних дій.

Для їх реалізації перш за все необхідні 
професійна компетентність (відповідна 
фахова підготовка, знання, уміння, нави-
чки, професійний досвід), соціальна зрі-
лість, відповідальність, аналітичне мис-
лення, концентрація уваги, висока праце-
здатність, нервово-психічна стійкість, 
управ лінські та комунікативні здібності, 
самоконтроль, інтуїція, спостережливість, 
прагнення до пізнання нового, загальна 
ерудиція. Одна з важливих складових ді-
яльності оперативника – його різні кому-
нікативні зв’язки.
Другою складовою професійної діяль-

ності оперативного співробітника є ро-
бота з джерелами інформації, що знахо-
дяться в нього на супроводженні. Тут по-
трібні добре розвинені аналітичні вмін-
ня, здатність виокремлювати головне та 
важливе на основі отриманих матеріалів, 
оцінюючи їх інформаційну значимість; 
приймати правильне рішення, ґрунтую-
чись на величезній кількості правил, що 
змінюються, та найчастіше − в умовах 
дефіциту часу.
Нами було проведено професіографічне 

дослідження діяльності персоналу з числа 
оперативного складу розвідувального ор-
гану МОУ. Професіограма розроблена ме-
тодом експертних оцінок. Експертами ви-
ступали 40 офіцерів ГУР МОУ, які мають 
досвід роботи на оперативних посадах від 
10 років (військові аташе за кордоном, на-
чальники департаментів, відділів і груп 
оперативних підрозділів, викладацький 
склад спецкафедр Воєнно-дипломатичної 
академії МОУ).
Професіограма оперативного співробіт-

ника визначає систему найбільш суттєвих 
вимог професійної діяльності, що обу-
мовлюють оптимальну реалізацію його 
професійного потенціалу. Частиною про-
фесіограми є психограма – перелік від-
повідних психологічних якостей, що ак-
туалізуються професією співробітника 
оперативно-розвідувального підрозділу. У 
структурі особистості оперативного спів-
робітника виокремлюються такі психоло-
гічні підструктури: 

1. Професійна спрямованість: мотиви, 
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ціннісні орієнтації, професійна позиція, 
со ціально-професійний статус. 

2. Професійна компетентність: комуні-
кативна, спеціальна, екстремальна профе-
сійна компетентність.

3. Професійно важливі властивості осо-
бистості: інтелектуальні та управлінсь-
кі здібності, емоційно-вольова стійкість 
тощо.

4. Професійно значущі психофізіологіч-
ні властивості: особливості вищих психіч-
них функцій;  сенсорно-перцептивні, пси-
хомоторні та фізичні властивості та якості 
[11; 12; 13]. 
Розглянемо лише психограму, оскільки 

повна професіограма містить відомості, 
що мають обмежений доступ. 
За допомогою методу експертної оцін-

ки було встановлено професійно важливі 
психологічні якості оперативного складу 
розвідувального органу МОУ:
Властивості особистості:
1. Швидкий перехід від однієї діяльнос-

ті до іншої (швидка зміна напряму уваги).
2. Організаторські здібності.
3. Уміння швидко прийняти рішення.
4. Уміння працювати самостійно (само-

стійність).  
5. Уміння оперувати уявленням.
6. Дисциплінованість.
7. Сміливість.
8. Схильність до виправданого ризику.
9. Висока емоційна стійкість.
10. Вольові якості.  
Пізнавальна сфера:
1. Високий рівень розвитку процесів 

уваги та пам’яті.
2. Здатність мислити самостійно, логічно.
3. Уміння адекватно оцінювати ситуа-

цію.
4. Здатність проаналізувати ситуацію та 

прийняти рішення на основі існуючих на-
очних образів.
Основні властивості нервової системи:
1. Високі показники сили нервової сис-

теми.
2. Високі показники рухливості нерво-

вої системи.
3. Високі показники врівноваженості 

нервової системи.

4. Високий рівень розвитку психомо-
торних процесів.
Комунікативна сфера:
1. Здатність до швидкого встановлення 

контактів із незнайомими людьми.
2. Уміння знайти необхідний тон, до-

цільну форму спілкування залежно від 
психологічного стану співрозмовника та 
його індивідуальних особливостей.

3. Здатність входити в довіру до оточу-
ючих.

4. Здатність до рольової поведінки, по-
в’я заної з перевтіленням у ситуаціях ле-
гендування контактів з об’єктом оператив-
ного інтересу. 
Мотиваційна сфера:
1. Висока вмотивованість особистості, 

як професіонала, у фаховій діяльності.
2. Мотивація роботи за суспільними ін-

тересами. 
3. Мотивація роботи за морально-етич-

ними (ідейними) переконаннями.
Далі, разом з експертами, нами було ви-

ділено 20 найбільш значущих професійно 
важливих психологічних якостей опера-
тивного співробітника. Виявлені якості 
об’єднані нами в 4 незалежні групи, що ха-
рактеризують організаторські, когнітивні, 
комунікативні та емоційно-вольові якості 
оперативного співробітника (рис. 1).
Експерти зауважили, що комунікативні 

й організаторські якості іноді відіграють 
вирішальну роль у розв’язанні завдань ді-
яльності.
Комунікативні якості реалізуються під 

час виконання професійних обов’язків 
у сфері міжособистісного спілкування, 
особливо в разі перебування за кордоном 
із військовослужбовцями та миротворця-
ми інших країн, місцевим населенням та 
особами, які є носіями інформації. Серед 
останніх – особи різного етнічного похо-
дження, громадянства, віку, статі, мовної 
належності, правового статусу тощо. 
Специфічними рисами професійного 

спілкування є:
– необхідність перевтілень під час ле-

гендування контактів із об’єктом опера-
тивного інтересу; 

– можливі прояви протидії, негативних 
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психоемоційних станів, конфліктність з 
боку об’єкта оперативного інтересу.
Організаторські якості оперативного 

співробітника реалізуються в організатор-
ській діяльності, що має три аспекти: 

– організація своєї діяльності як спеціа-
ліста (самоорганізація);

– організація служби підлеглих; 
– організація взаємодії з персоналом 

дипломатичних представництв і урядових 
(неурядових) організацій України за кор-
доном, іншими спеціальними службами 

держави та силовими відомствами (персо-
налом підрозділів прикордонної служби, 
МВС, митної служби, Служби безпеки), а 
також із різними громадянами. 
Крім того, експертами визначено та 

побудовано рейтинг, у порядку зниження 
впливу,  негативних факторів професійної 
діяльності оперативного складу, що блоку-
ють професійний розвиток особистості:

– відсутність достатнього вільного часу 
та часу на відпочинок; 

– відносно низька оплата праці; 

 

 

    -
  

1.    
  . 

2.      
  . 

3.   . 
4.   . 
5.    

. 

1.      
  . 

2.     
   ,   

  ’  
. 

3.  ’  
,    

 ’ . 
4.    

. 
5.     

    .  

     
   

  

1.     
. 

2.    
. 

3.       
  . 

4. . 
5.  . 

1.    
. 

2. . 
3.    . 
4.   ’  

     . 
5.    

   
(   ). 

Рис.1. Професійно важливі якості оперативного співробітника 
розвідувального органу МОУ
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– наявність службових обмежень (про-
сторові, часові, моральні інші); 

– потенційно конфліктний характер 
оперативно-службових дій;

– дефіцит, невпорядкованість інформа-
ції (наявність дезінформації), що надхо-
дить;

– велика ймовірність розвитку профе-
сійних деструкцій;  

– підвищений ризик для здоров’я та 
життя (активна протидія контррозвіду-
вальних органів інших держав, окре-
мих осіб із застосуванням корумпованих 
зв’язків, прямого фізичного опору, зброї 
тощо).
Складність діяльності персоналу опе-

ративного складу розвідувального орга-
ну МОУ додатково посилюється супер-
ечністю та неоднозначністю соціально-
економічної, політичної та ідеологічної 
ситуації в Україні, впливом на військові 
та спеціальні формування дестабілізую-
чих чинників постійного реформування, 
підвищенням соціальної напруженості в 
середовищі, загостренням криміногенної 
ситуації тощо.
Таким чином, діяльність оперативного 

складу розвідувального органу МОУ від-
різняється високим рівнем варіативності, 
напруженості та нестандартності ситуацій.
Âèñíîâêè
Проведене нами дослідження з про-

фесіографії оперативного складу розвід-
увального органу МОУ дає нам змогу 

сформулювати її основні психологічні ха-
рактеристики. 
У першу чергу потрібно зазначити, що 

професія оперативника розвідувального 
органу МОУ належить до змішаного типу 
професій «людина – людина» і «людина – 
знак». Наприклад, як і в професіях типу 
«людина – людина», до функцій праців-
ника включено організацію взаємодії з 
різними категоріями громадян, зокрема 
встановлення та розвиток оперативних 
контактів, відбір, перевірка, вивчення та 
залучення певних осіб до конфіденційної 
співпраці.
У межах професії типу «людина – знак» 

оперативник займається обробленням різ-
нохарактерної інформації, що становить 
інтерес для розвідувального органу. Така 
діяльність передбачає вміння наполегливо 
та творчо шукати істину в межах закону, 
уміння виявляти причинно-наслідкові 
зв’язки між фактами, подіями та вчинка-
ми людей, своєчасно приймати нешаблон-
ні рішення в складних, непередбачуваних 
ситуаціях тощо.
Отже, професійну діяльність оператив-

ного складу розвідувального органу МОУ 
можна зарахувати до вищих форм склад-
ної змішаної практичної діяльності. Вона 
пов’язана з протистоянням суб’єктів, що 
беруть у ній участь, здійснюється в умо-
вах постійного зіткнення протилежних 
цілей, інтересів, позицій, думок, поглядів 
опонентів або суб’єктів взаємодії та невід-
дільна від перманентного конфлікту.
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