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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Нині існує досить багато засобів, форм 

і способів спілкування через Інтернет, зо-
крема завдяки використанню соціальних 
мереж. Це в першу чергу пов’язано з тим, 
що людство за останнє століття зробило 
величезний стрибок у розвитку науки і 
техніки, який відкрив нові простори для 
реалізації потреби у спілкуванні. 
Так, виникнення і розвиток цифрових 

технологій, а згодом масове поширення со-
ціальних мереж, відкрили особливий вид 
комунікацій, причому як на рівні міжосо-
бистісної взаємодії, так і на рівні бізнес-про-
цесів, керування соціальною думкою тощо.
Слід зауважити, що Інтернет розвивався 

дуже швидко, особливо останні 8 років. 
У цьому дослідженні розглянуто осо-

бливості спілкування в соціальних мере-
жах у рамках пострадянського простору 
та, частково, Європи. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü 
³ ïóáë³êàö³é
Вивченням спілкування в мережі та-

кож займалися такі автори: А.Є. Жичкіна, 

О.Н. Арестова, Л.Н. Бабанін, А.Є. Войс-
кунський та інші. В основному, досліджен-
ня взаємодії людей у соціальних мережах 
були проведені американськими дослідни-
ками на базі мережі Facebook.

Íå âèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè
Вивчення особливостей міжособистіс-

ного спілкування та комунікації у бізнес-
сфері в основних соціальних мережах є 
актуальним, оскільки цей вид взаємодії 
нині є одним із провідних по всьому світі. 

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³
Мета статті − визначити особливості 

спілкування у соціальних мережах, вияви-
ти зв’язки та тенденції.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó 
äîñë³äæåííÿ
Віртуальне спілкування багато в чому 

повторює реальне, тут діє принцип пере-
несення, оскільки все одно взаємодія про-
тікає в системі «людина − людина». 
Невидимість і можливість втратити ре-

альну інформацію призводять до відчуття 
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У статті досліджено тенденції комунікативних процесів, що 
відбуваються на пострадянському просторі, починаючи з 2004 р., 
коли був запущений Facebook. Подано оцінку сучасного стану про-
цесів формування індивіда у сфері сучасного інформаційного про-
стору.
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В статье исследованы тенденции коммуникативных процес-
сов, происходящих на постсоветском пространстве, начиная с 
2004 г., когда был запущен Facebook. Дана оценка современного со-
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безпеки − ілюзії, що навіть за вкрай нега-
тивну поведінку користувач не буде пока-
раний [1].
У Інтернеті люди створюють так звані 

«віртуальні особи», описуючи себе пев-
ним чином. Створення віртуальної осо-
би, часто абсолютно не схожої на реальну, 
обумовлене опосредкованістю віртуально-
го спілкування. Віртуальна особа отримує 
ім'я, псевдонім. Псевдонім називається 
«nick» (від «nickname» − псевдонім) або 
«label» – лейбл, ярлик [2]. Існує безліч різ-
номанітних імен, тому практично немож-
ливо створити їх чітку класифікацію.
Складність вираження емоцій, що част-

ково компенсується спеціально розробле-
ною знаковою системою передачі емоцій 
і можливістю задавати тон повідомлення в 
рядку виводу повідомлення (пошепки, іро-
нічно, сумно та ін.). У Інтернеті втрачають 
своє значення невербальні засоби спілку-
вання, які в реальному спілкуванні є осно-
вними. Надійність мовного спілкування 
різко падає, адже в реальності невербаль-
на комунікація визначає до 80% результату 
взаємодії та взаємосприйняття [3].
Функції мережевої невербальної кому-

нікації залишаються тими ж, однак спо-
соби її прояву мають специфічні особли-
вості та ширші можливості. Наприклад, до 
невербальної комунікації можна віднести 
ілюстрації, малюнки і символи, до яких 
рідко вдаються співрозмовники в процесі 
реальної взаємодії.
У віртуальному просторі неможливо 

оцінити відстань між партнерами − усі 
співрозмовники перебувають одночасно 
на одному екрані монітора, тоді як у ре-
альності відстань між ними може обчис-
люватися тисячами кілометрів. У такому 
разі відчуття простору (якого по суті не-
має) буде виключно суб’єктивним пережи-
ванням. 
Віртуальне спілкування має підвище-

ну, порівняно зі звичайними соціальними 
контактами, емоційну насиченість [4].
Дуже часто і дуже швидко між співроз-

мовниками виникають близькі відносини, 
що часто переходять у взаємну приязнь, 
дружбу, якщо співрозмовники однієї статі, 
а між чоловіком і жінкою вони часто набу-

вають більш інтимної форми, яка в Інтер-
нет іменується «віртуальний роман» [5].
Віртуальний роман розвивається дуже 

швидко, те, на що в реальності йдуть мі-
сяці, у мережі вкладається в дні. Однак і 
закінчуються такі романи дуже швидко. 
Без зустрічей у реальності віртуальний 
роман рідко триває більше півроку. Най-
частіше віртуальний роман − це стан край-
нього емоційного збудження, що межує з 
ейфорією. Специфікою віртуальних рома-
нів порівняно з реальними є їхня всеосяж-
ність.
На думку К. Янг, учасники віртуально-

го спілкування стають здатними прий-
ма ти більший емоційний ризик шляхом 
без болісного висловлювання суджень, що 
суперечать думці інших людей. Часто в ре-
альному житті ці люди не можуть вислови-
ти нестандартні, «соціально небезпеч ні» 
думки навіть своїм близьким знай о мим. 
У кіберпросторі вони можуть виражати 
ці думки без страху, конфронтації або за-
судження, адже інші люди є менш досяж-
ними [6].
Крім того, Інтернет особливо важливий 

для тих людей, чиє реальне життя з тих чи 
інших внутрішніх або зовнішніх причин є 
збідненим у сфері міжособових відносин. 
У такому разі люди використовують Ін-
тернет як альтернативу своєму реальному 
оточенню. Комп'ютери створюють ілюзію 
товариських відносин без вимог дружби 
[7].
Норми і правила поведінки в мережі, 

стратегії самопрезентації, а також багато 
інших елементів Web-культури створюють 
у користувача відчуття причетності. Та-
ким чином, у Інтернеті, в результаті фізич-
ної непредставленості партнерів по кому-
нікації один одному, втрачає своє значення 
низка бар’єрів спілкування [8].
Усього шість рукостискань відділяє нас 

від аборигена в Австралії, від знайомства 
з англійською королевою, Білом Гейтсом 
або Мадонною. Це не жарт, а цілком на-
уковий факт, так званий ефект малого сві-
ту або теорія 6 рукостискань. Якщо вірити 
авторові цієї теорії, Стенлі Мільгрему, то 
будь-які 2 людини на Землі знайомі, образ-
но кажучи, через 6 рукостискань [9].
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Аналіз результатів статистичного 
дослідження використання 

соціальних мереж
Методика, застосована у 2011 р.:
• тестування в одному з київських лі-

цеїв;
• взяли участь 6 груп (по 18-27 осіб); 
• усі вони є реальними навчальними 

групами;
• результати 8 та 9 класів (8 – 2 групи, 

9 − 1 група) були загальними; для 10 та 
11 класів (10 – 1 група, 11 − 2 групи) були 
об’єднані.

Методика, застосована у 2012 р.:
• тестування в одному з київських ко-

леджів;
• взяли участь 4 групи (по 9-26 осіб); 
• усі вони є реальними навчальними 

групами; 
• результати 8 та 9 класів (2 групи) 

були загальними; для 10 та 11 класів також 
були об’єднані.

Аналіз та інтерпретація зв’язків 
між індивідуальними особливостями 
та активністю в соціальних мережах
Методики, застосовані у 2013 р.:

Таблиця 1.1
Результати статистичного дослідження активності 
в соціальних мережах серед старшокласників

№ 
питання

Класи
8-9 10-11

1 Кожного дня – 78%
Через день – 16%
Не користуються – 6%

Кожного дня – 87%
Через день – 13%

2 1 – 74%
2 – 25%
3 – 1%

1 – 54%
2 – 33%
3 – 4%

3 роки – 51%
роки – 25%
3+ років – 24%

2   роки – 50%
3   роки – 21%
3+ років – 29%

4 1   рік – 17%
2   роки – 41%
3   роки – 22%
3+ років – 20%

1   рік – 20%
2   роки – 38%
3   роки – 18%
3+ років – 24%

5 12 років – 18%
13 років – 39%
14 років – 43%

15 років – 3%
16 років – 53%
17 років – 44%

7 До 50 – 13%
51-100 – 34%
101-200 – 29%
200-300 – 22%
700+ – 1%

До 50 – 21%
51-100 – 23%
101-200 – 16%
200-300 – 28%
300-400 – 14%

8 1/3 – 3%
1/2 – 4%
2/3 – 56%
Всіх – 37%

1/2 – 14%
2/3 – 44%
Всіх – 42%

10 Дополнює – 98%
Заміщує – 2%

Дополнює – 69%
Заміщує – 31%
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• тестування в університеті «КРОК»; 
• взяли участь 2 групи (по 20 осіб); 
• усі вони є реальними навчальними 

групами. 

Розшифровка показників: 
Айзенка, темперамент:
• екстраверсія;
• нейротизм.

Таблиця 1.2
Результати дослідження використання соціальних мереж 

серед старшокласників у 2012 році

№ 
питання

Класи
8-9 10-11

1 Кожного дня – 83%
Через день – 13%
Не користуються – 4%

Кожного дня – 84%
Через день – 14%
Не користуються – 2%

2 1 – 74%
2 – 25%
3 – 1%
4 – 16%

1 – 49%
2 – 10%
3 – 9%
4 – 32%

3 2-3   роки – 77%
3+ років – 33%

Рік – 17%
2-3   роки – 39%
3+ років – 44%

4 1   рік – 13%
2-3   роки – 66%
3+ років – 21%

1   рік – 33%
2-3   роки – 38%
3+ років – 29%

5 12 років – 13%
13 років – 53%
14 років – 34%

15 років – 71%
16 років – 18%
17 років – 1%

6 Так – 56%
Ні – 44%

Так – 38%
Ні – 62%

8 До 50 – 3%
51-100 – 17%
101-200 – 23%
200-300 – 27%
300-400 – 19%
Більше – 11%

До 50 – 7%
51-100 – 42%
101-200 – 19%
201-300 – 15%
301-500 – 11%
Більше – 6%

9 Менше – 3%
1/3 – 3%
1/2 – 5%
2/3 – 48%
Більше 90% – 41%

Менше – 1%
1/3 – 12%
1/2 – 11%
2/3 – 5%
Більше 90% – 71%

11 Дополнює – 93%
Заміщує – 7%

Дополнює – 54%
Заміщує – 46%

13 Так – 14%
Ні – 86%

Так – 56%
Ні – 44%

14 Так – 69%
Ні – 31%

Так – 52%
Ні – 48%
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Бойко, стратегії захисту:
• миролюбність;
• уникнення;
• агресія.
Бойко, емоційні бар’єри:
• Д – дозування емоцій, невміння 

управ ляти ними;
• П – неадекватний прояв емоцій;
• Р – слабка вираженість емоцій;
• Н – вираженість негативних емоцій;
• С – небажання зближуватися з людь-

ми на емоційній основі.
Авторська методика:
• час проведений у соціальних мере-

жах на день;
• кількість «друзів» у мережі;
• відсоткове відношення реальних 

знай омих до віртуальних у мережі. 

Тенденція, що заслуговує на увагу, − 
підвищення інформатизації соціальних 
мереж. Соціальні мережі стали поєдну-
вати в собі всі основні види комунікації 
і підтипи сайтів. Так, соціальна мережа 
ВКонтакте поєднала в собі чат, мікроблог, 
поштовик, відеообмінник, а також безліч 
інших функцій. Користувачі позитивно 
поставилися до самої ідеї подібної інте-
грації, що одразу ж позначилося на відвід-
уваності профільних сайтів. 
Можна виділити так:
• користувачі все раніше реєструються 

в соціальних мережах;
• середній вік початку використання 

Інтернету – 9 років;
• середній вік початку використання 

соціальних мереж - 10 років;
• частка реальних знайомих у соціаль-

Таблиця 1.3     
Результати дослідження індивідуально-психологічних особливостей спілкування
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них мережах у середньому 2/3 і зменшується;
• середня кількість друзів у студента − 

близько 270, і зростає (для порівняння − 
близько 200 у 2011 р.);

• дівчат у соціальних мережах більше, 
ніж хлопців, у онлайн-іграх − навпаки;

• більшість учнів 8 та 9 класів також 
мають телефони із сенсорним екранами, 
що свідчить про підвищений рівень юзабі-
літі (а також про «моду» цього напряму) у 
подібних пристроїв, та ще раз підтверджує 
тенденції загального переходу на план-
шетні пристрої;

• більшість студентів і школярів дізна-
ються про культурні події через соціальні 
мережі;

• нейротизм, що пов’язаний зі страте-
гією уникнення, зростає − ураховуючи 
ко реляційний зв’язок з активністю в соці-
альних мережах, можна зробити висновок, 
що частка такого спілкування нині також 
зростає; 

• невміння проявляти емоції та загаль-
ний рівень емоційних перешкод при вза-
ємодії є на високому рівні. Це зумовлює 
необхідність у пошукові альтернативних 
методів комунікації, а за рахунок змінених 
емоцій і невербаліки соціальні мережі мо-
жуть їм допомогти більш-менш нормаль-
но спілкуватися. Так, невміння дозувати 
емоції призводить до підвищення часу 
перебування у віртуальному середовищі, 
а також до збільшеної кількості «друзів», 

порівняно із середніми показниками;
• також варто відмітити, що більшість 

респондентів постійно спілкуються в соці-
альних мережах у середньому з 6-8 людьми;

• більшість респондентів проводять у 
соціальній мережі до 4 год на день, а се-
редня кількість «друзів» − понад 200;

• важливо й те, що серед тих, хто вико-
ристовує соціальні мережі протягом дня (від 
5 год), рівень нейротизму є найвищим. Ско-
ріше за все цей процес є двонаправленим.
Âèñíîâêè
Соціальні мережі вже давно пройшли 

перший етап своєї еволюції, міцно зайняв-
ши місце у світосприйнятті людини. Мере-
жеве сприйняття багато в чому вплинуло 
на психологію людини, створивши низку 
стійких феноменів, раніше невідомих або 
не поширених у психології.
Основним недоліком соціальних мереж 

на цей час є те, що вони формують у лю-
дей помилкове переконання, що любов і 
дружбу легко завоювати і так само легко 
зруйнувати. Багато суперечливих точок 
зору на ті ж самі питання, що розповсю-
джуються в мережі, можуть заважати лю-
дині ідентифікуватися в суспільстві. Дуже 
серйозно найближчим часом постане пи-
тання міжкультурної взаємодії.
Варто зазначити, що зараз явно прослід-

ковується тенденція прискорення розвит-
ку сучасної людини, і одним із факторів 
цього є розвиток мережі.
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