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Summary 

The article deals with zoopoetonyms in the context of “Prince Caspian” by 
C.S.Lewis. The main emphasis is made on the peculiarities of their functioning and 
great attention is paid to their role in the author’s view of the characters. 
 

 
 
 

 

 

УДК 811. 111: [81'38: 81'42] 

ЗАСТОСУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ СТРАТЕГІЙ 
В ЕЛЕКТРОННИХ ТЕКСТАХ  
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Постановка проблеми в загальному вигляді, її актуальність та зв'язок 

із науковими завданнями. У статті здійснена спроба аналізу комунікативних 
стратегій в електронних текстах Yahoo!Answers, які застосовуються з метою 
здійснення впливу на адресата. Актуальність обраної теми зумовлена 
спрямованістю сучасних лінгвістичних досліджень віртуальної комунікації на 
вивчення Інтернет-дискурсу та електронних жанрів. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У пострадянському та 
зарубіжному мовознавстві визначені лінгвістичні особливості спілкування та 
організації гіпертексту в Інтернет-мережі (Н.Г. Асмус, О.Л. Доліна,                  
О.О. Кармизова, Н.В. Коломієць, К.В. Лушнікова, D. Crystal), комунікативно-
прагматичні (І.П. Біскуб, O.В. Дмитрук, М.О. Столярова, П.В. Шкапенко) і 
ґендерні аспекти Інтернет-комунікацій (О.І. Горошко), соціально-психологічні 
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аспекти віртуальної реальності та Інтернет-дискурсу (Ю.Д. Бабаєва, 
О.Є. Войськунський, А.Є. Жичкіна; В.В. Красних, М.О. Носов, J.P. Brewer,       
M. Castels, B.H. Davis, P. Wallace). У межах жанрового підходу виявлено 
специфіку комп’ютерного дискурсу на матеріалі жанру веб-конференцій 
(О.М. Галічкіна), сайту як жанру Інтернет-комунікації (С.А. Матвєєва), чату 
як різновиду комп'ютерно-опосередкованої комунікації (Н.В. Реконвальд), а 
також структурні та функціональні особливості електронних текстів на 
матеріалі персональних веб-сторінок лінгвістів (С.С. Данилюк), 
комунікативно-прагматичний і лінгвостилістичний аспекти Інтернет-дискурсу 
на матеріалі електронного жанру форуму (Н.Г. Лукашенко).  

Однак, незважаючи на вже отримані здобутки, віртуальна комунікація в 
інформаційно-довідковому сервісі Yahoo!Answers залишається недослідженою, 
оскільки жанрові властивості, стратегічні аспекти та суто мовні 
закономірності цього комунікативного процесу надто різняться від 
загальноприйнятих, традиційних видів спілкування. 

Завдання статті: 1) виявити комунікативні стратегії, які застосовуються з 
метою впливу на адресата;  

2) з'ясувати особливості реалізації комунікативних стратегій в електронних 
текстах інформаційно-довідкового сервісу Yahoo!Answers. 

Найтиповішими в електронних текстах інформаційно-довідкового сервісу 
Yahoo!Answers є кілька стратегій, які застосовуються з метою здійснення впливу. 
У результаті проведеного дослідження виділяємо такі: 

1. Стратегія інформування – виявляється в Yahoo!Answers в інформуванні 
про ставлення до об’єкта чи суб’єкта мовлення, проблеми, що порушується у 
процесі мовлення, у коментарях діахронічного характеру. Загалом стратегія 
інформування досить поширена в електронних текстах Yahoo!Answers, оскільки її 
пізнавальний потенціал спрямований на задоволення переважно інформаційних 
потреб. Наприклад, у керівних вказівках Yahoo!Answers головним виступає 
принцип: Share What You Know!, але при цьому потрібно дотримуватись 
визначених правил спілкування: While sharing what you know is a must, it is also 
important to make sure you don’t share anything that puts your answer in violation of 
the Community Guideline Don’ts (3).  

З метою виявлення стратегії інформування розглянемо таке повідомлення: 
What are the olympics winter events?please answer? Перша відповідь дає перелік 
тих видів спорту за категоріями, які входять до програми зимових олімпійських 
ігор, використовуючи стратегію інформативності: anastasi. Fifteen winter sports 
events have been announced as part of the 2010 Winter Olympics. The eight sports 
categorized as ice sports are: bobsled, luge, skeleton, ice hockey, figure skating, speed 
skating, short track speed skating and curling. The three sports categorized as alpine 
skiing and snowboarding events are: alpine, freestyle and snowboarding. The four 
sports categorized as Nordic events are: biathlon, cross country skiing, ski jumping and 
nordic combined (8). 
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Отже, у даному комунікативному ході для реалізації стратегії інформування 
використовуються номінативна та описова тактики. Другий коментар містить 
недостовірну інформацію, яка, до того ж, порушує максиму релевантності, отже, 
не реалізує стретегію інформативності: keegs201 vancouver canada which is right 
above washington state. 

2. Стратегія запитів і пропозицій – виявляється у характері запитів, що 
формуються у процесі спілкування. Ця стратегія реалізується не лише у формах 
мовлення, а й у визначенні сегменту інформаційного простору, добираючи 
відповідну категорію Yahoo!Answers як формалізуючого критерію запиту. 
Оскільки другим принципом Yahoo!Answers є: Help others!, учасники спілкування 
вживають у запитаннях-заголовках і повідомленнях великі літери з метою 
привернення уваги чи власне прохання про допомогу:  

I dropped my Nokia 7070 Prism into water... PLEASE I'M IN DESPERATE 
NEED OF HELP!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!…(5). JUST...ANSWER ANY OF MY OLDER 
QUESTIONS...PLEASE...JUST ONE! (9). 

До того ж реципієнт встановлює специфіку реагування на запит, добирає 
відповідні прагматичні характеристики мовлення, підтримує систему правил 
комунікації в обраному сегменті інформаційного простору, таким чином, 
виявляючи різноманітні функції віртуальної комунікації в Yahoo!Answers.  

3. Стратегія активності – компонент активний у назві стратегії, уводиться 
нами з метою підкреслити первинність комуніканта як такого суб’єкта 
інформаційних відносин, котрий не тільки ініціює мовлення, але й бере участь у 
голосуваннях, виборі найкращої відповіді (Best Answer – Сhosen by Voters). 
Заохочення до участі в комунікації відображено у таких закликах: Just ask your 
question. How will you know if you don't ask? Or share what you know. Been there? 
Know that? Make someone's day by answering (10). Третім принципом Yahoo! 
Answers виступає Earn points!, отже, не лише компетентні відповіді учасника 
спілкування, а й активність у даному комунікативному середовищі формуюють 
його рейтинг згідно з розробленою системою. 

При цьому досить популярними є тактики оперування статусною позицією, 
наприклад, при вираженні прохання чи сумнівів, статусність комуніканта – 
відправника повідомлення, свідомо послаблюється, що приводить до чіткіших і 
прогнозованіших відповідей, сприяє ефективності контактовстановлення та 
виникненню бажаних для ініціатора спілкування ефектів комунікації. 

4. Стратегія емоційного реагування – реалізується через комунікативні 
тактики стилістичної провокації та моделювання реакції. Наприклад, коли 
підтримання контакту не є важливим, мовець використовує тактики стилістичної 
провокації і досить гостро реалізує свої прагматичні потреби у спілкуванні, що 
іноді може зводитися до використання ненормативних висловів, або ж на рівні 
графічного відображення – тексту, набраного у верхньому регістрі (великими 
літерами), що у віртуальній комунікації сприймається як крик: He was a family 
man, who was a Senator from Illinois. DO NOT HOLD THAT AGAINST, BC I KNOW 
STUFF ABOUT YOU BELOVED MCCAINS YALL DONT WANT TO KNOW (6). 
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 Автор даного повідомлення добре обізнаний із законами комунікативного 
середовища, але вживає стратегію емоційного реагування у відповіді опонентам 
президента Барака Обами і, передбачаючи реакцію інших учасників спілкування в 
Yahoo!Answers, вибачається за свою поведінку – використання великих літер для 
демонстрації обурення (Sorry about the all-CAPS). Отже, "для реалізації тактичних 
цілей залучаються емотивно-марковані мовні засоби, організація яких відповідає 
прямому способу впливу на вольову та емоційну сфери адресата через 
експліцитне вираження мовленнєвих інтенцій комунікантів" [2, с. 15]. 

Висловлювання, що описують емоційні стани людини, можуть 
інтерпретуватися у вигляді моделі, яка відповідає фрагментам внутрішнього світу 
людини. О. М. Вольф виділяє такі складові цієї моделі: "суб`єкт емоції, емоційний 
стан і його причина" [1, с. 55]. Спонтанність емоційних характеристик віртуальної 
комунікації, їхня динаміка зумовлені особливостями цього типу спілкування, 
адже етикет інтерактиву не передбачає певних обмежень щодо емоційних виявів.  

5. Стратегію комунікативної гри реалізує значна кількість учасників 
віртуальної комунікації, вона може виявлятися в ігровому (вигаданому) 
трактуванні соціального статусу, фаху, статі, віку, переконань тощо. Виходячи з 
того, що гра – це дійство за правилами, у наступному прикладі автор викликає 
суперечливі реакції учасників спілкування своїм запитанням: Do unicorns exist in 
real life? I wanna know if they are real because I'm totally obsessed with them (4). 

Трактуючи запитання як невинне, дитяче, мовці у відповідях 
використовують стратегію інформування, терпляче пояснюючи про існування 
єдинорогів: I think this question actually belonged in the mythology section not zoology 
hun but anyways...there's no proof. [...]. Believe what you want though and as long as 
they are alive in your heart that's all that really matters, the imagination is a beautiful 
thing:). 

Інші вважають його видом троллінгу (порушується максима якості) і в 
результаті вживають стратегію емоційного реагування негативного характеру:  

- Are you on Drugs? 
- A doctor may have medication for your issues... 
Адресат даного запитання може тільки робити здогадки про те, що 

повідомлення написала дитина, яка отримала доступ до Yahoo!Answers (Does 
mommy know that you're using the computer?), про що свідчать такі коментарі:  

- HEY I GOT AN ANSWER HOW ABOUT YOU JERKS LAY OFF THE 
ASKER? HOW DO YOU KNOW SHE IS NOT A LITTLE GIRL OR SOMETHING? 
THAT JUST SHOWS THE KIND OF PERSON YOU ARE. 

- no they don't. dont take some of those other answers personally, some 
people can be rude and not know that anybody of any age can be on the computer at 
any time (4). 

Як правило, ігрове трактування має певну мету, яка моделюється умовами 
спілкування або внутрішнім світом мовця. Стратегія комунікативної гри у 
наступному запитанні-заголовку спрямовується на те, щоб змусити адресата 
думати у потрібному напрямку (нагнітання панічного настрою), пропонуючи ігри 
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за правилами комунікації:  HELP!!!! Obama is seriously scaring me. Where is our 
country going? (7).  

Відтак електронні тексти Yahoo!Answers виявляють необхідність 
формування соціальної, особистої, а частіше – групової оцінності подій і фактів 
життя чи винесених у висловлювання образів. Оцінка є складовою частиною 
семантичної структури слова як одиниці мови, що вказує на певну цінність 
предметів та явищ з огляду на відповідність чи невідповідність вимогам, 
інтересам, смакам, уподобанням мовця. Неоднорідність оцінного компонента 
зумовлює його різну взаємодію з іншими компонентами в семантичній структурі 
мовного знака.  

Науковим результатом дослідження є визначення такої закономірності – 
стратегії інформування, запитів і пропозицій, активності, емоційного реагування, 
комунікативної гри в електронних текстах інформаційно-довідкового сервісу 
Yahoo!Answers та усталені оцінки щодо певних об’єктів виявляються на рівні 
логічної аргументації й ірраціональних смислів емоційного порядку, що можуть 
посилювати іллокутивну силу висловлювання.  

Висновки та перспективи подальших досліджень. У контексті сказаного 
важливо відзначити перспективи подальшого дослідження жанрових аспектів 
віртуальної комунікації, з’ясування типологічних характеристик електронних 
текстів, розкриття специфіки застосування вербальних і невербальних засобів 
в Інтернет-дискурсі з метою здійснення впливу на адресата у термінах 
когнітивно-дискурсивного напряму лінгвістики. 
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Summary 
 
The article addresses the peculiarities of application of communicative strategies 

in electronic texts of the information-and-reference service Yahoo!Answers in order to 
influence the addressee. Informative strategy, strategies of inquiries and offers, 
activity, emotional reaction, communicative play were revealed on the basis of text 
analysis of Yahoo!Answers.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


