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м. Вінниця, Україна 

ЩОДО ПИТАННЯ ВИКОРИСТАННЯ ДІЛОВИХ ІГОР У ПРОЦЕССІ 

ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ 

Вступ. Нині сучасний ринок праці висува  високі вимоги до підготовки фахівців у 

галузі туристично  індустрі   зокрема менеджерів  Туристи чна інду стрі  вкл ча  в себе 

різні суб’ кти туристично  ді льності (готелі  туристичні комплекси  кемпінги  мотелі  

пансіонати  підпри мства харчуванн   транспорту  заклади культури  спорту тощо)   кі 

забезпечу ть прийом  обслуговуванн  та перевезенн  туристів  Туристична індустрі  

впродовж останніх дес тиліть стала одні   з найважливіших сфер економіки  

забезпечу чи дес ту частину всього світового валового продукту [4]  Тому наразі Укра на 

потребу  висококваліфікованих фахівці саме в цій галузі  оскільки означина проблема 

існу   й особливо гостро постала ще під час проведенн  Євро 2012  

Підготовка кваліфікованих фахівців  а саме менеджерів  у галузі туристично  

індустрі    досить актуальним питанн м сучасно  вищо  школи  На нашу думку  найбільш 

ефективні шл хи створенн  оптимальних умов дл  набутт  студентами професійно  

компетентності знаход тьс  в сфері актуалізаці  можливостей навчального процесу а  

саме  впровадженні в навчальний процес ігрових методів навчанн    

Аналіз попередніх досліджень. Ділові ігри  к педагогічне  вище досліджу тьс   к 

зарубіжними  так і вітчизн ними вченими  а саме: Б  Анань вим  Н  Аніке во   A  

Бада вим  Е  Берном  М  Бірштейном  О  Вербицьким  Д  Виготським  К  Гроссом  Л  

Денисово   А  Л онть вим  A  Макаренко  С  Мезеніним  І  Первиним  В  Петрук  П  

Підкасистим  В  Платовим  К  Скл ренко  В  Трайн вим та ін  

У дослідженн х зазнача тьс   що ігровий метод характеризу тьс  педагогічно  

ефективніст  (A  Бала в  М  Бірштейн  О  Вербицький  A  Новіков  В  Платов та ін )  

практично  направленіст  (І  Абрамова  С  Неверкович  A  Прутченков та ін )  

креативніст  (І  Первин  П  Підкасистий  Ю  Т ніков та ін )  діалогічніст  (В  Давидов  

С  Занько  А  Усова) та ін  

Мето  дано  статті   розгл д проблеми використанн  ділових ігор у процессі 

підготовки майбутніх менеджерів туристично  індустрі   а також уточнені професійних 

компетенцій  що форму тьс  у майбутніх фахівців засобами ділових ігор  

Виклад основного матеріалу дослідження  Пон тт  «ділова гра» у науковій 

педагогічній та методичній літературі ма  багато визначень  проте  диного підходу до 

визначенн  ці   дефініці  нема   

У сво му дослідженні під ділово  гро  ми розумі мо модель вза моді  студентів у 

процесі дос гненн  цілей навчанн   що іміту  ті або інші практичні ситуаці  професійного 

спр муванн   Зазначимо також  що ділова гра   одним із засобів активізаці  навчального 

процесу в системі освіти  Як зазнача  в сво х дослідженн х В  Платов [5]  у діловій грі 

синтезу тьс  характеристичні ознаки методу аналізу конкретних ситуацій  ігрового 

проектуванн  і ситуаційно-рольових ігор  

Зазначимо  що переваги застовуванн  ділових ігор у процессі підготовки майбутніх 

менеджерів пол га ть у тому  що: 

 гра допомага  пришвидшити час накопиченн  професійного досвіду; 

 гра да  можливість експериментувати з поді ми  пробувати різні стратегі  

рішенн  поставлених проблем без проблемних наслідків; 

 у діловій грі «знанн  засво  тьс  не про запас  не дл  застосуванн  в 

майбутньому  не абстрактно  а в реальному дл  учасника процесі інформаційного 
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забезпеченн  його ігрових дій  в динаміці развитку с жета ділово  гри  у формуванні 

цілісного образу професійно  ситуаці » [2, с  129]; 

 гра дозвол   формувати «у майбутніх фахівців цілісне баченн  професійно  

ді льності в    динаміці» [2  с  142]; 

 ділова гра дозвол   набути соціального досвіду (комунікаці   ухваленн  рішень і 

тому подібне)  

Цей метод навчанн  дозвол   імітувати процеси професійно  ді льності  

забезпечу чи ситуаці   досить близьку до реальності  Студентам пропону тьс  на основі 

конкретно  ситуаці   що постійно змін  тьс   виробл ти управлінські рішенн   що будуть 

враховані при модел ванні наступних етапів розвитку  Це  в сво  чергу  спри   

удосконаленн  тактики управлінн  та закріпленн  практичних навичок  

Ігровий метод навчанн    унікальним механізмом акумул ці  та передачі соціального 

досвіду  к практичного — вмінн  розв’ зувати задачі  так і етичного  пов’ заного з 

певними правилами та нормами поведінки в різних ситуаці х [1]   

Розробл  чи ділові ігри дл  підготовки майбутніх менеджерів туристично  індустрі  

ми посилалис  на кваліфікаційні вимоги (професійні стандарти) до менеджерів 

туристично  індустрі   а також враховували вимоги роботодавців з галузі до основних 

професійних компетенцій  необхідних дл  виконанн  посадових обов’ зків менеджерів  

Слід зазначити  що компетентність — складна  багатоаспектна категорі    ка найбільш 

повно і всебічно характеризу  фахівц -професіонала  Професійна компетентність — 

практична реалізаці  професійних здібностей та ділових  костей працівника в  х 

синергетичному взаза мозв’ зку і вза мозалежності  «Доцільність введенн  пон тт  

«професійна компетентність» обумовлена широто  його змісту  інтегративно  

характеристико   що по дну  такі пон тт   к «професіоналізм»  «кваліфікаці »  

«професійні здібності» та ін » [3  с  28]. 

Професійна компетентність менеджера туризму — це важливий аспект його 

професійно  культури  здатність до здійсненн  стратегічних  аналітичних  організаційно-

розпор дчих  консультативно-дорадчих  контрольних функцій та ефективно  

самореалізаці  в умовах практично  ді льності на підставі спеціальних знань  умінь  

цінностей  необхідних дл  професійно  ді льності у сфері туристично  індустрі   У системі 

професійно  компетентності необхідно розгл дати спеціальну компетентність  соціальну 

компетентність  особистісну та індивідуальну компетентність [6]  

Так у сво му дослідженні І  Саух визнача  професійну компетентність менеджера 

туризму  к найбільш загальну характеристику здатності фахівц  ефективно виконувати 

професійні обов’ зки (функці ) у сво й професійній сфері ді льності (туристичній 

індустрі )  сво рідний індикатор   кісно-кількісно  характеристики рівн  професіоналізму 

[6].  

Ми вважа мо  що сучасним фахівц м туристично  індустрі  необхідно мати такі 

професійні компетенці  та  кості  що забезпечу ть успішність виконанн  професійно  

ді льності   к: комунікативні здібності; високий рівень розвитку мисленн ; вербальні 

здібності (умінн  швидко перекл чатис  з одного предмета на інший  умінн  говорити 

чітко  зрозуміло  виразно); умінн  оперативно приймати рішенн  і т д  Роботодавці 

традиційно зверта ть особливу увагу на такі компетенці    к: умінн  прац вати в 

команді  високий комунікативний рівень  легкість адаптаці   гнучкість мисленн   умінн  

пропонувати нестандартні варіанти рішенн  проблем  бажанн  вчитис  і розвиватис   

тобто креативність майбутнього фахівц    

Нами визначені такі складові компетентності менеджера: 1) інтегративна 

компетентність -здатність до інтеграці  знань  умінь і навичок та  х ефективного 

використанн  в умовах швидко  адаптаці  організацій до вимог зовнішнього середовища; 

2) соціально-психологічна (емоційна  перцептивна  концептуальна і поведінкова 

компетентність) — здатність до лідерства  до цілепокладанн   умінн  реалізувати 

стратегі   плани і здатність до новаторсько  ді льності  знанн  і вмінн  у сфері сприйн тт   
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розумінн  поведінки л дей  мотиваці   х ді льності  високий рівень емпатичності й 

комунікативно  культури; 3) організаційна компетентність у специфічних сферах 

управлінсько  ді льності — прийн тті рішень  аналізі інформаці   методах роботи з 

л дьми  використанні комп’ терно  та обчисл вально  техніки тощо  

У сво му дослідженні ми розгл дали професійні компетенці  згідно з видами 

ді льності і розподілили умовно на компетенці   що про вл  тьс  у проектуванні 

технологічних процесів готельного сервісу  здійсненні технологічних процесів готельного 

сервісу здійсненні контрол  й оцінки результатів технологічних процесів готельного 

сервісу  

Важливо  складово  при розробці ділових ігор було визначенн  особових  костей  

необхідних менеджерові туристично  індустрі   таких  к 1) готовність до професійно  

ді льності; 2) мотиваці  на обслуговуванн  дл  задоволенн  запитів клі нта; 3) здатність 

до нестандартних рішень  комунікабельність  умінн  переконувати  цілеспр мованість  

Розробка ділових ігор вимага   в першу чергу  жорстко  диференціаці  предмета  

мети і засобів навчанн   У зв’ зку з цим при розробці ділово  гри ми дотримувались 

наступного алгоритму дій: визначенн  теми гри  тобто пон ть   кі будуть вивчатис  і 

досліджуватис   Наприклад  предметом формуванн  професійних компетенцій виступали 

ігри «Виробнича нарада»  «Вирішенн  конфліктно  ситуаці »  «Атестаці  працівників»; 

модел ванн  бажаного образу фахівц   що ма  сформовані професійні компетенці ; 

визначенн  мети ділово  гри та диференційованих завдань дл  навчанн ; розробка 

регламенту гри та умов    проведенн   

При проведенні ділово  гри в навчальному процесі підготовки майбутніх 

менеджерів туристично  індустрі   слід дотримуватись наступного алгоритму: 

 введенн  в гру  на цьому етапі учасників знайомл ть з ціл ми і завданн ми гри  

що проводитьс   загальним регламентом  здійсн  ть консультуванн  й інструктаж  

Проте   кщо потрібно  грі може передувати лекці  або бесіда за тематико  гри; 

 розподіл слухачів на групи  оптимальний розмір групи  5-7 чоловік; у кожній 

групі визнача ть лідера і розподіл  тьс  ігрові ролі  Це можна зробити  к на початку 

гри  так і під час    проведенн ; 

 зануренн  в гру  на цьому етапі студенти отриму ть «ігрове завданн »  

наприклад: розробити «візитну картку команди»  підготувати міні-презентаці   зробити 

комплімент партнерам по грі; 

 системний аналіз ситуаці  або проблеми  на цьому етапі студенти аналізу ть 

запропоновану ситуаці   здійсн  ть діагностику  формул  ть і ранжу ть проблеми  що 

виникли  домовл  тьс  про термінологі   знайомл тьс  з правилами гри; 

 ігровий процес — пошук і розробка варіантів рішень  прогнозуванн  можливих 

потенційних проблем  ризиків і інших наслідків  

При підготовці майбутніх менеджерів туристично  індустрі  ми використовували 

ділові ігри  спр мовані на вивченн  й оволодінн  технологі   резервуванн  номерів і 

місць у готел х  Ц  робота пов’ зана  в першу чергу  з функці ми відділу резервуванн   

Мета використанн  таких ігор — формуванн  у менеджерів цілісного у вленн  про 

відділ резервуванн  готел  і механізми його функціонуванн   а також компетенцій  

необхідних дл  наданн  послуг у відділі резервуванн  (на посаді секретар  відділу 

резервуванн   агента з резервуванн   координатора з групового резервуванн   асистента 

менеджера відділу резервуванн )  Прот гом гри студенти вивчали організаційно-

управлінську структури відділу резервуванн  (склад служби  чисельність  підлеглість у 

службі); нормативно-правову і технологічну документаці  виконаних робіт; посадові 

інструкці  і кваліфікаційні вимоги до персоналу цього відділу; вивчали процеси 

раціонально  вза моді  відділу резервуванн  з іншими підрозділами готел ; осво вали 

інформаційні технологі   що використову тьс  в роботі відділу резервуванн ; оволодівали 

навичками обробки і підтвердженн  попередніх замовлень на проживанн  безпосередньо 

від гостей  а також від компаній  туристичних фірм та операторів  що здійсн  ть 
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брон ванн  від  х імені за допомого  телефонних дзвінків  Інтернету  

На нашу думку  в процесі підготовки фахівців дл  туристично  індустрі  особливу 

увагу слід приділ ти діловим іграм  що спр мовані на оволодінн  технологі ми 

обслуговуванн  гостей під час  х проживанн  в готелі  Ц  робота пов’ зана  в першу 

чергу  з функці ми служб додаткових і супутніх послуг  а також з адміністративно-

господарсько  службо  готел  (посади секретар   перекладача  технічного й 

обслугову чого персоналу бізнес-центру і сервіс-б ро і т д )  

Мето  проведенн  таких ігор   формуванн  у менеджерів цілісного у вленн  про 

процес наданн  гост м готел  широкого спектру додаткових і супутніх послуг  

професійних компетенцій  що про вл  тьс  в наданні додаткових і супутніх послуг 

гост м готел   

Зміст ділових ігор цього типу пол га  у: вивченні організаційно-управлінсько  

структури бізнес-центру  сервіс-б ро  служби організаці  живленн   адміністративно-

господарсько  служби готел  і так далі (склад  чисельність  підлеглість у службі  

підрозділі); вивченні нормативно-правово  і технологічно  документаці  з виконуваних 

видів робіт; вивченні посадових інструкцій і кваліфікаційних вимог до персоналу цих 

служб і підрозділів; осво нні інформаційних технологій; оволодінні навичками наданн  

бізнес-послуг і послуг побутового характеру гост м готел   а також можливості надавати 

інформаці  з будь- ких питань  що цікавл ть клі нтів готел   

На нашу думку  потрібно також проводити ділову гру   ка спр мована на 

формуванн  професійних компетенцій у сфері комунікаці  та вза моді  менеджерів з 

клі нтами та іншими співробітниками  Змістом тако  гри   вирішенн  проблем  пов’ заних 

з виробничими і міжособовими конфліктами  оволодінн  нормами ділового етикету та 

корпоративно  культури  способами веденн  ділових переговорів  телефонних розмов і 

тому подібне  

Ділові ігри використовувалис  нами дл  створенн  управлінських і комунікативних 

навчальних моделей  спри  чих кращому розумінн  інтерактивних (співпрац ) і 

перцептивних (сприйн тт  і розумінн ) механізмів вза моді  і колективного ухваленн  

рішень  

Залежно від цільово  спр мованості ділові ігри поділ  ть на: виробничі  ті  що 

ма ть на меті ухваленн  рішень з проблем виробництва  наданн  допомоги організаці  в 

умовах жорстко  конкуренці   розробку стратегій виживанн  в умовах нерентабельності; 

дослідницькі  ті  що пов’ зані з розробко  нових концепцій  дослідженн м проблем і 

рішень гіпотетичного характеру  прогнозуванн м наслідків потенційних проблем при 

впровадженні нововведень; атестаційні  ті  що провод тьс  дл  ви вленн  рівн  

компетентності  кваліфікаці  фахівців  ухваленн  рішень з питань підбору або звільненн   

оцінки та атестаці  кадрів  управлінн  компетентніст  персоналу; навчальні ігри 

(дидактичні)  ті  що розвива ть репродуктивне  аналітичне і творче мисленн   адаптаційні 

властивості і здібності  професійну компетентність  

Зауважимо  що специфіка «готельного бізнесу» така  що л дина не може стати 

хорошим управлінцем і грамотно побудувати бізнес   кщо вона не зна  основ  не розумі  

суті роботи сво х підлеглих   ко  б гарно  не була    теоретична підготовка  Більше того  

у багатьох компані х серед обов’ зкових вимог до кандидата зазнача ть здатність 

замінити свого підлеглого  Наприклад  під час великого напливу гостей менеджер служби 

прийому і розміщенн  ма   коли треба  зуміти заре струвати і розмістити прибулих  

відповісти на усі питанн   що цікавл ть  х  і так далі  Високопрофесійний керівник готел  

— це л дина  що досконало зна  роботу сво х підлеглих і   прикладом дл  них  Адже 

 кість сервісу — це не абстрактна величина  а передусім показник компетентності 

персоналу  

Висновки. Майбутній менеджер туристично  індустрі  ма  володіти професійно  

мобільніст   що дозволить знати увесь процес наданн  послуги клі нту  забезпечувати 

зв’ зки між окремими бізнес- процесами готельного обслуговуванн ; володіти сучасними 
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знанн ми  новітніми навичками і передовим досвідом  накопиченими у сфері готельних 

послуг  у тому числі умінн м прац вати з комп’ тером і спеціальними програмами  а 

також з новітніми системами безпеки і так далі; бути готовим до високих нервових і 

емоційних навантажень  уміти зменшити стрес  з  кими особливо часто зустріча тьс  

працівники готелів і загалом ма  бути креативно  особистіст   

Ігрова організаці  навчально  ді льності дозвол   максимально зануритись у 

професійне середовище туристичного бізнесу  що дозвол   змодел вати різні ситуаці  

професійно  ді льності  спри   формуванн  професійно  компетентності менеджера 

туристично  індустрі  Використанн  ділових ігор при підготовці майбутніх менеджерів 

туристично  індустрі    необхідно  умово  підготовки кваліфікованих фахівців  що 

відповіда ть вимогам сучасності   
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У даній статті розглянуто проблеми використання ділових ігор у процессі підготовки майбутніх 

менеджерів туристичної індустрії, основні вимоги щодо проведення ділових ігор, уточнено професійні 

компетенції, які формуються під час використання ігрових методів навчання. 

Ключові слова: ділова гра, компоненти ділової гри, професійні компетенції, професійна 

компетентність менеджера туристичної індустрії. 

В данной статье рассмотрены проблемы использования деловых игр при подготовке будущих 

менеджеров туристической индустрии, основные требования по проведению деловых игр, уточнены 

профессиональные компетенции, которые формируются в процессе использования игровых методов 

обучения. 

Ключевые слова: деловая игра, компоненты деловой, профессиональные компетенции, 

профессиональная компетентность менеджера туристической индустрии. 

In this article the problems of the use of business games are considered at preparation of future managers of 

tourist industry, the basic requirements in relation to realization of business games, professional competenses that is 

formed in the process of the use of playing methods of studies are specified. 

Keywords: business game, components of business game, professional competenses, professional competence 

of manager of tourist industry. 
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