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Безперервний професійний розвиток передба-
чає постійне оновлення знань керівників медич-
них установ усіх форм власності. При стрімкому 
розвитку інформаційних технологій все більш 
актуальними і привабливими стають нові мож-
ливості отримання освіти, наприклад, завдяки 
очно-заочній формі та дистанційному навчанню 
[1, 2, 3, 4]. 

Одним із видів безперервного професійного 
розвитку є підвищення кваліфікації на циклах 
тематичного удосконалення, відбір на які, як 
історично склалося, здійснювався переважно 
адміністративно-командним шляхом, не моти-
вуючи лікаря до цього виду навчання. 

На даному етапі розвитку післядипломної 
освіти та інформаційних технологій в Україні, 
визначилася тенденція до зміни її парадигми, 
яка передбачає наявність мотивації до отриман-
ня знань лікарем і зменшення питомої ваги ауди-
торних занять. 

Дистанційна освіта відповідає сучасним тен-
денціям, яка є відкритою системою навчання, 
що надає можливість активного спілкування 
між викладачем і слухачем за допомогою сучас-
них інформаційних технологій. Така форма під-
готовки дає свободу вибору місця, часу та темпу 
навчання, не відриваючись від робочого місця, 
формує сучасну базу знань, наближає освіту до 
лікаря [5, 6].

15 березня 2013 року в Національній ме-
дичній академії післядипломної освіти імені  
П. Л. Шупика (НМАПО) відбулося завершен-
ня першого в Україні освітнього проекту за 
очно-заочною формою з елементами дистанцій-
ного навчання зі спеціальності «Організація і 
управління охороною здоров’я» циклу тема-
тичного удосконалення «Менеджмент в охороні 
здоров’я», який був організований спільно НМА-
ПО та редакцією журналу «Управління закладом 
охорони здоров’я» Видавничого дому МЦФЕР.

У роботі взяли участь: ректор НМАПО імені 
П. Л. Шупика, завідувач кафедри управління 

охороною здоров’я, академік НАМН України, 
професор Вороненко Ю. В., заступник Дирек-
тора департаменту роботи з персоналом освіти і 
науки чл.-кор. НАМН України, професор Воло-
совець О. П., представники редакції журналу 
«Управління закладом охорони здоров’я», ви-
кладачі кафедри управління охороною здоров’я, 
керівники медичних закладів.

Метою наукової роботи було соціологічне до-
слідження випадкової вибірки лікарів (n=31) 
та соціально-гігієнічна оцінка інноваційних ме-
тодів післядипломної підготовки організаторів 
охорони здоров’я. 

Джерельною базою були дані спеціально роз-
робленої анкети, яка містить запитання (n=27) 
стосовно загальних даних щодо респондентів, 
оцінки організації роботи, змісту навчального 
матеріалу, пропозиції щодо покращення умов та 
якості навчального матеріалу. Оцінка проводи-
лася за п’ятибальною шкалою.

Для дослідження оцінки інноваційних 
методів післядипломної підготовки у якос-
ті методичного апарату використовувались 
соціально-гігієнічний, соціологічний, соціально-
психологічний, експериментальний методи, 
для обробки та аналізу даних експерименталь-
них досліджень – методи системного підходу 
і аналізу, медико-статистичний та аналітико-
синтетичний. 

За результатами аналізу організаційних чин-
ників встановлено, що навчання передбачає два 
етапи: заочний з елементами дистанційного на-
вчання (10 місяців) на базі друкованого журна-
лу «Управління закладом охорони здоров’я» 
та очний – строком 1 тиждень на базі НМАПО. 
Після очної частини навчання слухач отримав 
посвідчення про закінчення циклу тематич-
ного удосконалення з відміткою «20 балів» за 
формою, затвердженою Міністерством охорони 
здоров’я України відповідно до пп. 2, 3 наказу 
МОЗ від 07.07.2009 № 484 «Про затвердження 
Змін до Положення про проведення іспитів на 

Ю. В. Вороненко, Н. Г. Гойда, Є. Є. Латишев, В. М. Михальчук, І. В. Гусєва
Національна медична академія післядипломної освіти імені П. Л. Шупика

ІННОВАЦІЙНІ ФОРМИ ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ 
ПІДГОТОВКИ ОРГАНІЗАТОРІВ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  

В УКРАЇНІ: ПЕРШИЙ ДОСВІД
В статті викладено результати аналізу сучасних тенденцій щодо підготовки керівників охоро-

ни здоров’я в Україні та висвітлено досвід запровадження інноваційних підходів навчання за очно-
заочною формою з елементами дистанційного навчання.

Ключові слова: організація охорони здоров’я, підготовка менеджерів охорони здоров’я. 

УДК 614.2:368(477)

Матеріали конференції



28

ISSN 2072-9367. СУЧАСНI МЕДИЧНI ТЕХНОЛОГІЇ, № 2, 2013

передатестаційних циклах».
Підставами для такого виду навчання є «При-

мірне положення про підготовку на циклах 
тематичного удосконалення за очно-заочною 
формою з елементами дистанційного навчання 
з використанням друкованих інформаційних ре-
сурсів у Національній медичній академії після-
дипломної освіти імені П. Л. Шупика», яке за-
тверджено Вченою радою НМАПО (протокол № 
3 від 14.03.2012 р.) та погоджено в МОЗ України 
13.04.2012 р.

До цього навчального проекту приєдналося 55 
фахівців з 17 областей України та міста Києва. 
Найбільше виявили бажання навчатися спеці-
алісти з Донецької, Дніпропетровської та Київ-
ської областей. 

Слід підкреслити, що відбір на навчання здій-
снювався виключно за бажанням та на конку-
рентній основі.

Після підведення підсумків заочної частини 
12 осіб вибуло з навчального проекту з різних 
причин і до участі у другому етапі було запроше-
но 43 особи.

Програма передбачає навчання за такими 
напрямками як організаційний, фінансовий, 
інформаційний менеджмент, маркетинг, управ-
ління якістю тощо.

Характеристика курсантів за результатами 
анонімного анкетування є наступною: середній 
вік респондентів – 52 роки; середній стаж робо-
ти за фахом «Організація і управління охороною 
здоров’я» – 14,7 років, посада, яку обіймають (го-
ловні лікарі – 46%, заступники головного ліка-
ря – 50%, завідувачі інформаційно-аналітичним 
відділом – 4%. Володіють персональним 
комп’ютером – 96%, з них на рівні користувача 
(Word, Excel) – 71%, володіють навиками робо-
ти в Інтернет – 96%, володіють електронною по-
штою – 67%).

Слід зазначити, що мотиваційним фактором 
для навчання на даному циклі були: необхідність 
отримати знання – 100%, необхідність набрати 
певну кількість балів для атестації – 75%, ба-
жання відвідати місто Київ – 12,5%, що підтвер-
джує наявність потреби у такому виді освіти.

На запитання щодо загального враження про 
освітній проект 100% респондентів висловили 
думку, що навчання сподобалося, порадять ко-
легам.

За результатами оцінка тематики заочної час-
тини навчання отримані наступні дані:

1. Порівняльний аналіз систем охорони 
здоров’я. Механізми впровадження державної 
політики з охорони громадського здоров’я – 5 ба-
лів – 100%.

2. Еволюція менеджменту. Менеджер в сис-
темі охорони здоров’я – 4 бали – 8%, 5 балів – 
92%.

3. Комплексна оцінка стану здоров’я насе-
лення та її використання в управлінні охороною 

здоров’я – 4 бали – 4%, 5 балів – 96%.
4. Організація фінансово-економічної служби 

медичного закладу. Ціноутворення в умовах рин-
кової економіки – 4 бали – 4%, 5 балів – 96%.

5. Основи маркетингу охороні здоров’я. Ін-
струменти маркетингового планування – 4 бали –  
4%, 5 балів – 96%.

6. Організаційна структура та організаційна 
діяльність. Навички менеджера. Комунікації –  
4 бали – 4%, 5 балів – 96%.

7. Кадрові ресурси охорони здоров’я. Плану-
вання персоналу. Формування кадрового резер-
ву – 4 бали – 4%, 5 балів – 96%.

8. Механізми забезпечення якості медичної 
допомоги – 4 бали – 4%, 5 балів – 96%.

9. Стратегічне управління та планування як 
спосіб досягнення конкурентної переваги орга-
нізації – 4 бали – 4%, 5 балів – 96%.

10. Планування потреб при забезпеченні жит-
тєдіяльності медичного закладу та визначення 
його експлуатаційних витрат 4 бали – 4%, 5 ба-
лів – 96%.

Загальна оцінка навчального проекту показа-
ла наступні результати:

1. Оцінка змісту тем, що входять до програми 
навчання очної частини – 5 балів – 100%.

2. Загальна оцінка дистанційної частини ци-
клу – 4 бали – 4%, 5 балів – 

96%.
3. Загальна оцінка очної частини циклу –  

4 бали – 4%, 5 балів – 96%.
Респондентами було висловлено 26 пропози-

цій, які структурно на 10 груп.
1. Включити в навчальний план наступні 

теми:
– з надання платних послуг – 1;
– правові питання в роботі закладу охорони 

здоров’я – 2;
– діловодство – 2;
– організація госпітального округу – 1;
– реформування системи охорони здоров’я на 

даний момент – 1;
– сучасні інформаційні технології в медицині – 1;
– питання експертизи тимчасової непрацез-

датності – 2;
– більше дискусій, розв’язання практичних 

задач, рольові ігри – 2.
2. Продовжити навчання за такою формою на-

вчання – 10.
3. Організувати навчання на передатестацій-

ному циклі за очно-заочною формою з елемента-
ми дистанційного навчання – 8.

4. Участь в навчальному проекті представни-
ків МОЗ України, яким можна було б задати ак-
туальні питання – 3. 

5. Надати усі лекції в електронному вигляді – 1.
6. Збільшити очну частину занять до 2 тижнів – 1.
7. Використовувати відеоконференції в на-

вчальному процесі – 1.
8. Спілкування з керівниками м. Києва, за-
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клади яких реформуються – 1.
9. Організувати он-лайн консультування з ви-

кладачами – 1.
10. Організувати навчання за такою формою 

по різних темах, питаннях і спеціальностях – 1.

Висновки

Таким чином, за результатами дослідження 
інноваційних підходів до підготовки за фахом 
«Організація і управління охороною здоров’я» 
встановлено: 

1. В Україні формуються інноваційні підходи 
до підготовки керівників органів управління і 
закладів охорони здоров’я за очно-заочною фор-
мою з елементами дистанційного навчання, яка 
відповідає потребам фахівців та є ефективним 
інструментом до постійної підтримки безперерв-
ного професійного розвитку фахівців з теоретич-
них дисциплін.

2. Запровадження зазначених освітніх техно-
логій дозволяє розширити можливості доступу 
організаторів охорони здоров’я до якісної після-
дипломної освіти; збільшити кількість фахівців, 
які проходять навчання за програмою післяди-
пломної освіти, з одночасним зменшенням ви-
трат на навчання, проїзд і проживання; індивіду-
алізувати процес навчання відповідно до потреб, 
особливостей і можливостей слухачів; забезпе-
чити контроль якості післядипломної освіти; 
формувати передумови для опанування слухача-
ми навичок самостійної роботи та популяризації 
ідей менеджменту охорони здоров’я.

3. За результатами соціологічного досліджен-
ня встановлено, що мотиваційними факторами 
для навчання на даному циклі були: необхід-
ність отримати знання – 100%, необхідність на-
брати певну кількість балів для атестації – 75%, 
бажання відвідати місто Київ – 12,5%.
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