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ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 
УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ІНСТРУМЕНТАЛЬНОЇ 
ПІДГОТОВКИ ВИРОБНИЦТВА

В роботі описані шляхи підвищення ефективності системи інструментальної підготовки 
виробництва (111В) машинобудівнного підприємства. Запропонована концептуальна 
модель інформаційної системи управління 111В з позиції процесного підходу. В роботі 
розроблено алгоритм побудови та впровадження запропонованої моделі. Показано, що 
дотримання викладених у роботі рекомендацій дозволить як покращити якість 
технологічного оснащення, так і сприяти оптимізації процесів 111В, призведе до 
збільшення продуктивності праці, зменшить ресурсозалежність, та знизить витрати на 111В.

В работе описаны пути повышения эффективности системы инструментальной 
подготовки производства (ИШ) машиностроительного предприятия. 1редложена 
концептуальная модель информационной системы управления И Ш  с позиции 
процессного подхода. В работе разработан алгоритм построения и внедрения 
предложенной модели. 1 оказано, что соблюдение изложенных в работе рекомендаций 
позволит как улучшить качество технологического оснащения, так и содействовать 
оптимизации процессов И11,  приведет к увеличению производительности труда, 
уменьшит ресурсозависимость, а также снизит затраты на И11

This article describes ways to improve the efficiency of the instrumental pre­
production (IPP) engineering enterprise. We propose a conceptual model of information 
system management from the perspective of IPP process approach. In this article has been 
developed algorithm of construction and implementation of the proposed model. It is shown 
that compliance with the recommendations set out in the work will both improve the quality 
of technological equipment, as well as to promote the optimization of IPP will increase 
productivity, reduce resource-dependent, as well as reduce the cost of IPP

В оберті сучасних багатономенклатурних промислових підприємств 
перебуває безліч різноманітних пристосувань та інструментів. Частка
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в и т р а т  н а  о с н а щ е н н я  в  с о б і в а р т о с т і  п р о д у к ц і ї  с т а н о в и т ь  1 ,5  -  1 5 %  і  в и щ е ,  

з а л е ж н о  в і д  т и п у  в и р о б н и ц т в а ,  а  ч а с т к а  в и т р а т  н а  т е х н о л о г і ч н е  о с н а щ е н н я  

д о с я г а є  2 5 %  в а р т о с т і  о б л а д н а н н я  [ 1 ] .  У  с у ч а с н о м у  в и р о б н и ц т в і

з о с е р е д ж е н е :  д о  2 0 %  у с т а т к у в а н н я  д л я  в и г о т о в л е н н я  й  р е м о н т у

і н с т р у м е н т а  й  о с н а щ е н н я  т а  д о  1 0 %  в и р о б н и ч и х  р о б і т н и к і в  в і д  ч и с л а  

з а й н я т и х  в  о с н о в н о м у  в и р о б н и ц т в і  [ 2 ] .  Т о м у  п и т а н н я  п і д в и щ е н н я

е ф е к т и в н о с т і  с и с т е м и  і н с т р у м е н т а л ь н о ї  п і д г о т о в к и  в и р о б н и ц т в а  ( І П В )  є  

а к т у а л ь н и м и  п р и  в и р і ш е н н і  п р о б л е м  з  п і д в и щ е н н я м  

к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і  м а ш и н о б у д і в н и х  п і д п р и є м с т в ,  о с о б л и в о  в  

у м о в а х  д р і б н о с е р і й н о г о  й  о д и н и ч н о г о  в и р о б н и ц т в а .

Н а  с ь о г о д н і ,  п р о г р а м н і  п р о д у к т и  д л я  І П В  з а й м а ю т ь  д о  3 0 %  р и н к у  

С Л О / С Л М / С Л Е - с и с т е м  [ 3 ] .  А л е  ц і  с и с т е м и  н е  д о з в о л я ю т ь  в и р і ш у в а т и  

п и т а н н я ,  я к і  п о в ' я з а н і  з  н а с к р і з н и м  п р о е к т у в а н н я м  і  б е з п а п е р о в и м

у п р а в л і н н я м  п р и  о р г а н і з а ц і ї  і н с т р у м е н т а л ь н о г о  з а б е з п е ч е н н я .

В а ж л и в о  в р а х о в у в а т и ,  щ о  с у ч а с н а  І П В  п о в и н н а  в і д п о в і д а т и  в и м о г а м  

в п р о в а д ж е н о ї  н а  п і д п р и є м с т в і  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  я к і с т ю  з г і д н о  з  

Д С Т У  І Б О  9 0 0 1 : 2 0 0 9 ) .

Т о м у  м е т о ю  ц і є ї  р о б о т и  є  п і д в и щ е н н я  е ф е к т и в н о с т і  

і н с т р у м е н т о з а б е з п е ч е н н я  ш л я х о м  р о з р о б к и  т а  в п р о в а д ж е н н я  с и с т е м и  

у п р а в л і н н я  І П В  м а ш и н о б у д і в н о г о  п і д п р и є м с т в а  в  у м о в а х  ф у н к ц і о н у в а н н я  

і н ф о р м а ц і й н и х  т е х н о л о г і й  п р и  в и к о н а н н і  в и м о г  Д С Т У  І Б О  9 0 0 1 : 2 0 0 9 .

С е р т и ф і к а ц і я  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  я к і с т ю  м а ш и н о б у д і в н о г о  

п і д п р и є м с т в а  н а  в і д п о в і д н і с т ь  в и м о г а м  Д С Т У  І Б О  9 0 0 1 : 2 0 0 9  п е р е д б а ч а є  

в п р о в а д ж е н н я  п р о ц е с н о г о  п і д х о д у .  У  р о б о т і  [ 4 ]  з а п р о п о н о в а н а  п р о ц е с н о -  

о р і є н т о в а н а  м о д е л ь  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  я к і с т ю  І П В ,  щ о  п о д і л я є  п р о ц е с и  

І П В  н а  д в а  р і в н і  ( т а к т и ч н и й  і  о п е р а т и в н и й )  т а  д о з в о л я є  п і д в и щ и т и  

е ф е к т и в н і с т ь  ф у н к ц і о н у в а н н я  І П В .  О д н а к ,  в  у м о в а х  в п р о в а д ж е н н я  

п р о г р а м н и х  з а с о б і в  з  а в т о м а т и з а ц і ї  р і з н и х  р о б і т  я к  у п р а в л і н с ь к о г о ,  т а к  і  

в и р о б н и ч о г о  х а р а к т е р у ,  н е о б х і д н о  в д о с к о н а л ю в а т и  д і я л ь н і с т ь  

п і д п р и є м с т в а  ш л я х о м  р о з р о б к и  т а  в п р о в а д ж е н н я  і н ф о р м а ц і й н и х  с и с т е м  

у п р а в л і н н я  в и р о б н и ц т в о м ,  щ о  в і д п о в і д а ю т ь  в и м о г а м  і  п р и н ц и п а м  C A L S -  

т е х н о л о г і й .  М о ж л и в о с т і  ц и х  с и с т е м  о х о п л ю ю т ь  а в т о м а т и з о в а н е  

п р о е к т у в а н н я  й  в и г о т о в л е н н я  і н с т р у м е н т а  т а  о с н а щ е н н я ,  о б л і к  й  

у п р а в л і н н я  п р о ц е с а м и ,  п л а н у в а н н я  з а к у п і в е л ь  к о м п л е к т у ю ч и х  т а  ін .
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О с о б л и в і с т ю  ф у н к ц і о н у в а н н я  і н ф о р м а ц і й н о ї  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  є  

н а я в н і с т ь  є д и н о г о  і н ф о р м а ц і й н о г о  п р о с т о р у  ( б а з и  д а н и х ) ,  з а  д о п о м о г о ю  

я к о г о  з д і й с н ю є т ь с я  « б е з п а п е р о в е »  у п р а в л і н н я .  Ц е  д о з в о л я є  з н а ч н о  

с к о р о т и т и  с т р о к и  в и к о н а н н я  п р о ц е с і в ,  в и к о н у в а т и  м о н і т о р и н г  й  

п л а н у в а н н я ,  е ф е к т и в н о  у п р а в л я т и  з м і н а м и  т а  ін .

З а г а л ь н а  м о д е л ь  і н ф о р м а ц і й н о ї  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  І П В  п о є д н у є  

п р о ц е с и  ж и т т є в о г о  ц и к л у  і н с т р у м е н т у  т а  о с н а щ е н н я ,  у п р а в л і н н я  

р е с у р с а м и  І П В ,  в и м і р у ,  ї ї  а н а л і з у  й  п о л і п ш е н н я  ( я к  н а  т а к т и ч н о м у ,  т а к  і  н а  

о п е р а т и в н о м у  р і в н я х )  у  є д и н о м у  і н ф о р м а ц і й н о м у  п р о с т о р і  ( р и с у н о к  1 ) .

П остійне поліпш ення інф ормаційної системи 
інструментальної п ідготовки  виробництва (ІПВ^

В ідповідальність
*  /

О сновне керівництва

виробництво,
персонал,

вищ е
керівництво,

акціонери,
суспільство

Вимоги

Основне
виробництво,

персонал,
вище

керівництво,
акціонери,

А
---------------------- ► циклів інструменту * /  ^

В хід та техоснащ ення 
^  А А  ^

В ихід

У правління процесам и 
на оперативном у рівні

У правління процесам и 
на тактичном у рівні

Інф ормаційні ресурси  (єдиний інф ормаційний простір)

Ч ..........► -  Інф ормаційні потоки

<(| [) -  Д іяльність, що створю є додану вартість

Р и с у н о к  1 -  М о д е л ь  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  І П В  в і д п о в і д н о  д о  в и м о г

Д С Т У  ^  9 0 0 1 : 2 0 0 9

К о н ц е п т у а л ь н о  м о д е л ь  п р о ц е с н о - о р і є н т о в а н о ї  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  

І П В  в  у м о в а х  і н ф о р м а ц і й н и х  т е х н о л о г і й  м о ж н а  з о б р а з и т и  у  в и г л я д і  т р ь о х
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в з а є м о з а л е ж н и х  м о д е л е й :  о р г а н і з а ц і й н о ї  м о д е л і  І П В ,  і н ф о р м а ц і й н о ї  м о д е л і  

с и с т е м и  І П В  і  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  я к і с т ю  І П В  ( р и с .  2 ) .

А н а л і з  р и с .  2  п о к а з у є  н а я в н і с т ь  в е л и к о ї  к і л ь к о с т і  р і з н о м а н і т н и х  

і н с т р у м е н т і в ,  я к і  м о ж у т ь  б у т и  з а с т о с о в а н і  п р и  р е а л і з а ц і ї  з а п р о п о н о в а н о ї  

к о н ц е п т у а л ь н о ї  м о д е л і  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  І П В .  Р е а л і з а ц і я  ц і є ї  м о д е л і  

о б у м о в л е н а  н а я в н і с т ю  п р о б л е м ,  п о в ’я з а н и х ,  з  о д н о г о  б о к у ,  і з  р о з р о б к о ю  т а  

в п р о в а д ж е н н я м  с и с т е м  у п р а в л і н н я  я к і с т ю  І П В ,  з  і н ш о г о  -  в п р о в а д ж е н н я м  

п р о г р а м н и х  п р о д у к т і в  т а  і н ф о р м а ц і й н и х  з а с о б і в .

Р и с у н о к  2  -  К о н ц е п т у а л ь н а  м о д е л ь  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  І П В  в  у м о в а х

і н ф о р м а ц і й н и х  т е х н о л о г і й

Т р е б а  м а т и  н а  у в а з і ,  щ о  ц е й  п р о ц е с  у с к л а д н ю є т ь с я  н а я в н і с т ю  т і  

с п і в п р а ц е ю  р і з н и х  с т р у к т у р н и х  п і д р о з д і л і в  т а  о с і б ,  я к і  в і д п о в і д а ю т ь  з а  

о к р е м і  в и д и  д і я л ь н о с т і .  Т о м у  д л я  м і н і м і з а ц і ї  р и з и к і в ,  п о в ’я з а н и х  з  

р е а л і з а ц і є ю  ц і є ї  м о д е л і ,  н е о б х і д н о  р о з р о б и т и  ( с к л а с т и )  а л г о р и т м  ї ї  

р о з р о б к и  т а  в п р о в а д ж е н н я .  В і н  п о л я г а є  в  н а с т у п н о м у .

1. П р и й н я т т я  р і ш е н н я  к е р і в н и ц т в о м  с т о с о в н о  в п р о в а д ж е н н я  І С  І П В .

Н а  ц ь о м у  е т а п і  к е р і в н и ц т в о  п р о в и н н о  в и з н а ч и т и  г р у п у  ф а х і в ц і в  і  

к е р і в н и к а  п р о е к т у  з  в п р о в а д ж е н н я  с и с т е м и ,  в и з н а ч и т и  й  в і д о б р а з и т и  в  

д о к у м е н т а х  ї х н і  ф у н к ц і ї  т а  о б о в 'я з к и ,  п е р е к о н а т и с я  в  к о м п е т е н т н о с т і  

п е р с о н а л у ,  я к и й  в х о д и т ь  д о  г р у п и  ф а х і в ц і в .

2 .  Ф о р м у в а н н я  в и м о г  д о  І С  І П В .
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Г р у п а  ф а х і в ц і в  ф о р м у є  п е р е л і к  в и м о г ,  я к и м  п о в и н н а  в і д п о в і д а т и  І С  І П В .

3 .  Р о з р о б к а  т е х н і ч н о г о  з а в д а н н я .

Г р у п а  ф а х і в ц і в ,  н а  о с н о в і  п е р е л і к у  в и м о г  д о  І С  І П В  т а  т е х н і к о -  

е к о н о м і ч н о г о  о б ґ р у н т у в а н н я  ї ї  в п р о в а д ж е н н я ,  р о з р о б л я є  п р о е к т  т е х н і ч н о г о  

з а в д а н н я  т а  п о д а є  й о г о  н а  з а т в е р д ж е н н я  к е р і в н и к у  п і д п р и є м с т в а .

4 .  В и з н а ч е н н я  п о л і т и к и  т а  ц і л е й  І С  І П В .

Р о б о ч а  г р у п а  ф о р м у є  п р о е к т  п о л і т и к и  т а  ц і л е й  І С  І П В .  К е р і в н и к  

п р о е к т у  у з г о д ж у є  ц е й  п р о е к т  з і  с т р у к т у р н и м и  п і д р о з д і л а м и ,  щ о  є  

у ч а с н и к а м и  ц ь о г о  п р о ц е с у ,  т а  п о д а є  й о г о  н а  з а т в е р д ж е н н я  к е р і в н и к у  

п і д п р и є м с т в а .

5 .  Р о з р о б к а  п л а н у  р о б і т .

Н а  д а н о м у  е т а п і  к е р і в н и к  п р о е к т у  р о з р о б л ю є  п р о е к т  п л а н у  р о б і т ,  

в и з н а ч а є  о с н о в н і  е т а п и  в и к о н а н н я  р о б і т ,  т е р м і н и  ї х  в и к о н а н н я  т а  п о д а є  

й о г о  н а  з а т в е р д ж е н н я  к е р і в н и к у  п і д п р и є м с т в а .

6 .  В и з н а ч е н н я  т а  а н а л і з  п р о ц е с і в ,  щ о  д і ю т ь  в  І П В .

Р о б о ч а  г р у п а  в и з н а ч а є  с п и с о к  п р о ц е с і в  І П В  т а  в и к о н у є  ї х  а н а л і з .

7 .  І д е н т и ф і к а ц і я  п р о ц е с і в  І С  І П В  і  в и з н а ч е н н я  ї х  в з а є м о д і й .

Н а  о с н о в і  д е т а л ь н о г о  а н а л і з у  в с і х  п р о ц е с і в ,  щ о  д і ю т ь  в  І П В ,  р о б о ч а  

г р у п а  в и д і л я є  о к р е м і  п р о ц е с и ,  в с т а н о в л ю є :  в л а с н и к і в ,  с п о ж и в а ч і в  й  

п о с т а ч а л ь н и к і в  к о ж н о г о  п р о ц е с у ;  ц і л і ,  я к і  м а ю т ь  б у т и  д о с я г н у т і  в  к о ж н о м у  

з  р о з г л я н у т и х  п р о ц е с і і в ;  х т о  в и м і р ю є  ( о ц і н ю є )  р е з у л ь т а т и  п р о ц е с і в ;  х т о  

а б о  щ о  і н і ц і ю є  н а  п о ч а т к у  к о ж н о г о  п р о ц е с у ;  в х і д н і  п а р а м е т р и  п р о ц е с і в ,  

х т о  і  я к  ї х  в и м і р ю є ;  я к  і  к и м  ( в і д п о в і д а л ь н і  о с о б и )  а б о  р а з о м  з  к и м  

р е а л і з у є т ь с я  к о ж н и й  п р о ц е с ;  в и х о д и  в і д п о в і д н и х  п р о ц е с і в ,  а б о  щ о  є  

р е з у л ь т а т о м  ї х  в и к о н а н н я ;  н а я в н і с т ь  о п и с у  а л г о р и т м у  д і й  ( м о д е л ь )  д л я  

п е р е т в о р е н н я  в і д о м и х  в х о д і в  в  з а д а н і  в и х о д и  к о ж н о г о  п р о ц е с у ;  п о р я д о к  

д і й  п р и  з м і н а х  у  х о д і  й о г о  з д і й с н е н н я ;  я к  і  з а  д о п о м о г о ю  я к и х  к р и т е р і ї в  

п р о в о д и т ь с я  о ц і н к а  к о ж н о г о  п р о ц е с у .

8 .  К л а с и ф і к а ц і я ,  у г р у п у в а н н я  т а  к о д у в а н н я  п р о ц е с і в  І С  І П В .

Б а з у  д л я  к л а с и ф і к а ц і ї  й  у г р у п о в а н н я  п р о ц е с і в  ф о р м у ю т ь  д і ю ч і  н а  

п і д п р и є м с т в і  п о л о ж е н н я  п р о  с т р у к т у р н і  п і д р о з д і л и  й  п о с а д о в і  і н с т р у к ц і ї .  

О с н о в н і  п р о ц е с и ,  т о б т о  п р о ц е с и ,  б е з п о с е р е д н ь о  п о в ' я з а н і  з і  с т в о р е н н я м  

д о д а н о ї  в а р т о с т і ,  д о п о в н ю ю т ь с я  п і д т р и м у ю ч и м и  п р о ц е с а м и  й  п р о ц е с а м и
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у п р а в л і н н я .  В и я в л е н н я  в  о р г а н і з а ц і ї  о с н о в н и х  п р о ц е с і в  п о л е г ш у є  з а в д а н н я  

в и з н а ч е н н я  н а л е ж н о с т і  в с і х  п р о ц е с і в  п і д п р и є м с т в а  д о  п е в н о ї  г р у п и .

9 .  В и з н а ч е н н я  н о в и х  п р о ц е с і в  І С  І П В .

П і с л я  т о г о ,  я к  о т р и м а н о  п е р е л і к  н а я в н и х  п р о ц е с і в  І П В ,  к е р і в н и к  

п р о е к т у  а н а л і з у є  а н к е т у  д е т а л ь н о г о  о б с т е ж е н н я  з  м е т о ю  в и я в л е н н я  

п р о ц е с і в ,  н а я в н і с т ь  я к и х  в и м а г а є  с т а н д а р т  Д С Т У  І Б 0  9 0 0 1 : 2 0 0 9 ,  а л е  я к и х  

н е м а є  в  с к л а д е н о м у  с п и с к у .  Ц е й  с п и с о к  т а к о ж  н е о б х і д н о  п о г о д и т и  з і  

с п і в р о б і т н и к а м и  І П В  і  п р и  н е о б х і д н о с т і  в н е с т и  в  н ь о г о  з м і н и .  П о  к о ж н о м у  

н о в о м у  п р о ц е с у  н е о б х і д н о  п р о в е с т и  р о б о т и  з  й о г о  і д е н т и ф і к а ц і ї .  Н а  о с н о в і  

в и м о г ,  щ о  п р е д ' я в л я ю т ь с я  н о в о ю  с и с т е м о ю ,  о ц і н ю є т ь с я  і н ф р а с т р у к т у р а  т а  

в и з н а ч а є т ь с я  р о л ь  в і д д і л у  і н ф о р м а ц і й н и х  с и с т е м .

1 0 .  Р о з р о б к а  « К а р т и  п р о ц е с і в  І С  І П В » .

Н а  о с н о в і  о т р и м а н о ї  і н ф о р м а ц і ї  п р о  д і ю ч і  й  н о в і  п р о ц е с и  р о б о ч а  

г р у п а  р о з р о б л я є  « К а р т у  п р о ц е с і в  І С  І П В »  в  о р г а н і з а ц і ї .  « К а р т у  п р о ц е с і в  І С  

І П В »  п о г о д ж у ю т ь  з і  с п і в р о б і т н и к а м и  І С  І П В ,  і  п р и  н е о б х і д н о с т і  в н о с я т ь  в  

н е ї  з м і н и .  Н а  о с н о в і  « К а р т и  п р о ц е с і в »  к е р і в н и к  п р о е к т у  р о з р о б л я є  

« П е р е л і к  п р о ц е с і в  І С  І П В  в  о р г а н і з а ц і ї » .  П о т і м  « К а р т а  п р о ц е с і в  І С  І П В »  і 

« П е р е л і к  п р о ц е с і в  І С  І П В  в  о р г а н і з а ц і ї »  з а т в е р д ж у ю т ь с я  к е р і в н и ц т в о м .

1 1 .  Р о з р о б к а  к о н ц е п ц і ї  у п р а в л і н н я  с и с т е м о ю  І П В .

Н а  о с н о в і  р о з р о б л е н о ї  « К а р т и  п р о ц е с і в  І С  І П В »  т а  т е х н і ч н о г о  

з а в д а н н я  р о б о ч а  г р у п а  з  з а л у ч е н н я м  п р е д с т а в н и к і в  п о с т а ч а л ь н и к а  

п р о г р а м н о г о  з а б е з п е ч е н н я  п р о в о д я т ь  о ц і н к у  н е о б х і д н и х  р е с у р с і в  д л я  

р е а л і з а ц і ї  с и с т е м и  І С  І П В ,  п р о е к т у ю т ь  і н т е р ф е й с  с и с т е м и  т а  с т в о р ю ю т ь  

к о н ц е п ц і ю  у п р а в л і н н я .

1 2 .  Р о з р о б к а  н о р м а т и в н о ї  д о к у м е н т а ц і ї  с и с т е м и  І С  І П В .

Р о б о ч а  г р у п а  з  з а л у ч е н н я м  п е р с о н а л у  с и с т е м и  І П В  п р о в о д и т ь  р о б о т и  

з  р о з р о б к и ,  о ф о р м л е н н я  т а  з а т в е р д ж е н н я  д о к у м е н т а ц і ї  н а  о р г а н і з а ц і й н у  

м о д е л ь  І П В ,  і н ф о р м а ц і й н у  м о д е л ь  с и с т е м и  І П В  і  с и с т е м у  у п р а в л і н н я  

я к і с т ю  І П В  ( р и с .  2 ) .

1 3 .  В п р о в а д ж е н н я  І С  І П В .

Р о б о ч о ю  г р у п о ю  з  з а л у ч е н н я м  п р е д с т а в н и к і в  п о с т а ч а л ь н и к а  

п р о г р а м н о г о  з а б е з п е ч е н н я  п р о в о д и т ь с я :  п і д г о т о в к а  п е р с о н а л у ,

з а б е з п е ч е н н я  т е х н і ч н и м и  з а с о б а м и  р о б о ч и х  м і с ц ь ,  в п р о в а д ж е н н я
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п р о г р а м н о г о  з а б е з п е ч е н н я ,  з а п у с к  с и с т е м и ,  в и п р о б у в а н н я  т а  ї ї  д о с л і д н у  

е к с п л у а т а ц і ю .

1 4 .  У п р а в л і н н я  І С  І П В .

Н а  ц ь о м у  е т а п і  к е р і в н и к и  п і д р о з д і л і в  І П В  з д і й с н ю ю т ь  о б с т е ж е н н я  

і с н у ю ч и х  ф о р м  і  м е т о д і в  у п р а в л і н н я  в и р о б н и ц т в о м ,  ї х  о ц і н к у  і  

п о р і в н я л ь н и й  а н а л і з ,  в и з н а ч а ю т ь  " в у з ь к і  м і с ц я "  в  у п р а в л і н с ь к о м у  п р о ц е с і  

т а  ф а к т о р и ,  я к і  в і д і г р а ю т ь  г о л о в н і  я к  п о з и т и в н і ,  т а к  і  н е г а т и в н і  р о л і  в  

у п р а в л і н н і  п р о ц е с о м ,  а  т а к о ж  з д і й с н ю ю т ь  п о ш у к  к р и т е р і ї в  о ц і н к и  

е ф е к т и в н о с т і  у п р а в л і н н я  п р о ц е с о м .  В і д п о в і д а л ь н и й  з а  п р о ц е с  о д р а з у  п і с л я  

в и з н а ч е н н я  з н а ч е н н я  т о г о  а б о  і н ш о г о  п о к а з н и к а  й  в и я в л е н н я  й о г о  

в і д х и л е н н я  с п о в і щ а є  ц ю  і н ф о р м а ц і ю  к е р і в н и к у  п і д р о з д і л у ,  я к и й  з д і й с н ю є  

р е г у л ю ю ч и й  в п л и в ,  т а  р о з р о б л ю є  р е к о м е н д а ц і ї ,  с п р я м о в а н і  н а  п і д в и щ е н н я  

е ф е к т и в н о с т і  у п р а в л і н н я  п р о ц е с о м .

1 5 .  В н у т р і ш н і й  а у д и т  І С  І П В .

Г  р у п а  з  а у д и т у  з г і д н о  з  г р а ф і к о м  п р о в е д е н н я  в н у т р і ш н і х  а у д и т і в  а б о  

у п р а в л і н с ь к и х  р і ш е н ь  к е р і в н и ц т в а  І П В  п р о в о д и т ь  в н у т р і ш н і й  а у д и т  

п р о ц е с і в  І С  І П В .  А у д и т о р и  п р о в о д я т ь  з б і р  д а н и х  ( м е т о д а м и  о п и т у в а н н я ,  

в и в ч е н н я  д о к у м е н т і в ,  с п о с т е р е ж е н н я  з а  д і я л ь н і с т ю  т а  і н . ) ,  а н а л і з у ю т ь  ї х  т а  

ф і к с у ю т ь  н е в і д п о в і д н о с т і  у  « З в і т і  п р о  н е в і д п о в і д н і с т ь » .  П і с л я  п р о в е д е н н я  

а у д и т у  г р у п о ю  з  а у д и т у  ф о р м у є т ь с я  « З в і т  з  а у д и т у » ,  н а  о с н о в і  я к о г о  

к е р і в н и к и  п р о ц е с і в  п р о в о д я т ь  к о р е г у ю ч і  т а  п о п е р е д ж а л ь н і  д і ї .

1 6 .  О ц і н к а  р і в н я  я к о с т і  п р о ц е с і в  І С  І П В .

В і д д і л  у п р а в л і н н я  к о н т р о л ю  я к о с т і  п р о т я г о м  в с т а н о в л е н о г о  

п р о м і ж к у  ч а с у  п р о в о д и т ь  о ц і н к у  р і в н я  я к о с т і  п р о ц е с і в  І С  І П В ,  в и з н а ч а є  

т е н д е н ц і ї  з м і н  п р о ц е с у  т а ,  п р и  н е о б х і д н о с т і ,  ф о р м у є  р е к о м е н д а ц і ї  п о  й о г о  

к о р е г у в а н н ю .  І с н у ю т ь  р і з н і  п і д х о д и  щ о д о  м е т о д і в  о ц і н к и  р і в н я  я к о с т і  

п р о ц е с і в ,  я к і  д о с и т ь  д е т а л ь н о  р о з г л я н у т і  в  р о б о т і  [ 5 ] .

1 7 .  П о с т і й н е  п о л і п ш е н н я  І С  І П В .

В и щ е  к е р і в н и ц т в о  І П В  з а д л я  п о с т і й н о г о  п о л і п ш е н н я  І С  І П В  

с и с т е м а т и ч н о  п е р е г л я д а є  т а  а к т у а л і з у є  п о л і т и к у  і  ц і л і  І П В  щ о д о  я к о с т і ,  

к о н т р о л ю є  п о ш и р е н н я  і н ф о р м а ц і ї  п р о  п о л і т и к у  т а  ц і л і  в  с ф е р і  я к о с т і  з  

м е т о ю  п і д в и щ е н н я  о б і з н а н о с т і ,  м о т и в а ц і ї  т а  з а л у ч е н н я  п е р с о н а л у  н а  в с і х  

р і в н я х  п і д п р и є м с т в а ,  р е а л і з у є  п р и н ц и п  о р і є н т а ц і ї  н а  с п о ж и в а ч а  ( о с н о в н е  

в и р о б н и ц т в о )  у  в с і х  п і д р о з д і л а х  І П В ,  п і д т р и м у є  ф у н к ц і о н у в а н н я
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р е з у л ь т а т и в н о ї  і  е ф е к т и в н о ї  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  я к о с т і  у  в і д п о в і д н о с т і  з  

Д С Т У  І Б О  9 0 0 1 : 2 0 0 9 ,  з а б е з п е ч у є  І С  І П В  н е о б х і д н и м и  р е с у р с а м и ,  

п р о в о д и т ь  с и с т е м а т и ч н и й  а н а л і з  І С  І П В ,  р о з р о б л я є  с и с т е м у  з а х о д і в  д л я  

у д о с к о н а л е н н я  І С  І П В .

Висновки. В  р о б о т і  п о к а з а н о ,  щ о  д л я  с у ч а с н и х  

б а г а т о н о м е н к л а т у р н и х  п р о м и с л о в и х  п і д п р и є м с т в ,  о с о б л и в о  

м а ш и н о б у д і в н о г о  п р о ф і л ю ,  з  м е т о ю  п і д в и щ е н н я  е ф е к т и в н о с т і  

і н с т р у м е н т о з а б е з п е ч е н н я  н а г а л ь н и м  є  п и т а н н я  р о з р о б к и  т а  в п р о в а д ж е н н я  

с и с т е м и  у п р а в л і н н я  І П В  п і д п р и є м с т в а  н а  о с н о в і  п р о ц е с н о г о  п і д х о д у .  Д л я  

о р г а н і з а ц і ї  е ф е к т и в н о г о  у п р а в л і н н я  п р о ц е с а м и  І П В  н е о б х і д н о  р о з р о б л я т и ,  

в п р о в а д ж у в а т и  й  п і д т р и м у в а т и  і н ф о р м а ц і й н у  с и с т е м у  у п р а в л і н н я  я к і с т ю  

І П В .  В  р о б о т і  з а п р о п о н о в а н а  к о н ц е п т у а л ь н а  м о д е л ь  і н ф о р м а ц і й н о ї  

с и с т е м и  у п р а в л і н н я  І П В  з  п о з и ц і ї  с а м е  п р о ц е с н о г о  п і д х о д у ,  я к у  м о ж н а  

з о б р а з и т и  у  в и г л я д і  т р ь о х  в з а є м о з а л е ж н и х  м о д е л е й :  о р г а н і з а ц і й н о ї  м о д е л і  

І П В ,  і н ф о р м а ц і й н о ї  м о д е л і  с и с т е м и  І П В  і  с и с т е м и  у п р а в л і н н я  я к і с т ю  І П В .

П о к а з а н о ,  щ о  р е а л і з а ц і я  з а п р о п о н о в а н о ї  м о д е л і  о б у м о в л е н а  

н а я в н і с т ю  п р о б л е м ,  щ о  п о в ’я з а н і  з  в з а є м о п о г о д ж е н і с т ю  п р о ц е с і в  п р и  

р о з р о б ц і  т а  в п р о в а д ж е н н і  с и с т е м ,  я к і  с к л а д а ю т ь  І С  І П В .  Т о м у  в  р о б о т і  

з а п р о п о н о в а н о  а л г о р и т м  р о з р о б к и  т а  в п р о в а д ж е н н я  з а п р о п о н о в а н о ї  

м о д е л і .  Д о т р и м а н н я  в и к л а д е н и х  р е к о м е н д а ц і й  д о з в о л и т ь  н е  т і л ь к и  

п о к р а щ и т и  я к і с т ь  т е х н о л о г і ч н о г о  о с н а щ е н н я ,  а  й  с п р и я т и  о п т и м і з а ц і ї  

п р о ц е с і в  І П В ,  п р и з в е д е  д о  з б і л ь ш е н н я  п р о д у к т и в н о с т і  п р а ц і ,  з м е н ш и т ь  

р е с у р с о з а л е ж н і с т ь ,  т а ,  я к  н а с л і д о к ,  з н и з и т ь  в и т р а т и  н а  І П В ,  щ о  

б е з п о с е р е д н ь о  в п л и в а є  н а  с о б і в а р т і с т ь  п р о д у к ц і ї  т а  н а  

к о н к у р е н т о с п р о м о ж н і с т ь  п і д п р и є м с т в а  в  ц і л о м у .
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