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що відповідає міжнародним стандартам ISO серії 9000, 
дозволить:

— поліпшити імідж та зміцнити репутацію;
— підвищити задоволеність клієнтів та ефективність 
існуючої системи управління якістю;
— забезпечити гнучке управління підприємством, 
спростити й прискорити процедури взаємодії з клієн
тами, скоротити брак, виробничі витрати тощо;
— підвищити прибутки, поліпшити організацію управ
ління підприємством, залучати інвестиції.
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внеДрение СиСтемы управления качеСтвом проДукции 
на преДприятияХ

Обосновано категорию конкурентоспособность продукции, 
что определяется совокупностью качественных и стоимостных 
особенностей товара, которые могут удовлетворять потребности 
покупателя, а также расходами на приобретение и потребле
ние соответствующего товара. В статье также рассматривается 
внедрение на предприятиях системы управления качеством 
продукции на базе международных стандартов ISO серии 9000, 
которая позволит найти пути для улучшения финансовых 
результатов его деятельности. 
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проБлемы интеГрации реГиональныХ 
орГанов теХничеСкоГо реГулирования 
и инСпекций по Защите прав 
потреБителей

Рассмотрены подходы по совершенствованию деятельности территориальных органов в сфере 
реализации государственной потребительской политики, качество которой является опреде-
ляющим фактором стабильного развития региона. С целью повышения результативности реали-
зации государственной политики в сфере защиты прав потребителей предлагается объединение 
потенциала региональных инспекций по вопросам защиты прав потребителей и государственных 
центров стандартизации, метрологии и сертификации.
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1. введение

Основная цель современного этапа административной 
реформы — создание эффективной системы государствен
ного управления, которая должна соответствовать стан
дартам демократичного правового государства с социально 
ориентированной рыночной экономикой [1]. Главная при
чина, которая тормозит в Украине процессы адаптации 

международным нормам и принятым практикам контро
ля — традиционные подходы, где правит «методология 
управления на основе внешнего репрессивного контроля». 
Мировые тенденции обеспечения качества контрольной 
деятельности государства — это гармонизация интересов 
всех заинтересованных сторон, гуманизация, применение 
рискориентированного подхода, переход к применению 
механизмов самооценки, самосовершенствования.
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Государственный контроль должен рассматриваться 
как системная деятельность по предоставлению услуг 
потребителю.

2.  анализ литературных данных  
и постановка проблемы

Важным шагом административной реформы является 
принятый Президентом Украины Указ № 465\2011 от 
13 апреля 2011 года. «Про Положення про Державну 
інспекцію України з питань захисту прав споживачів» (да
лее Госпотребинспекция Украины) [2]. Учитывая, что 
именно местные органы государственной власти имеют 
существенное влияние на формирование уровня жизни 
населения, появляется вопрос о дальнейшем развитии 
Госпотребинспекции Украины на региональном уровне.

Об актуальности рассматриваемой проблемы свиде
тельствует и то, что в 2009—2012 г.г. она была среди 
тех, которые постоянно обговаривались как на уровне 
Верховной Рады Украины, так и в средствах массовой 
информации [3—10], а также предусмотрена отдельным 
разделом в Программе экономических реформ Прези
дента Украины на 2010—2014 г.г. «Заможне суспільство, 
конкурентоспроможна економіка, ефективна держава».

В предыдущих работах авторов рассмотрены подходы 
по совершенствованию деятельности территориальных 
органов в сфере реализации государственной потреби
тельской политики [11, 12].

В последние годы принят ряд нормативных доку
ментов относительно развития системы технического 
регулирования и потребительской политики в Украи
не [2, 5, 6, 13].

3.  результаты исследований вопросов 
защиты прав потребителей

С нашей точки зрения необходима разработка пред
ложений по основным направлениям развития Государ
ственной инспекции Украины по вопросам защиты прав 
потребителей на региональном уровне с использова
нием опыта и возможностей Центров стандартизации, 
метрологии и сертификации, активно развивающихся 
негосударственных организаций регионов.

Государственный контроль имеет большое влияние на 
деятельность других организаций, широкие «каратель
ные» полномочия, но до сих пор не рассматривает свою 
деятельность как деятельность по предоставлению услуг.

В соответствии с Положением [2] Госпотребинспек
ция Украины является уполномоченным центральным 
органом исполнительной власти, в сфере государственно
го контроля за соблюдением законодательства о защите 
прав потребителей, а ее основными задачами является: 
защита прав потребителей; государственный рыночный 
надзор; государственный надзор за соблюдением техниче
ских регламентов, стандартов, норм и правил. Госпотреб
инспекция Украины осуществляет свои полномочия не
посредственно и через свои территориальные органы  
в АР Крым, областях, городах Киеве и Севастополе.

Нами проведена оценка возможных сфер интеграции 
территориальных органов технического регулирования  
и Госпотребинспекции Украины с целью результативного 
выполнения основных полномочий и реализации функ
ций государственного контроля в сфере технического 
регулирования и защиты прав потребителей.

С целью повышения результативности реализации 
государственной политики в сфере защиты прав по
требителей предлагается объединение потенциала ин
спекций по вопросам защиты прав потребителей и го
сударственных региональных центров стандартизации, 
метрологии и сертификации в территориальные органы 
Госпотребинспекции Украины — Головные управления 
Государственной инспекции по вопросам защиты прав 
потребителей (далее Головные управления).

Деятельность Головного управления должна реализо
вываться по двум основным направлениям: потребитель
ская политика в сфере реализации продукции (в т. ч. 
государственный метрологический надзор) и техническое 
регулирование (стандартизация, метрология и сертифи
кация) в сфере в производства. Эти два направления 
деятельности Головного управления формируют и две 
ветки в его организационной структуре.

Создание Головного управления потребует также 
ведения единой кадровой политики.

Считаем необходимым предоставление статуса госу
дарственных служащих работникам, которые осуществля
ют государственный и метрологический надзор. В то же 
время нужно отметить возможные трудности, которые 
возникают после изменения статуса работников, осущест
вляющих государственный и метрологический надзор:

— необходимость обоснования и определения соот
ветствующих рангов и категорий государственных 
служащих;
— значительное ограничение общественных прав 
и свобод служащих за счет повышения ответствен
ности, связанной с новым статусом.
Требует оперативной разработки комплекс норматив

ноправовых документов по взаимодействию Головного 
управления с другими региональными органами государ
ственного контроля и надзора, органами государствен
ного управления и местного самоуправления, а также 
правоохранительными органами во время проведения 
мероприятий, связанных с защитой прав потребителей.

Тщательной разработки требует и система финанси
рования вновь созданного Головного управления. Необ
ходимо предусмотреть комбинированную схему финан
сирования филиалов и отделений Головного управления 
за счет областного или районных бюджетов. Несомненно, 
это связано с некоторыми изменениями бюджетного за
конодательства.

Головному управлению необходимо будет сотруд
ничать с учебными и научноисследовательскими за
ведениями региона с целью разработки и апробации 
научнообоснованных методик оценки уровня удовлет
воренности потребителей, разработки комплекса инди
каторов уровня качества жизни, написания специали
зированных учебных пособий и монографий.

На Головное управление может быть возложена от
ветственность за координацию работ, направленных на 
повышение качества жизни людей в регионе.

4. выводы

Реализация вышеизложенных предложений позволит:
— укрепить на региональном уровне государствен
ную регулирующую функцию, направленную на за
щиту прав потребителей;
— усилить координацию деятельности и усилий, на
правленных на повышение качества жизни  населения  
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на региональном уровне, за счет развития сотруд
ничества с организациями государственного и обще
ственного сектора;
— повысить уровень удовлетворенности потребите
лей услуг вновь созданного Головного управления;
— гармонизировать регионального производителя 
и потребителя;
— повысить статус, как территориальных органов 
технического регулирования, так и территориальных 
органов Госпотребинспекции Украины.
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Розглянуто підходи щодо вдосконалення діяльності тери
торіальних органів у сфері реалізації державної споживчої 
політики, якість якої є визначальним фактором стабільного 
розвитку регіону. З метою підвищення результативності реа
лізації державної політики у сфері захисту прав споживачів 
пропонується об’єднання потенціалу регіональних інспекцій 
з питань захисту прав споживачів і державних центрів стан
дартизації, метрології та сертифікації.
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