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IHPOPMANIHHE 3ABE3NEYEHHA
B CMCTEMI MEHEOMMEHTY

TYPHCTHYHKX NIANPHEMCTB

Posznsnymo enaue ingopmauyinnozo sadesneuenns na MeHeoNcMenm mypucmuutux nionpuemcms.
Jlosederno, wo Ons HaneHcHozo iHpOpMYEanns NOMeHYIUH020 MyYPUCma HeoOXiOHO ONmuUMIsyeamu

iHGhopmauitini nomoxu.

3anpononosano é AKocmi 0OCHOBHUX eKOHOMEMPUUHUX MOOELell BUKOPUCTAMU JIHIIHY, napaboriuny,

NOJITHOMIANLHY.

Obzpynmosarno suxopucmanms 0is adeksammocmi exonomempuunoi modeni F-xpumepiro Qiwepa.
Kmovosi cnosa: ingopmauiiine sabesneuenis, MeHeONCMeHm MYPUCTIULHUX NIONPUEMCME, THDOP-
Mayiini mexnonozii, exonomempuuni mooeni, F-xpumepii Qiwepa.

1. Becryn

Ha cpvorozni Typusm B YKpaiHi BU3HAHO OJTHUM i3 TIPio-
PUTETHUX HAIPAMIB PO3BUTKY CKOHOMIKM Ta KYJbTYpPH.
[TepenymoBamMu 1Oro po3BUTKY €: ICTOPUKO-KYJIBTYPHHUI
Ta TYPUCTUYHO-PEKpealiiHuii MOTeHIiadu, IpUpoaHe Oa-
raTcTBO, CHPUSATIMBUI KJiMar.

Typuam — indopmartiiiHo-HacMUeHa iSITbHICTD, OCKiJIb-
KU TIOB’sI3aHa i3 Pi3HOMaHITHUMU [[ITOBUMU TAPTHEPCHKUMU
3B’s3KaMHM, AMHAMIYHICTIO Oi3Hec-1polecis, iHaAnBiIyaisa-
mmiero TypucTuIHuX nocyr [1]. st 3aoBoeHHS TONUTY HA
TYPUCTCHKI TOBAPH Ta MOCJIYTU, BUHUKAE TOTPeda Y3ro/KeH-
HS JiSIIBHOCTI CepBICHUX, TPAHCIOPTHUX, TOPTOBEJIHHUX,
IHIIUX TiATPUEMCTB Ta opranisamiil. [mdopmartiiiai moroku
3a0e31euy0Th 3B'A3KM MiK BUPOOHUKAMU TYPUCTHUYHKIX
MOCJIYT, MisK BUPOOHMKAMHU 1 CIIOKMBAYaMMU IUX MOCITyT [2].

Bruus indgopmaliiiinoro 3abesnedyeHHs Ha CcydacHUH
PO3BUTOK TYPUCTHUYHUX TIAIMPUEMCTB MA€E BEJIMKE 3HAYCHHS,
OCKIJIBKY TIPSIMO TIOB’sI3aHUH i3 THABUIEHHAM 0OTPYyHTOBA-
HOCTI IPUITHATUX YIPaBJiHCbKUX pinieHb. OnepaTuBHICTD,
BUCOKa WIBUAKICTh 00poOKM Ta mnepegadi indopmarii, ii
TOYHICTH Ta HAAIiTHICTh 3206€311€YyI0Th BUKMBAHHSA Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX TIOCJYT, CTBOPIOIOTh KOHKYPEHTHI IepeBaru.

Bukopucrannus koMmm'ioTepHuX Mepex, lHTepHeTy Ta
IHTepHeT-TeXHOJIOTiH, IPOTrpaMHUX IPOAYKTIB HACKPi3HOI
aBTOMaTH3aIlii BCiX Gi3HeC-TPOIECiB 3MIHIOE YIPaBJIiHHS
TYpUCTUYHUMU TignpuemcrBamu. Tomy HeoOXigHO y[0-
CKOHAJIIOBATH CHCTEMY MEHE/DKMEHTY TYPUCTMUHUX IiJ[-
mpueMcTB. Bif TOro HackiJbKU MpopymMaHo po3pobiieHa
cucTeMa MEHEe/KMEHTY 3aJIe’KUTh CBOEUACHE Ta IPAaBUJIbHE
OT[IHIOBAHHS CUTYaIllii, MJIAHYBAHHS il MO0 MOKPAIIEHHS
JUSIIBHOCTI.

MeHe/KMEHT TYPUCTHYHUX MAMPUEMCTB 0a3y€eThest
Ha indopmariinomy sabesnedenni. Tomy ixmHe ycminrme
(yHKLIOHYBAaHHSA 3aT€XUTHh BiJi TOTO HACKIJILKM BOHO 3a-
JIOBOJIBHSIE BUMOTM cucteMu Mene/xmenty. Came Tomy,
y CTaTTi PO3TIAAAcThCA iHpopMaliiiine 3abe3reueHHs B CH-
cTeMi MEHE/DKMEHTY TYPUCTHYHUX IiJ[ITPUEMCTB.

2. Axania niTepaTypHHUX KaHUX
i mocTaHoBka nmpo6nemMu

TeopeTnuni acmexkTH AiAABHOCTI TYPUCTUIHUX IIif-
[PUEMCTB BUCBITJIIOBAIUCS B PoOOTAX BITYM3HSHUX Ta
3apy6iskHux HaykoBuiB [2—7]. Tak, Maabcbka M. II. Tta
Xyno B. B. posrasgnymm koHIenTyamsbHi WAXOAW IO TYy-
pucTUYHOTO Gi3Hecy, MeHeKMeHTy Ta Mapkerunry. [1ono
indopmaiiiinoro sabesneyeHHs TYPUCTUYHOI JisS/IBHOCTI,
JIOCJIITHUKY 3BEPTAIOTDH yBAary Ha 3Hadenns indopmariitnux
CHCTeM YIPaBJiHHSI B TYPHU3Mi, TOTEHIIIHHUX MOKJINBOCTSIX
KOMIT'IOTEPHUX TeXHOJOrii [2].

Kgapranmpuos B. O. Garato yBaru npuiijisie aHaxisy
PI3HUX acIeKTiB TYPU3MY: MOTUBAIIil TYPUCTUIHUX MOI3/IO0K,
MEHEJ)KMEHTY 1 MapKeTUHTY TYPU3MY, HOTO €KOHOMIUHUM
acriektaM, iHGOpPMaIiifHUM TEXHOJIOTiISIM B Typuami [3].

Mespanuenko C. B. npucBsaTHB crientiabHe A0CTiIKEHHS
IO/I0 ABTOMATHU3AILi] TIpollecy ynpasJiHHs iHdopMmariiero [4].
B poGori [5] BigoOpaskeHi ocHOBHI po3poOku B iHmLyCTpii
TypusMy. AHa/i3y OCHOBHUX CTPUMYI0UnX (hakTopiB iHpOP-
MaTu3aiii B yIpaBJiHHI Typu3My, i BiAATIOBIIHNM 3axoiam
YIPABJIHHS JIJISI [IOI0JIAHHSI ICHYIOUUX MPOOJIEM, MTPUCBS-
yeno pocraijpkennst [6]. B pocmimkenni Crosin K. C. [7]
3aIPOTIOHOBAHO BIIOCKOHATIEHHS MeXaHi3My iHhOopMaIliitHoro
3a0e31eueHHsT 3a JOMOMOIOK JIOTICTUYHOTO ITXO/LY.
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AHasi3 pe3yJbTaTiB JOCTI/KEeHb TaKUX HAYKOBIIIB, SK
B. B. Xyno, M. II. Mansceska, B. O. Ksapranbhos, C. B. Mesb-
HUYEHKO Ta IHIITUX TT0KAa3aB, 1110, HE3BAXKAI0YN HA IXHIO BUCOKY
HAYKOBY 1 TIPAaKTUYHY IIHHICTb, pehopMalliiiii 3MiHU €KOHO-
MiKH, 3arOCTPEHHSIM 1 IMHAMIYHICTH KOHKYPEHTHOI 60poThOU
Ha PUHKY TYPUCTUYHUX TOCJYT, iHGopMaIliiiHa HaCHUEHICTD,
JMMHAMIYHICTh iHQOPMAIIITHIX TTOTOKIB BUMAraloTh MOIIYKY
HOBUX IIAXO/iB 0 opraHizaitii inopMaiiiiHoro 3abesnedeHHs
MEHE/DKMEHTY TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB.

Memoto danoi cmammi € KOCHIIKEHHS BILUTMBY iH(OP-
MamifHoOro 3abe3MeYeHHs] HAa MEHEKMEHT TYPUCTHIHUX
HiIIPUEMCTB Ta PO3POOJIEHHS] MPAKTUYHIX PEKOMEHIAILiil
1O/I0 oNnTHUMi3alii iHdOopMaLiiTHIX HTOTOKIB.

3. PeaynesTaTH AoCRigaeHs onTHMizanii
indopMmauiitHux noTokis

Typuctuuni mignpuemMcTBa — Iie Ti MIIPUEMCTBA, OC-
HOBHUMU (PYHKIISIMU SIKNX €: opranisamiiina (¢hopMyBaHHS
KOMIIJIEKCHUX MaplIpyTiB JJIsI TYPUCTCbKUX TPYIl Ta Ty-
PHUCTIB-IHAMBIyaTiB HA OCHOBI JOTOBOPIB MiATTPIEMCTBAMI
TYPUCTUYHOI iHyCTPil); mocepeanuibka (KOMIIJIEKTYBAHHS
I Ipojask HOCJIYT Ta TOBApiB TYPUCTCHKOTO IIPU3HAUEHHS
3a JIOPYYEHHSAM II/IIIPUEMCTB-TIOCTAYaIbHUKIB TYPUCTUYHUX
MOCJIyT); TOproBesnbHo-GanKiBehka (onepaitii 3 0OMiHy Ba-
JIOT, CTpaXyBaHHs JKUTTS Ta Maiiia TYpPHUCTIB).

Bin nocroBiprocTi Ta cBoeuacHocTi iHdopManiitHux mo-
TOKIB 3aJI€KUTh OTIEPATUBHE BUSIBJICHHS TEH/ICHIIIN PO3BUTKY
PUHKY TYPUCTUYHUX MOCJYT, 3MiHW CMaKiB CIIOKMBaUiB,
aHaJIi3 I TPOTHO3YBaHHS MOBEIIHKN KOHKYPEHTIB, IiITPUMKA
crabiapHOrO iH(pOpMaIiiHOro 00MiHYy 3 MocTaYaJbHUKAMU
nocJyr Ta inie. 3abe3nedeHHs] TYPUCTHYHUX MTiAPUEMCTB
iHgopMariiero mpo cTaH 30BHINTHBOTO CEPEIOBUIIA BU3HAUAE
piBeHb iHpOpMAaIiiiHol 036POEHOCTI TEPCOHAITY, a BHY TPIiIlHS
indopmariiiiHa AuHaMiKa CIPUSE HiJBUIIEHHIO OOIPYHTO-
BAHOCTi YIMPaBJiHCHKUX PillleHb, 3a/I0BOJIEHHIO iH(pOpMa-
midHuX 1moTped, GopmMyBaHHIO iH(GOPMALIHHO-Y3TOIKEHO]
TYPUCTUYHOI TOCTYTH. 32 HAJIEKHUX SAKICHUX 1 KITbKICHUX
XapaKTepucTuk, iHdopMaliiiHi 1MOTOKM € iHCTPYMEHTOM
(hopMyBaHHS i ONTUMAIBHOTO BUKOPUCTAHHS HASIBHUX 1 TI0-
TEHLIHHUX PecypciB MiANPUEMCTBA, 3aC000M JOTPUMAHHSI
BUMOT IIOJIO SIKOCTI TypucTuuHOi npoaykiuii [8]. Kpim Toro,
3a0e311eUeHHsT CUCTEMK MEHEIKMEHTY ITIOCTIHHO (hyHKIIiO-
HYIOYUMU TTOTOKaMM iHdopMallii BiAITOBiaE TeHIEHIIisIM
PO3BUTKY KOHKYPEHTHOI GOpoThOM 1 BiAKPUBAE HOBI PUH-
KOBi MOJKJIMBOCTI.

[l ontuMisanii ¢cBo€l AiAIbHOCTI Cy4yacHi TypUCTHYHI
MINPUEMCTBA TIOTPEOYIOTH:

— CTBOpPEeHHsI OaHKY JaHUX TYPUCTUYHUX PECYPCiB Ta

TYPUCTUIHUX MPOAYKTIB YKpaiHu (BiZloMoCTi Tpo Tia-

MPUEMCTBA-TIAPTHEPH, MPO KIIEHTIB, pekirama B 3MI,

3po0JieH] 3asiBKM 1 ILIATEXI [0 HUX, IIPONO3UILT 1 iX

netani (rortesi, aBiapeiicy, BUIN TOCIYT), KYPCH BaJIIOT

Ta iHie);

— CIIPOIIEHHS IIBOTO IpoIlecy 0(OPMIIEHHS 3asIBOK 3a

pPaxyHOK aBTOMAaTUYHOI BUIUCKHU IIOBHOTO KOMILJIEKTY

HeOOXIJIHUX JTOKYMEHTIB: JI0OTOBOPY, PaxyHKy, Baydepa,

JcTa GPOHIOBAHHSA, MPUOYTKOBOTO i BUTPATHOTO Ka-

COBUX Op/IEPiB Ta IHIINX;

— 0o0'enHaHHs BiggaseHnx odiciB B 3arajbHy Mepexy

3 €IMHOI0 0a3010;

— 3aCTOCYBAaHHS MapPKETHHTOBUX IHCTPYMEHTIB ITPOCY-

BaHH4 HAaIliOHAJIBHOIO TYPUCTHUYHOTO HPOAYKTY B YK-

paiHi Ta y CBiTi;

— y4acTbh B MIXKHApOJHUX TYPUCTUYHUX BUCTABKOBO-
APMapPKOBUX 3aX0/1aX 11010 IPOCYBAHHS HAI[IOHAIBHOTO
TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY;

— CTBOPEHHS, MO3UIIOHYBAHHS Ta IPOCYBAHHS TyPHUC-

THYHOro GpeHpy YKpaiHu.

Hanexnoro s norenuiiiHoro Typucta iHdopMyBaH-
HS MOKHA JIOCSATTU IIJISIXOM ONTHUMI3arii indopMamiitnux
nortokiB. lle cnpusTuMe peryJioBaHHIO KiJBLKOCTI TypucC-
TiB, sIKi MOXKYTH OJIHOYACHO TMepeOyBaTH B MeKax MEBHOI
TepUTOpii, BpaxXoBylOUM peKpealliiiHe HaBaHTaKEeHHH, HE
[epelko/pKaloun BiIIOYNHKY TYPUCTIB I MiCIIeBUM JKU-
TEJSIM, & TaKOK 3 METOI0 3armo0iraHHs HepeBaHTAKEHHs
€KOCHCTeM ITUX TepUTOpiil.

Jlnsg pocaimkeHHs HeOOXiAHO BUCYHYTH i mepeBipu-
TU TiOTe3UW JUHAMIKKW TYPUCTUYHUX TOTOKiB. B sxocti
OCHOBHUX €KOHOMETPUYHUX MOJEJIeH MOXKHA PO3IVISHYTH
HACTYIHI:

a) qiniiny

y—arit, (1)
6) mapabosiuny

y=a+b-t+by1?, 2)
B) TOJIiHOMIiaJbHY

y=a+b-t+by-t>+..+b,t", 3)

ne t — dakTop vacy; y — piuHUN TYPUCTUIHUN TOTIK; by,
by, ..., by, — KoedirtienTn Mozei.

KoedinieHTr eKOHOMETPUYHIX MOZIEeIeN He0OXiAHO po3-
paxyBaTH Ta OI[IHUTH iX JOCTOBIpPHICTh, BUKOPHUCTOBYIOUN
CHCTEMY HOPMAJIbHUX PiBHSIHB 200 TPUKJIAHE MPOTPaMHE
3abes3reveHHsl.

B exonoMeTpmyHUX MOCTI/PKEHHSIX KiJTbKICHWI aHasi3
CTATUCTUYHUX JAHUX 3/1MCHIOETHCS HA OCHOBI €eMITIPUYHUX
kpurepiis [9].

JlJ1st OTiHKYM 3HAYYIIOCTI MOJIesIi BAUKOPUCTOBYETBCST KOE-
dinient nerepminanii (mMipa TicHoTH 3B’S3Ky Mix (akTo-
pamu exkoHomeTpuunoi mozeni). Koedirient merepminaiii
MoB’s13auuil 3 KoeillieHToM KopeJisilii — sK KBajpaT Bij
OCTAaHHbOTO:

r=r. (4)

Ipu 2 = 1 Mmaemo TouHnil (PyHKIIOHATBHHI) 3B’S30K,
npu 72 = 0 MokHa 3pOOUTH BHCHOBOK IIPO BiJCYTHiCTDH
KOPEJIIiHOTO 3B’SI3KY.

Taxum ynHOM, KOe(DIMIEHTN KOPEJAIii i JAeTepMiHarii
JI03BOJIAIOTH BCTAHOBUTHU CTYIIHD 3B’43KY I OKPECIUTH KO-
J10 (haxkTOpiB, SAKi 3MIMCHIOIOTH BIJIUB HA PE3yJbTaTUBHUI
TOKa3HUK.

Jlyis o1iHKM a/leKBaTHOCTI €KOHOMETPUYHOI MOJIeJ BU-
KOPHCTAEMO TIepeBipKy 3a sonomoroio F-tecta (F-kputepiit
Dimepa).

F-TecT BUKOPUCTOBYETHCS /11T OIIHKU TOTO, Y1 BaKITNBE
MOSICHEHHSI, sIKe Ja€ PiBHAHHS B 1isomy. To6TO B perpe-
ciiinomy amanizi mobymosa F-cratucTuku 3AilCHIOETHCS
MIJISTXOM BiTHOTIIEHHS TUCTIEPCii 3aIeKHOI 3MiHHOI Ha «T10sIC-
HIOBAJIbHI» 1 «HENOSICHIOBAJIbHI» CKJIQ/IOBI:

F = (ESS/k)/RSS/(n — k — 1), 5)

;18
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ne ESS — moscHIOBaJIbHA cyMa KBaJpaTiB BiAXHJIEHD;
RSS — zanumkoBa (HemoscHIOBATbHA) cyMa KBaJpaTis;
k — KimbKicTh cTymeHiB ¢Bo6OAN; 7 — KiJIBKICTh 3HAYECHD
(akTopiB Mozei.

[Ipu 3xpificnenni F-tecta it PiBHAHHS TIePEBipsIETHCS,
4M TIepeBHIIy€E 77 3HAUCHHSA, AKe MOXKe OyTH OTPUMAaHO
BUNaaKOBO. /[yt po3paxyHKy F-CTATUCTUKYN IS PiBHSHHS
B 1misomy, hopmysay (5) MoxHa TpaHchOPMYBATH MIISAXOM
JIiJIeHHS YWceJbHUKA 1 3HAMEHHWKA PIBHSHHS HA 3arajb-
ny cymy kBazpatiB (15S), Binmiuaiouu, mo ESS/TSS no-
pisrioe 7%, a RSS/TSS nopisutoe (1 — r%). B pesymsraTi
OTPUMYEMO HACTYIHE PiBHSHHS:

F=2/k/(1 - )/(n -k - 1). (6)

Pospaxynxoswuii F-kpuTepili BUSHAUAETHCS TIPU BiATIOBI-
HOMY PiBHI 3HAYYIIOCTI i CTYTIEHAX CBOOOIM i TIOPIBHIOETHCS
3 kpurnuHuM F-gputepiem Dimnrepa. 3HaueHHST OCTAHHBOTO
KPUTEPilo TIpe/cTaBieHi B CHEMialbHUX TabJUIAX. SAKIT0
PO3paxyHKOBUM F-KpuTtepiii mnepeBUIIyE HOro KPUTUYHE
3HAYEHHS, TO MOXKHA CTBEPKYBATH, IO TOSICHEHHS, sIKe
Jla€ PIBHSAHHSA B IIJIOMY BaKJIUBE, 2 €KOHOMETPUYHA MO-
Iesib ajfeKBaTHA. Y IPOTHJIEKHOMY BHIIQJKy — MOJEJNb
BBAKAETbCA HEAJEKBATHOIO, a MOSACHEHHS HeBaKJNBE.

[lani Mozesni MOKHA BUKOPUCTATU JIJIsI TIPOTHO3YBAHHS
TYPUCTUYHUX IOTOKIB.

[l BUpIilIeHHS 3314 MEHEPKMEHTY TYPUCTUYHUX TTi/[-
[PUEMCTB, 000U, 10 NPUHMAIOTh pillleHHs, TOTPEOYIOThH
indopmartiitnoro 3abesredyenns, 3aCHOBAHOTO HA BUKOPHCTaH-
Hi JIOCSTHEHb B MOJIEJIOBAHHI Ta CydyacHMX iH(OpMaliitHux
texnozorigx [10, 11].

4. BucHoBkx

OcHOBHUMU 3aBIaHHsMU iH(DOPMALIHHOTO 3a6e31eueH-
HS CUCTEMU MEHE/KMEHTY TYPUCTUYHUX TI/IIPUEMCTB CJIiJ
BusHaTu: GopMyBaHHs1, 00POOKY, BUKOPUCTAHHSL, 30epiraHHsi
Ta MATPUMKY B aKTyaJbHOMY CTaHi iHopmaii Ta 3HaHb;
3abe3leueH s MEHEKMEHTY HOPMATHBHO-IPABOBOIO, IOBi/I-
KOBO-aHAJI TUYHOIO, METOJMYHOIO, TIPOTHO3HOIO Ta TIOTOYHOI0
iH(dopMalli€io, a TaKOK KOMILIEKCOM IIPOrPaMHUX 3ac00iB,
HEOOXIHUX /s MIATPUMKN NPUUHATTS YIPABIIHCHKUX
pimensb. Buxopucranusa indopMaIiiiHuX TEeXHOJOTIH 11T
yIpaBJiHHst poOUTh Oy/b-siKe TYPUCTUYHE MiAIPUEMCTBO
GiJIbIII KOHKYPEHTO3/IaTHUM 34 PaXyHOK IIBUIIEHHST HOTO
KepOBAaHOCTI f a/lalTOBAaHOCTI /10 3MiH PUHKOBOTO CepeJo-
Buia. | Hajam OCHOBHI HANPSAMKHU y0CKOHAJIEHHS iH)OP-
MaIitHOTO 3a6e3MeYeHHsT CHCTEMU MEHEIKMEHTY TYPUCTHY-
HUX TIAIPUEMCTB BU3HAYATUMYTHCS OCOOJMBOCTSIMU, SIKi
BIJINBAIOTh Ha O6rpyHTOBaHiCTb MPUHHATTS PillleHb TTOI0
nuBepcudikaii AisIIbHOCTI MiANPUEMCTB, TYPUCTUYHOTO
HPOJAYKTY Ta PUHKIB iforo 30yTY.
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HHPOPMALHOHHOE OBECMEYEHHE B CHCTEME MEHEAMMEHTA
TYPUCTHYECKMX MPEANPHATHIA

PaccmoTpeno Biusinne MHGOPMAIMOHHOTO OOeCTeveHns Ha
MCHC/KMEHT TYPUCTHUCCKUX IIPEAIIPUSATHI.

JlokazaHo, 4TO I Ha/IeXaiiero NHMOPMUPOBAHUS IOTEH-
IIATBHOTO TYPHUCTA HEOOXOIIMO OTITHMI3MPOBATH NH(HOPMATINOH-
HBIC MTOTOKH.

IIpensioskeHo B KauecTBe OCHOBHBIX 9KOHOMETPUYHUX MO/IEIei
MCTIOTb30BATh JIMHENHYIO, MapabonyecKyio, TOJTNHOMIATbHYIO.

OG60CHOBAHO UCIIOJIB30BAHKE JUIsl aJICKBATHOCTH 9KOHOMETPH-
yeckoil monenn F-xpurepus Duinepa.
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