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ИнформацИоннаЯ технологИЯ ПоДДержКИ ПрИнЯтИЯ 
реШенИй ПрИ уПраВленИИ режИмамИ централИзоВанного 
теПлооБеСПеченИЯ 

Проведен анализ методов и средств, которые применяются 
для поддержки принятия решений в теплоэнергетике. Раз­
работана системная модель, на основе которой предложена 
информационная технология поддержки принятия решений при 
управлении режимами теплообеспечения зданий социально­
бюджетной сферы. Использование предложенной технологии 
при регулировании теплообеспечения зданий социально­бюд­
жетной сферы позволит производить регулирование уровня 
теплопотребления с учетом климатического и социального 
факторов. 

Ключевые слова: системный анализ, СППР, теплообеспе­
чение, энергосбережение, прогнозирование, нечеткая логика, 
функционирование, информационная технология. 
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гончаренко н. н. ИСПользоВанИе СетеВых технологИй 
С формИроВанИем smart-учеБнИКа 
В ПроцеССе оБученИЯ 

Автор предлагает методические идеи, описывает специфику и этапы организации учебного 
процесса, основанного на самостоятельном создании учащимися интерактивных смарт­учебников 
на основе сетевых технологий. Показан пример использования современных образовательных 
мультимедиа­ресурсов. Использование сетевых технологий и интерактивного обучения, на­
правленных на организацию управления познавательной деятельности учащихся, актуальных 
в свете информатизации образования. 

Ключевые слова: смарт­учебник, общество Smart, smart­образование, первичный этап изучения, 
стадии обсуждения, цель, образовательные ресурсы, процесс обучения. 

1. Введение 

Современное информационное общество постепенно 
трансформируется в Smart­общество (Smart Society), 
о чем отмечают социологи, философы, специалисты 
ИТ­сферы, педагоги и т. д. Под этим понятием пони­
мают новое качество общества, в котором совокупность 
использования подготовленными людьми технических 
средств, сервисов и Интернета приводит к качественным 
изменениям во взаимодействии субъектов, что позволяет 
получать новые эффекты — социальные, экономические 
и другие преимущества для лучшей жизни [1, 2]. 

На сегодняшний день цифровые технологии активно 
вошли в нашу повседневную жизнь. Они стремительно 
развиваются, и следить за их развитием, а еще важнее — ос­
ваивать их — важная задача, которая поставлена перед нами. 

Теоретические аспекты, дизайн и использование 
цифровых, интерактивных мультимедийных материалов 

в учебном процессе остается актуальной проблемой [3]. 
До недавнего времени оставались методические и тех­
нологические вопросы относительно возможности рабо­
ты со смарт­уроками вне класса (дома, в библиотеке), 
а также обоснование среды смарт­обучения в системах 
дистанционного обучения. Реализация этих возможно­
стей позволит ученику работать (даже отдаленно) над 
уроками самостоятельно, решая задачи, устанавливая 
связь с преподавателем и формируя личные мульти­
медийные среды, на персональном ПК. 

2. анализ литературных данных и
постановка проблемы

В современной научной литературе вполне доста­
точно охвачены теоретические аспекты интерактивного 
учебного комплекса, сосредоточенные на прикладном 
программном обеспечении для разработки дидактических 
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материалов для уроков, в которых описывается, как 
использовать интерактивные технологии в учебном 
процессе [4]. Анализ литературы о внедрении смарт­
технологий подтверждает наличие большого количества 
работ по разработке дидактических материалов для уро­
ков, что является предметом и методом использования 
интерактивной доски в классе [5, 3]. 

Опорные конспекты В. Ф. Шаталова являются 
предметом постоянного внимания учителей [6, 7]. 
На основе этой идеи смарт­технологии позволяют 
создавать более динамичный, интерактивный смарт­
учебник ученика. 

Смарт является мощным многофункциональным ин­
струментом в обучении, учитывающим темперамент 
и любознательность ученика. Независимо от внешнего 
контроля смарт характеризуется скоростью и простотой 
в обучении, минимальным взаимодействием ученика 
с учителем. Некоторые дети ярче, чем другие усваивают 
учебный материал, смарт­дети, активные и интеллек­
туальные, делают выводы быстрее, чем среднестатис­
тические. 

3. объект, цель и задачи исследования 

Объект исследования — процесс обучения на осно­
вании постоянного использования сетевых технологий. 

Цель статьи — описать специфику и этапы создания 
учащимися интерактивного смарт­учебника на основе 
сетевых технологий. 

Для того чтобы отвечать на вызовы будущего раз­
вития образовательных ресурсов и повышения эффек­
тивности их использования в учебном процессе, пред­
лагается: 

— создать обучающие материалы согласно указанной 
темы (подтемы, индивидуального занятия) в форме 
онлайн­ссылки сборника (IER) как основного ком­
понента; 
— сделать учебные материалы доступными онлайн 
и офлайн; 
— использовать IER, подготовленные для обучения 
в классе и дома, домашнее задание и самоподготовку. 

4. результаты исследования
формирования smart-учебника

Концептуальной основой интерактивного Smart­
учебника является наличие большого количества раз­
личных научных источников и информационно­учебных 
материалов, мультимедийных ресурсов (аудио, графи­
ка, видео), которые можно легко и быстро проектиро­
вать, собирать до определенного комплекта (интерак­
тивного Smart­учебника), настраивать индивидуально 
под каждого ученика, его потребности и особенности 
учебной деятельности и уровень учебных достижений. 
Можно выделить 5 ключевых характеристик Smart­
обучения: социальная направленность, мобильность, 
доступность, технологичность и открытость. В Но­
вой Англии понятие смарт может означать «опытный, 
талантливый». 

Смарт­обучение имеет следующие особенности: 
— гибкое; 
— быстрое; 
— интеграционное; 
— интерактивное; 

— легко настраиваемое; 
— мобильное [8, 9]. 
Частью этого обучения являются смарт­уроки и учеб­

ные пособия, которые на 80 % состоят из внешних 
источников, объединенных в единую систему, имеющие 
базу данных и методическое руководство (рис. 1). 

рис. 1. Схема организации работы на смарт-уроке 

Смарт­учебник — это созданная план­схема (кон­
спект — шаблон — методичка) с ключевыми словами 
и вспомогательным количеством гибкого материала, 
а также информация по ссылкам на необходимые учеб­
ные ресурсы, сделанные в тетради самим учеником. 

При этом учитель может по­разному классифици­
ровать материал, используя различные возможности 
в подаче учебного материала (создании смарт­учебника): 
перемещать объекты учебного материала (колонки 
в шаблоне конспекта), работать с цветом и т. д., при­
влекая к процессу учеников. 

Цель создания смарт­учебника — постоянно держать 
руку на пульсе современных технологий, а также по­
вышение качества знаний учащихся (пользователей), 
создание необходимых условий для успешного развития 
и самореализации каждого ребенка. Безусловно, если 
учебный кабинет будет иметь хорошее оборудование, 
это дополнительно усилит позитивный эффект. Но если 
оно отсутствует, или нет специалиста соответствующего 
уровня? 

Основная цель обучения в нашем контексте — дать 
знания и практические навыки в пользовании новыми 
технологиями. Цифровые и интерактивные технологии 
в сочетании с мультимедиа, связями и творчеством, по 
сути являются новым педагогическим инструментом, 
который открывает перспективы более полного использо­
вания новых образовательных технологий. Доминирую­
щей тенденцией развития этих технологий является 
расширение объема самостоятельной работы учащихся 
с новыми возможностями, а также рост творческого 
компонента деятельности учителя в классе. При раз­
витии этих тенденций будут наблюдаться постепенные 
сдвиги в деятельности учителя от трансляции знаний 
к дискуссии (обсуждения знаний) с учениками и пере­
ход многих традиционно аудиторных занятий на вне­
классные мероприятия [10]. 

Возможно ли при использовании цифровых, в част­
ности сетевых, технологий, создать смарт­учебник по 
схеме? (рис. 2). 
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рис. 2. Схема создания смарт-учебника учеником 

Ученик 
(путь к цели) 

↓ 
Книга (можно электронный
учебник), используем кни­
гу (учебник) через доку­

мент­камеру, или через блок
учителя, как лекцию

(путь к цели)
↓ 

Для более глубокого изучения
материала переходим к об­
суждению в группах, и для

достижения конкретных целей
записываем в конспект (фор­

мируем смарт­учебник)
(путь к цели)

↓ 
С помощью системы пуль­

тов для тестирования
Senteo (SMART Restone)
осуществляется проверка

изученного.

Senteo — эффективный инст­
румент оценки учеников, раз­
работанный для улучшения 
качества обучения. Система 
облегчает итоговую и текущую 
оценку, позволяя ставить вопросы до, во время и после 
урока, чтобы постоянно отслеживать успеваемость уче­
ников. Полученные ответы можно использовать для 
формирования очередной части урока. Завершив урок, 
в системе Senteo можно реализовать более формальный 
тест. Ученики могут выбирать и изменять свои ответы 
прямо с пульта ДУ. 

Интерактивная диалоговая система Senteo улучшает 
индивидуальное взаимодействие, позволяя опрашивать 
и вовлекать учеников, собирать их ответы. Полученную 
обратную связь можно использовать при планировании 

уроков и для большей персона­
лизации образовательной среды. 

Согласно рис. 2, ученик, ко­
торый должен достичь конкрет­
ной цели, проходит этап первич­
ного изучения материала (І), 
взаимодействуя с учителем. 
Подбираем из учебных ресурсов 
определенное количество мате­
риалов: книга (учебник) через 
документ­камеру; электронный 
учебник, ППС (программно­пе­
дагогические средства); Интер­
нет (ютуб, скайп, социальные 
сети, блоги учителей, электрон­
ная почта и др.). 

В начале занятия обращаем 
внимания на цель. При этом 
учитель не готовит никакого 
форматного ресурса (конспект, 
презентация и др.). Есть толь­
ко план­схема достижения цели, 
которая пробуждает у ученика 
интерес и образовательную по­
требность, формирует устойчи­

вые познавательные потребности, мотивацию к овла­
дению знаниями и умениями (рис. 3). 

рис. 3. Процесс взаимодействия «учитель — ученик» 

Главное при группировке материала — умение найти 
такую форму организации урока, которая вызовет по­
вышенную активность учащихся, а не пассивное вос­
приятие нового. 

После первичного изучения материала может воз­
никнуть его обсуждение в группе (ІІ) или конспекти­
рование (формирование персонального смарт­учебника). 
Обсуждение при дистанционном обучении можно осу­
ществлять с помощью сетевых технологий. При этом кон­
спектируем учебный материал с помощью заметок и схем, 
тем самым формируя персональный смарт­учебник. 
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Далее — проверка изученного материала (ІІІ) с помо­
щью системы тестирования SMART Restone, сетевых 
технологий, или на бумажных носителях. Если на этапе 
изучения правильно подобрали учебный материал, то 
значит с большим интересом он будет усваиваться на 
этапе обсуждения, переходя в более углубленное из­
учение. Таким образом, сама проверка при таком обуче­
нии­изучении будет не проверкой, а некоторым этапом 
самостоятельной работы. В результате использования 
системы тестирования (пульты SMART Restone) может 
быть построено диаграммное %­ное соотношение усвое­
ния учебного материала. При этом возможны коррективы 
персонального смарт­учебника учеником. При наличии 
электронного журнала по каждому ученику формат урока 
может изменяться, т. е. быть динамичным, в зависимос­
ти от аудитории, ее особенностей, способностей и т. п. 

Этапы изучения материала могут меняться в зависи­
мости от состава группы учащихся: сначала обсуждение, 
а затем первичное изучение материала. Можно изучение 
материала организовывать в виде диалога, т. е. соединять 
этапы І и ІІ. За счет этого смарт­учебник будет форми­
роваться динамично (шаблон — конспект — методичка). 

С помощью такой системы обучения также обеспе­
чивается проведение достаточно сложных лабораторных 
и практических работ в интерактивной реальности, при 
этом одновременно работает вся аудитория (класс, группа). 
При выполнении работ, ученики по своему усмотрению 
могут изменять исходные параметры опытов; наблюдать, 
как меняется в результате само явление; анализировать 
увиденное; делать соответствующие выводы [11]. 

При использовании персонального смарт­учебника 
значительно экономится время на этапах выполнения 
работы и оформлении данных (используются вспомо­
гательные материалы: рабочие листы, таблицы для за­
полнения, схемы и т. п.). Самооценка при таком обуче­
нии учащихся в результате наблюдений и исследований 
показала у 60 % учащихся высокую и среднюю степень 
подготовленности, что вероятно связано с большей ком­
фортностью процесса обучения. 

Это определенный сценарий или траектория учебных 
событий по работе с электронными ресурсами в виде 
карты­знаний, что приводит к достижению учебного 
эффекта и имеет такие свойства, как: гибкость — обеспе­
чение возможности быстрого редактирования ресурсов; 
наличие индивидуальной траектории обучения — то 
есть, возможность составить из набора учебных элемен­
тов индивидуальную программу обучения для каждого; 
интеграция учебных элементов с другими открытыми 
информационными ресурсами; фокусировка на учебные 
потребности ученика, персонификация контента; инте­
рактивность учебных элементов курса; максимальное 
использование мультимедийных технологий; обратная 
связь между преподавателем и учеником; наличие учеб­
ных элементов, которые обеспечивают эффективную 
коммуникацию и сотрудничество учеников между собой 
и с преподавателем, в частности, основанных на проект­
ной технологии; обеспечение коммуникации с помощью 
современных сервисов социальных сетей [9]. 

5. обсуждение результатов исследования 
формирования smart-учебника 

Важной особенностью педагогических программных 
средств в организации самостоятельной работы учащихся 

является обеспечение комфортного психологического 
режима работы, оптимального темпа проработки учеб­
ного материала, «дружественный интерфейс» учебной 
системы, ориентированность на разные уровни усвоения 
учебного материала и т. д. 

Таким образом, чтобы создать смарт­учебник препо­
давателю достаточно актуализировать материал, подать его 
согласно критериев оценки его качества, добавить необ­
ходимые учебные элементы и выстроить индивидуальную 
траекторию обучения каждого ученика, продумать инди­
видуальные критерии оценивания учебных достижений 
учеников и сформированности у них навыков ХХІ века. 

Включение учащихся в непосредственную работу 
с предлагаемым материалом: позволяет намного быстрее 
и легче усвоить любую тему учебного предмета, т. к. 
легче всего запоминается яркий материал и тот, что 
постоянно входит в поле деятельности. Ведь то, что 
неверно или неполно воспринято, столь же неполно­
ценно будет осмыслено, а значит, и запомнено. 

Это дает возможность постоянно осуществлять об­
ратную связь между учеником и учителем (возмож­
ность проводить он­лайн тестирование средствами сер­
висов Google, ученики проходят тестирование, например, 
в рамках подготовки к итоговой контрольной работе 
тогда, когда у них есть свободное время, оценку ученики 
получают на собственный электронный адрес) [12–14]. 

6. Выводы 

Проведение уроков с мультимедийной, компьютерной 
поддержкой (каждый ученик работает за персональным 
компьютером) и бинарных уроков с использованием 
ИКТ способствует повышению познавательного интереса 
учащихся к изучению предмета, эффективности учебного 
процесса. Информационно­коммуникационные техно­
логии (как наиболее оперативные) дают возможность 
сохранить единство образовательного пространства, ак­
тивизировать познавательный интерес учащихся, что 
в целом способствует развитию системы дистанционного 
образования [15]. 

Таким образом, смарт­учебник — это не заготовлен­
ный конспект или материал (электронный или полигра­
фический учебник), а нечто новое, динамично изменяе­
мое самим учеником в рабочей тетради (электронной 
или бумажной). 

Основные преимущества: 
— больший уровень открытости и свобода выбора 
средств и методов; 
— интеграция педагогических и информационных 
технологий; 
— ориентация на развитие личности преподавателя 
и ученика; 
— учет тенденций развития информационных тех­
нологий. 
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ВИКорИСтаннЯ мережеВИх технологІй з формуВаннЯм 
smart-ПІДручнИКа у ПроцеСІ наВчаннЯ 

Автор пропонує методичні ідеї, визначає специфіку та 
етапи організації навчального процесу, заснованого на само­
стійному створенні учнями інтерактивних смарт­підручників на 
основі мережевих технологій. Показано приклад використання 
сучасних освітніх мультимедіа­ресурсів. Використання мере­
жевих технологій та інтерактивного навчання, спрямованих 
на організацію управління пізнавальної діяльності учнів, що 
є актуальним у світлі інформатизації освіти. 

Ключові слова: смарт­підручник, суспільство Smart, Smart­
освіта, первинний етап вивчення, стадії обговорення, мета, 
освітні ресурси, процес навчання. 
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альтернатИВної енергетИКИ 
Пропонується архітектура аналітичної інформаційної системи для управління гібридними 

енергосистемами з використанням енергії вітру та сонця, на основі проведеного аналізу інформа­
ційних потоків в ній. Виділені ключові чинники впливу на видобуток електроенергії та сформовано 
питання, відповіді на які дає система. Вирішено використовувати клієнт­серверну технологію 
з залученням програмних агентів. 

Ключові слова: розподілена генерація, інформаційна система, агентне моделювання, імітаційне 
моделювання, база даних. 

сьогодні є принаймні два головних шляхи. Перший —1. Вступ 
це енергозбереження, а другий — впровадження і вико­

Сталий розвиток суспільства можливий лише за ристання нетрадиційних (альтернативних) та відновних 
умови подолання глобальної енергетичної кризи. На джерел енергії (ВДЕ) [1]. 


