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концепция управления 
Экономической устойчивостьЮ 
торгового предприятия

В статье приведено описание концепции управления экономической устойчивостью торгового 
предприятия. Данная концепция состоит из ряда элементов, взаимодействие которых позволяет  
проводить мониторинг уровня внешней и внутренней экономической устойчивости, а также 
склонности предприятия к банкротству и адаптации его к изменениям во внешней среде. Раз­
работанная концепция дает возможность реализовать функции оценивания экономической 
устойчивости и принимать эффективные управленческие решения, направленные на ее повышение.
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1. введение

В современных условиях рыночной среды украинской 
экономики особую актуальность приобретают вопросы 
обеспечения развития торговых предприятий, которые 
направлены на увеличение объемов реализации товаров, 
усовершенствования качества обслуживания и сервиса, 
привлечение инвестиций. В качестве обеспечения раз­
вития предприятий используются механизмы монито­
ринга и управления их экономической устойчивостью.

Процесс обеспечения устойчивого функционирования 
предприятий заключает в себе решение большого количе­
ства сложных задач, среди которых достаточно большой 
объем занимают процессы моделирования и мониторинга 
экономической устойчивости [1]. Главным заданием мо­
делирования и мониторинга экономической устойчивости 
является поиск для конкретного предприятия всех воз­
можных путей, которые могут быть использованы для 
достижения желаемого уровня устойчивости. 

Актуальность исследования заключается в разработке 
концепции организационно­экономического управления 
экономической устойчивостью торгового предприятия, 
основанной на моделях и методах мониторинга уровня эко­
номической устойчивости, адаптации предприятия к из­
менениям во внешней среде и диагностики банкротства.

2.  анализ литературных данных 
и постановка проблемы

Основной вклад в развитие данной проблемы внесли 
отечественные и зарубежные ученые, такие, как Н. Алек­
сеенко, С. Анохин, Е. Арефьева, Н. Белошкурская, В. Гро­
сул, Л. Донец, С. Дорошенко, А. Козаченко, Ж. Крись­
ко, С. Рамазанов, С. Тхор, А. Швиндина, А. Шмидт, 
В. Ячменева и др. [1–10]. Необходимо отметить, что 
вопросы организационно­экономического управления 
экономической устойчивостью торговых предприятий не 
достаточно развиты. Так В. Гросул в своей работе [2] 
рассматривает управление экономической устойчивостью 
предприятия как возможность управлять предприятием 
при сохранении равновесия активов и пассивов во внеш­
ней и внутренней средах. По мнению В. Иванова [3], 

управление экономической устойчивостью — это способ­
ность управлять экономической системой не отклоняясь 
от ее состояния (статического или динамического) при 
различных внутренних или внешних дестабилизирующих 
влияниях за счет эффективного формирования и ис­
пользования финансовых механизмов. В своей работе 
Е. Арефьева и Д. Городянская [4] под управлением 
экономической устойчивостью предприятия понимают 
совокупность взаимообусловленных и взаимосвязанных 
методов управления ресурсными составляющими, кото­
рые обеспечивают способность стабильного функцио­
нирования предприятия.

По мнению автора статьи, управление экономиче­
ской устойчивостью торгового предприятия должно 
рассматриваться с позиции адаптивно­ситуационного 
управления и способностью предприятия вовремя диа­
гностировать и избежать банкротства.

3. объект, цель и задачи исследования

Объект исследования — процесс управления эконо­
мической устойчивостью торгового предприятия.

Целью статьи является разработка концепции управле­
ния экономической устойчивостью торгового предприятия 
на основе моделей и методов адаптации предприятия к из­
менениям во внешней среде и диагностики банкротства.

Для достижения поставленной цели необходимо вы­
полнить такие задачи:

1. Разработать концепцию управления экономиче­
ской устойчивостью торгового предприятия.

2. Описать основные этапы и связи элементов кон­
цепции управления экономической устойчивостью тор­
гового предприятия.

3. Сформировать выводы и дальнейшие направления 
исследования.

4.  результаты исследования управления 
экономической устойчивостью 
торгового предприятия

Исходя из проведенного обзора существующих конеп­
ций управления экономической устойчивостью предприя­
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тия, можно сделать выводы, что возникает объективная 
необходимость разработать такой механизм, который 
бы позволял менеджменту предприятий эффективно 
управлять экономической устойчивостью на основе раз­
рабатываемых моделей и методов мониторинга уровня 
их экономической устойчивости.

Разработанная концепция управления экономиче­
ской устойчивостью торгового предприятия приведена 
на рис. 1. Рассмотрим подробно каждый из элементов 
концепции.

Управление экономической устойчивостью предприя­
тия осуществляется на основе контура управления, 
который представляет собой замкнутую систему, вход 
и выход которой соединены прямыми и обратными 
связями. На вход в объект управления (управляемую 
подсистему) в момент времени t ,  поступает множество 
ресурсов и информации для устойчивого функциони­
рования предприятия.

Процесс управления протекает под воздействием 
постоянных возмущений и изменяющихся условий внеш­
ней среды ( ).Dit  Внешняя среда функционирования 
предприятия характеризуется различной степенью не­
определенности, которая формируется под воздействием 
большого количества факторов внешнего окружения, 
которые, в свою очередь, комплексно взаимосвязаны, 
а также высоким динамизмом внешней среды, неста­
бильностью и турбулентностью развития процессов. 
Также неопределенность может формироваться из­за 
ограниченности и неполноты информации о внешней 
среде предприятия или может быть искусственно создана. 
Информация о внешней среде поступает в виде массива 

информации ( )Ext  в блок оценивания внешней эконо­
мической устойчивости предприятия, где на основании 
Модели 1 [5] проводится оценивание влияния измене­
ний внешней среды на уровень экономической устой­
чивости предприятия ( ).ESet  Модель 1 представляет  
собой кратное отношение пронормированных и взве­
шенных показателей­стимуляторов и дестимуляторов 
внешней среды. 

Управление экономической устойчивостью предприя­
тия формируется под влиянием факторов внутренней 

среды, к которым необходимо 
отнести следующие: кадровый 
потенциал предприятия, уро­
вень сервиса, финансовое со­
стояние предприятия, структура 
управления, морально­психоло­
гический климат в коллективе  
и др. Факторы и условия внут­
ренней среды фиксируются 
в момент времени t  и пере­
даются в виде массива инфор­
мации ( )Int  в блок оценива­
ния внутренней экономической 
устойчивости предприятия, где 
на основании Модели 2 [6] 
проводится оценка состояния 
внутренней экономической 
устойчивости. Модель 2, как  
и Модель 1, представляет со­
бой кратное отношение про­
нормированных и взвешенных 
функциональных составля­
ющих экономической устой­
чивости: показателей­стиму­
ляторов и дестимуляторов 
внутренней среды.

Информация, полученная  
в блоках оценивания внут­
ренней и внешней устойчиво­
сти предприятия, передается 
в блок оценивания общей 
экономической устойчивости 
предприятия. Оценка теку­

щего состояния экономической устойчивости предприя­
тия ( )ESt  производится на основе Модели 3. Данная 
модель показывает баланс позитивных и негативных 
факторов внешней и внутренней сред предприятия, дей­
ствующих на уровень его экономической устойчивости. 
Модель 3 представляет собой кратное отношение сумм 
пронормированных и взвешенных внешних и внутренних 
показателей­стимуляторов и дестимуляторов. Численное 
решение для интегральных Моделей 1–3 [5, 6] прово­
дится на основе разработанного метода моделирования 
экономической устойчивости предприятия, который ос­
новывается на формализованном алгоритме поиска функ­
циональных составляющих модели и их взвешивания.

В случае, если информация о каком­либо процессе 
или факторе внутренней или внешней сред отсутствует 
или не задана, для оценивания общего уровня эконо­
мической устойчивости предприятия используется Мо­
дель 4 [5], которая способна учитывать неопределенность 
в исходных данных в виде интервальных чисел. Исполь­
зование Модели 4 в интервальной форме подразумевает 
получение интервального результата значений общей  

 
рис. 1. Концепция управления экономической устойчивостью торгового предприятия: Yt  — множество 
ресурсов и информации для устойчивого функционирования предприятия в момент времени t ; Dit  —  
возмущающие воздействия внешней среды в момент времени t ;  Ext  — параметры внешней среды, 

влияющие на уровень экономической устойчивости предприятия; Int  — параметры внутренней 
среды предприятия, влияющие на уровень экономической устойчивости; ESvt

 — уровень внутренней 
экономической устойчивости предприятия; ESet

 — уровень внешней экономической устойчивости 
предприятия; ESt  — уровень общей экономической устойчивости предприятия; Xt  — исходящие значения 

экономической устойчивости текущего состояния торгового предприятия в момент времени t
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экономической устойчивости торгового предприятия. 
Для интерпретации полученного интервального резуль­
тата используется алгоритм гистограммного анализа, 
который позволяет значительно сузить интервальные 
результаты моделирования.

После проведения разного рода оценок уровней 
экономической устойчивости предприятия информация 
передается на выход контура управления ( )Xt  в ви­
де исходящих значений экономической устойчивости 
текущего состояния торгового предприятия в момент 
времени t ,  а также информация о состоянии управляе­
мого объекта передается по каналам обратных связей на 
блоки мониторинга склонности предприятия к банкрот­
ству и адаптации его к изменениям во внешней среде. 

Обратные связи в системе управления экономиче­
ской устойчивостью предприятия отражают единство 
и взаимосвязь составных частей процесса управления. 
Обратная связь, которая поступает в управляющую си­
стему, позволяет ей тем самым определить отклонения 
от необходимого результата и внести необходимые кор­
рективы в процесс управления экономической устой­
чивостью предприятия.

Мониторинг склонности предприятия к банкрот­
ству осуществляется на основе Метода 1, который ос­
нован на анализе динамики показателей внутренней 
экономической устойчивости предприятия, получае­
мых с использованием Модели 2. Метод 1 позволяет 
своевременно диагностировать признаки возможного 
банкротства предприятия и обеспечивает применение 
антикризисных мероприятий, направленных на избе­
жание кризиса и финансового дефолта предприятия. 
В случае полученных неудовлетворительных значений 
уровня внутренней экономической устойчивости, полу­
ченных на основе Модели 2 и проанализированных  
с использованием Метода 1, принимаются управлен­
ческие решения по исправлению финансового состоя­
ния, которые разрабатываются на основе механизма 
финансовой стабилизации и подаются в виде сигналов 
управления на вход управляемой подсистемы, а также 
вносятся управленческие коррективы во внутреннюю 
среду предприятия.

В блоке мониторинга адаптации предприятия к из­
менениям во внешней среде проводится оценивание 
адаптивных свойств системы управления экономической 
устойчивостью предприятия к изменениям, которые 
происходят во внешней среде предприятия. Оцени­
вание адаптивных свойств осуществляется на основе 
Метода 2. Разработанный метод в отличие от суще­
ствующих методов позволяет оценивать адаптивные 
свойства системы управления предприятием и прово­
дится с целью повышения финансово­экономического 
состояния предприя тия и уровня конкурентоспособности 
предприятия. В случае обнаружения критической ситуа­
ции проводится разработка управленческих решений на 
основе адаптивно­ситуационного механизма управления 
критическими ситуациями [6–10], которая выполняется 
с учетом накопленных знаний и информации об из­
менениях во внешней среде. Сигналы управления по­
даются на вход в систему управления экономической 
устойчивостью предприятия, и вносятся управленческие 
коррективы во внутреннюю среду предприятия. 

Сигналы управления из блоков мониторинга адап­
тации предприятия и мониторинга банкротства про­
веряются на конфликтность целей и ресурсов. После 

внедрения управленческих решений, процессы оценива­
ния уровня экономической устойчивости и управления 
ею, производятся снова на момент времени t +1, и цикл 
повторяется.

Об эффективности системы управления экономиче­
ской устойчивостью можно говорить в том случае, если 
объект управления отреагировал на сигналы управления, 
поступившие на вход системы посредством обратных 
связей.

5.  обсуждение результатов исследования 
управления экономической 
устойчивостью предприятия

Разработанная концепция управления устойчивостью 
торгового предприятия позволяет своевременно оцени­
вать уровень экономической устойчивости и принимать 
адекватные управленческие решения, направленные на 
повышение устойчивости и адаптивности к изменениям 
во внешней среде предприятия. К недостаткам данной 
концепции необходимо отнести то, что она не реали­
зована в качестве автоматизированной системы мони­
торинга и управления экономической устойчивостью 
торговых предприятий.

Разработанная концепция может быть полезна биз­
нес­аналитикам, работающих в торговых предприятиях 
различной формы собственности и масштаба.

В дальнейшем для автоматизации описанных про­
цессов в разработанной концепции предлагается реали­
зовать их в виде информационной технологии взаимо­
действия информационных потоков, моделей, методов  
и инструментальных средств мониторинга экономи­
ческой устойчивости торгового предприятия, которая 
позволит повысить эффективность управленческих ре­
шений в его деятельности.

6. выводы

В результате проведенных исследований можно сде­
лать следующие выводы:

1. Разработанная концепция управления экономиче­
ской устойчивостью торгового предприятия дает возмож­
ность реализовать функции оценивания экономической 
устойчивости и принимать эффективные управленческие 
решения, направленные на ее повышение.

2. Данная концепция состоит из ряда элементов, 
взаимодействие которых позволяет проводить мони­
торинг уровня внешней и внутренней экономической 
устойчивости, а также склонности предприятия к бан­
кротству и адаптации его к изменениям во внешней 
среде. Наличие обратных связей в системе управления 
экономической устойчивостью предприятия отражает 
единство и взаимосвязь составных частей процесса управ­
ления. Обратная связь, которая поступает в управля­
ющую систему, позволяет ей тем самым определить 
отклонения от необходимого результата и внести не­
обходимые коррективы в процесс управления эконо­
мической устойчивостью предприятия. 

3. В дальнейшем приоритетным направлением раз­
вития данного исследования является автоматизация 
описанных процессов в виде информационной техно­
логии взаимодействия информационных потоков, моде­
лей, методов и инструментальных средств управления 
экономической устойчивостью торгового предприятия.
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концепція управління економічноЮ стійкістЮ 
торговельного підприємства

В статті наведено опис концепції управління економічною 
стійкістю торговельного підприємства. Приведена концепція 
складається з ряду елементів, взаємодія яких дозволяє прово­
дити моніторинг рівня зовнішньої і внутрішньої економічної 
стійкості, а також схильності підприємства до банкрутства та 
адаптації його до змін у зовнішньому середовищі. Розроблена 
концепція дає можливість реалізувати функції оцінювання 
економічної стійкості та приймати ефективні управлінські рі­
шення, спрямовані на її підвищення.

ключові слова: економічна стійкість, торговельне підприєм­
ство, діагностика, адаптивне управління, банкрутство.
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