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Лосиевская О.Г. 

Влияние смыслового пространства и личностного смысла на развитие 

коммуникативных компетенций у студентов 

В статье рассмотрено в общетеоретическом аспекте содержание и структура 

коммуникативного процесса. Освещены теоретические модели коммуникативной компетенций с 

точки зрения методологии системного подхода. Выяснено во что проблема коммуникативной 

компетенции использует два понятия «коммуникация» и «общение», определено соотношение этих 

двух понятий. 

Исходя из теории А. Н. Леонтьева, в рассматриваемых положениях, выделяют три 

достаточно самостоятельные плоскости, которые вместе охватывают основную проблематику 

транслировании смысла в межличностном взаимодействии и объясняют наличие конструкта 

«смысловые коммуникации». Также в работе анализируется понятие «знак», его содержание 

(значение) и его предметная соотнесенность (денотат) исходя из концепции семиотического 

треугольника Огдена-Ричарда. 

Выделяется понятие «смыслового пространства», базуясь на этом конструкте, общение 

которое обучает, формирует «профессиональное видение мира», движет отношение к любым 

объектам мира, в том числе и к таким, которые не являются объектами профессиональной 

деятельности. Источников – 11. 

Ключевые слова: коммуникация, коммуникативные компетенции, общение, студенчество, 

смысловые коммуникации, смысловое пространство. 

 

Losievskaya O.G. 

The influence of semantic space and personality meaning on development of communicative 

competence in college-age 

The article deals with general theoretical aspect of the content and structure of the 

communicative process. Was illuminated a theoretical model of communicative competence in terms of the 

methodology of systematic approach. It was found that the problem of competence uses two terms 

"communication" and "communication", was defined the relationship between these two concepts. 

Was analyzed the situation that have three quite separate plane, which together cover the main 

issues of translation of meanings in interpersonal interaction and explain the presence of the term 

"meaningful communication" based on the theory of D. Leontiev. Also, the paper analyzes the concept of 

"sign", its content and its denotation based on the concept of semiotic triangle of Ogden-Richard. 

Was highlighted the concept of "semantic space", based on this construct, instructive 

communication, forms the "professional vision of the world," shifts the relationship to any object of the 

world, including to those which are not objects of professional activity. Sources – 11. 

Key words: communication, communication competence, students, meaningful communication, 

semantic space. 
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У статті проаналізовано сучасні наукові підходи до вивчення організаційної культури, 

особливості організаційної культури вищого навчального закладу та її важливої складової – 

організаційної культури у студентів. Встановлено основні структурні елементи організаційної 

культури у студентів вищого навчального закладу. Надано результати емпіричного дослідження 

оцінки студентами організаційної культури свого вузу. Джерел – 11. 

Ключові слова: вищий навчальний заклад, організаційна культура, структура 

організаційної культури, чинники формування організаційної культури вузу. 

 
Постановка проблеми. Реформування вищої освіти України та її європейська 

інтеграція в контексті Болонського процесу обумовлює необхідність якісних перетворень 

багатьох сфер функціонування вищих навчальних закладів. Ефективне налагодження 

навчального процесу у вузі, підвищення професійної мобільності і 

конкурентоспроможності майбутніх фахівців на сучасному ринку праці потребують 

розробки нових підходів і критеріїв якості підготовки студентів. Найбільш відповідним 

вимогам системного підходу у формуванні особистості майбутнього професіонала є 

вивчення такого системного і інтегрального феномена як організаційна культура вищого 

навчального закладу, і, насамперед, – організаційна культура студентів вузу як його 

вагома складова.  

Невтручання в процес формування організаційної культури у студентів може 

негативно вплинути на роботу всього вищого навчального закладу, імідж його 

випускників, їх подальшу професійну успішність. Управління процесом формування 

організаційної культури у студентів потребує вивчення соціально-психологічних 

чинників, що впливають на цей процес. Виокремлення таких чинників надасть 

можливість розробити психологічно обґрунтовані програми з підвищення організаційної 

культури у студентів сучасних вищих навчальних закладів.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Існують різні підходи до визначення 

поняття організаційної культури: як процесу існування та функціонування організації 

(У. Оучі, В. О. Співак), як результату внутрішніх організаційних процесів (Д. Дреннан, 

А. В. Карпов, П. Штерн), та як системи змінних, що впливають на функціонування 

організації (М. Армстронг, В. В. Козлов, Е. Шейн,). Дослідження організаційної культури 

як процесу відбувається у формі аналізу важливих установок, які розподіляються членами 

суспільства (В. Сате); колективних установок, які відрізняють членів однієї організації від 

іншої (Г. Хофстеде). Визначення культури організації як результату її діяльності, 

зосереджено на унікальній системі матеріальних та духовних цінностей (В. О. Співак), 

сукупності структурних складових, що мають свої функції – у вигляді символів, ритуалів 

організації (С. Мишон) чи кодексу поведінки персоналу (Л. М. Карамушка, 

Р. Л. Кричевський). Організаційна культура, як цілісна система, що впливає на процеси в 

організації та результати її діяльності, може складатися з набору засвоєних засобів 

вирішення реальних проблем (Е. Браун) чи особливостей трудової життєдіяльності 

персоналу організації (Т. О. Соломанідіна). Кожен підхід має свої здобутки та обмеження. 

Найбільш доцільним є визначення поняття «організаційна культура» - як 

сукупності індивідуальних, організаційних та соціальних цінностей, установок та норм 

поведінки та діяльності, які підпорядковують діяльність та взаємозв’язки членів 

організації, та відображають унікальність даної організації (С. Девіс, В. В. Козлов, 

Х. Шварц, Е. Шейн). 

Значення  організаційної культури для організації визначається низкою обставин. 

Вона допомагає адаптуватися в організації, усвідомити правила та норми поведінки; надає 

членам колективу організаційну ідентичність, що створює у них відчуття безпеки, 

визначає ставлення до компанії, стимулює високу відповідальність та активність 

особистості для досягнення загальних організаційних цілей (О. С. Виханський, В. Сате та 
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ін.). Таким чином, організаційна культура як невід'ємна частина життєдіяльності 

організації, істотно впливає на її ефективність.   

Специфіка організаційної культури на українському просторі визначена у 

дослідженнях С. В. Баранової, І. О. Блохіної, І. І. Сняданко; процеси управління 

оргкультурою підприємств розкрито в роботах В. В. Третьяченко, Л. Е. Орбан-Лембрик, 

Ю. Г. Семенова; значущість організаційної культури для професійного становлення членів 

організації та їх трудової адаптації доведена в дослідженнях Н. Є. Завацької, Л. В. Спіциної 

та ін.  

Формування організаційної культури вищого навчального закладу ведеться у 

двох напрямках – з колективом працівників, та з колективом студентів. Основні 

соціально-психологічні характеристики студентської спільноти виносять питання 

формування оргкультури студентів на перший план уваги у вузі (Л. М. Карамушка, 

Ж. В. Маслікова, О. Є. Стеклова). 

Організаційна культура закладу вищої освіти, забезпечуючи організацію 

освітнього процесу, виховну роботи, вибір стратегій взаємодії викладачів зі студентами, 

форми, методи, технології навчання і виховання, виступає основою для побудови 

освітнього простору (М. В. Іонцева, О. С. Чижикова, М. Б. Сокуренко та ін.). Отже, можна 

визначити поняття «організаційна культура» вищого навчального закладу як процес та 

результат взаємної ідентифікації суб'єктів і об'єктів освіти в результаті сприйняття, 

засвоєння та реалізації норм та правил поведінки в процесі діяльності.  

Мета статті полягає у розкритті специфіки вивчення організаційної культури 

вищого навчального закладу. 

Виклад основного матеріалу та результатів дослідження. Дослідження 

проводилося на базі Східноукраїнського національного університету імені Володимира 

Даля м. Луганська та Луганського національного університету імені Тараса Шевченка 

впродовж 2005-2010 рр. У дослідженні взяли участь 207 студентів 1-5 курсів денного 

відділення гуманітарного та економічного напрямів підготовки вказаних вузів. На 

формувальному етапі дослідження, спрямованому на підвищення організаційної культури 

у студентів, із респондентів було сформовано експериментальну (78 студентів) та 

контрольну (61 студент) групи.  

Структуру організаційної культури у студентів вищих навчальних закладів можна 

розглядати на чотирьох взаємопов’язаних рівнях, кожному з яких відповідають такі 

складові: норми та правила поведінки і діяльності (соціальний рівень); організаційні 

цінності, соціально-психологічний клімат вищого навчального закладу (організаційний 

рівень); психологічна атмосфера у студентській групі, спрямованість та рівень розвитку 

групи (груповий рівень); система ціннісних орієнтацій та мотивація організаційної 

поведінки (особистісний рівень). Схему відповідності структурних компонентів 

організаційної культури (ОК) у студентів та методик емпіричного дослідження наведено в 

табл. 1. 

Таблиця 1 

Структурні компоненти організаційної культури у студентів  

вищих навчальних закладів та методики дослідження  

Рівні ОК  Складові ОК  Методики дослідження 

Соціальний 

рівень  

Норми поведінки та 

діяльності 

Методика «Оцінка сили організаційної 

культури» (Р. Ф. Дафт), методика «Рівень 

організаційної культури 

(Т. О. Соломанідіна) 

Рівень 

організації 

Організаційні цінності, 

організаційний клімат 

Методика «Оцінка привабливості 

організаційної культури» (В. М. Снєтков), 

методика «Визначення психологічного 

клімату в організації» (А. О. Крилов, 
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С. А. Манічева). 

Рівень 

групи 

Психологічна атмосфера в 

групі, система 

міжособистісних 

взаємостосунків,  рівень 

розвитку групи 

Методика «Оцінка психологічної 

атмосфери в колективі» (А. Ф. Фідлер), 

методика «Пульсар» на визначення 

спрямованості групи та рівня її розвитку 

(Л. Г. Почебут) 

Рівень 

особистості 

Мотивація організаційної 

поведінки, система ціннісних 

орієнтацій 

Методики «Оцінка мотивації 

організаційної поведінки» та експрес-

діагностики соціальних цінностей 

особистості (Н. П. Фетіскін, В. В. Козлов, 

Г. М. Мануйлов)  

 

Вивчення параметру сили організаційної культури показало, що більшість (76,8%) 

студентів визначає її як «помірно сильну» 32±5 бала та «потужну» 58±3 бала – (23,2%) 

осіб. За допомогою рангового критерію Крускала-Уоліса було встановлено, що динаміка 

оцінки сили організаційної культури студентів різних курсів майже відсутня (Н=1,64; 

р≤0,8). Решта студентів оцінили організаційну культуру як таку, що не сприяє адаптації 

до умов вузу і не відповідає їх потребам. Це свідчить про те, що оцінка студентами сили 

організаційної культури вузу не зазнає позитивних змін без формувального впливу, та 

потребує  цілеспрямованого підходу.  

Встановлено, що рівень організаційної культури визначався студентами як 

«середній» 115-154 бала – (51,2%) осіб,  та «високий» 178-226 бала – (45,4%), а в оцінці 

загального індексу організаційної культури переважали шкали «комунікація», «мотивація 

та мораль». Це свідчить про важливість комунікативних зв’язків для студентів у процесі 

пристосування до норм та правил навчального закладу. Саме інформованість та ефективний 

зворотній зв'язок допомагають студентові регулювати власну поведінку та діяльність у 

закладі освіти. При цьому динаміки оцінки рівня організаційної культури в залежності від 

курсу навчання та фахової підготовки досліджуваних не виявлено (Н=1,12; р≤0,89).  

Дослідження привабливості організаційної культури вузу показало, що в цілому 

культура вищого навчального закладу є досить непривабливою для більшості її студентів 

(загальний показник привабливості оргкультури, який визначався як різниця між 

показниками «реальної» та «ідеальної» організаційної культури, становить -2,2 бала. 

Непривабливість встановлена за шкалами «потреба у визнанні, особистому авторитеті» (-3,4 

бала), «патріотизм» (-2,8 бала). Протягом навчання найбільшої зміни зазнає така складова, 

як «потреба у хороших взаємостосунках» (Н=10,88; р≤0,03). Отже, найбільш непривабливі 

складові організаційної культури стосуються не лише складності навчання та достатнього 

визначення його змісту, але й браку хороших стосунків у колективі та недостатньої 

орієнтації студентів на успіхи організації, згуртованість колективу. 

Соціально-психологічний клімат у вузі, оцінений студентами за показниками 

відповідальності, колективізму, контактності, інформованості, організованості виявила, що 

майже третина з них (24,9 %) визначають рівень психологічного клімату свого закладу як 

«середній» - 3-5 бала та «низький» - на рівні 2-х балів у 20 % осіб. При цьому приблизно 

однакова кількість студентів вважає, що клімат у вузі «оптимальний» (15,1 %) та «дуже 

низький» (16,6 %) (Н=1,52; р≤0,7). Така розбіжність свідчить про недостатню обізнаність 

студентів про психологічний клімат свого закладу, що може загострювати увагу на такі 

показники, як повноцінність взаємозв’язків між персоналом навчального закладу та 

студентами.  

Найбільш впливовими для студентів стали такі характеристики психологічної 

атмосфери у колективі як «колективізм» (U=362,5, р≤0,05), «контактність» (U=245,5, 

р≤0,001) та «відкритість» (U=240,5, р≤0,001). Стосовно психологічної атмосфери в 

студентській групі, то її позитивний зміст студенти визначили за параметрами успішності, 
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продуктивності (в діяльнісній сфері) та співпраці, взаємопідтримки в сфері 

міжособистісних стосунків (U=292,5, р≤0,05) (значущість відмінностей між показниками 

контрастних груп перевірялася за критерієм Манна-Уітні). Саме ці змінні забезпечують 

для студентів атмосферу психологічного комфорту у групі. 

Високий рівень мотивації організаційної поведінки виявлено за такою змінною  як 

«хороший керівник» – у 48,8% досліджуваних (U=626, р≤0,04). Це може свідчити про 

значущість для організаційної культури студентів наявності «хорошого керівника» у особі 

викладача, та позитивних взаємних стосунків в цілому з викладачами та куратором 

академічної групи. 

За даними оцінки студентами спрямованості і рівня розвитку своєї групи, половина 

респондентів, що взяли участь у дослідженні, знаходяться на високому рівні (10-12 балів) – 

50,6%, що характеризує їх як зрілі, згуртовані, працездатні та надійні. Цими групами керують 

ефективні наставники. У свою чергу 29,4% оцінок вкладаються в діапазон від 7 до 9 балів. Ці 

групи достатньо зрілі, здатні виконувати колективні завдання, але їх керівники є псевдо 

ефективними наставниками. 14,7% отриманих студентськими групами результатів досягли 

рівня 4-6 балів – такі групи недостатньо зрілі, не завжди здатні ефективно здійснювати 

поставлені завдання. Ними керують формально ефективні наставники. Водночас 5,3% оцінок 

знаходяться на низькому рівні (1-3 бала). Дані групи незрілі, а їх наставників можна вважати 

неефективними.  

Встановлено, що на підвищення інтегрального показника рівня розвитку 

студентської групи впливають згуртованість, інтегративність, референтність, підготовленість 

до діяльності та організованість (U=631, р≤0,04).   

Серед групи соціальних цінностей значної диференціації цінностей у студентів 

різних курсів не виявлено, але протягом навчання для студентів набули значущість 

«професійні» цінності (162,38 бала - 1 курс і 168,12 бала - 5 курс) (U=647, р≤0,05). Крім 

того доведено наявність значущого кореляційного зв’язку між інтегральними 

характеристиками розвитку групи (спрямованості, організованості, згуртованості, 

активності, інтегративності) (r=1,52; р≤0,05) та ціннісними орієнтаціями студентів залежно 

від фахової підготовки. З’ясовано, що традиційно важливі цінності як «сімейні», 

«соціальні», «духовні» традиційно обирають студенти-гуманітарії, зокрема психологи. 

Високий ранг у студентів технічних спеціальностей отримали «фінансові», «фізичні», 

«інтелектуальні» цінності. Це свідчить про те, що професійний напрямок впливає на 

ціннісні орієнтації особистості.  

Для проведення факторного аналізу з метою співставлення чинників, які 

вплинули на організаційну культури у студентів за допомогою візуального методу 

«кам’яний осип» були відібрані респонденти з полярними проявами показників за 

складовими організаційної культури. Враховувалася нерівномірність характеру розподілу 

респондентів у групах та диференціація респондентів групи із середніми показниками за 

складовими оргкультури. За результатами цієї процедури виділено дві групи респондентів 

з різними рівнями вираженості організаційної культури – високим (29,5 % респондентів) – 

«сильна» група і низьким рівнем (37,7% респондентів) – «слабка» група.  

Загальний аналіз факторної матриці дозволив визначити дескриптори («Зовнішні 

вимоги», «Зовнішні умови», «Психологічне самопочуття у групі», «Особистісні 

переваги»), які надали можливість виокремити соціально-психологічні чинники 

формування організаційної культури у студентів вищих навчальних закладів: нормативні, 

які впливають на оцінку студентами норм та правил поведінки у вузі; когнітивні, які 

впливають на розуміння студентами цих норм та правил, визначають ступінь адаптації до 

них; емоційно-поведінкові, що відображають рівень комфортності психологічної 

атмосфери студентської групи для реалізації організаційної поведінки; мотиваційно-

ціннісні, що визначають систему особистісних цінностей та впливають на мотивацію 

організаційної поведінки.  
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Беручи до уваги основні етапи становлення організаційної культури була 

проведена диференціація визначених соціально-психологічних чинників формування 

організаційної культури у студентів вищих навчальних закладів і послідовності цих 

взаємопов’язаних етапів. Схема відповідності соціально-психологічних чинників 

формування організаційної культури у студентів вузів та їх етапності  наведена у табл. 2. 

Таблиця 2 

Соціально-психологічні чинники формування організаційної культури у студентів 

вищих навчальних закладів 

Етапи формування ОК 

студентів 

Чинники формування ОК студентів 

Оціночний Нормативні: потужна організаційна культура вищого 

навчального закладу,  високий та дуже високий рівень 

його організаційної культури  в оцінці студентами 

Адаптаційний Когнітивні: висока привабливість організаційної 

культури вищого навчального закладу, ідеальний чи 

оптимальний  соціально-психологічний клімат, частота 

контактів обізнаність та обмін інформацією  

Інтеграційний Емоційно-поведінкові: почуття впевненості, комфорту у 

діяльності і спілкуванні, бажання вчитися саме в цій 

групі, почуття довіри і надійності   

Ідентифікаційний Мотиваційно-ціннісні: висока мотивація організаційної 

поведінки, орієнтація на соціальні, професійні, 

інтелектуальні і духовні цінності 

 

Висновки. Таким чином, можна узагальнити, що високий рівень сформованості 

організаційної культури у студентів вузу сприяє орієнтації на саморозвиток, 

самовдосконалення та спрямовує на досягнення успіху в подальшій професійній 

самореалізації. Слід зазначити, що організаційна культура у студентів часто формується 

стихійно, як субкультура, що тотожна чи навіть суперечна організаційній культурі 

вищого навчального закладу. Цілеспрямоване управління процесом формуванням 

організаційної культури у студентів потребує визначення впливових соціально-

психологічних чинників цього процесу, що надасть можливість забезпечити не тільки її 

високий рівень у студентів, а й конструктивно впливатиме на ефективність 

функціонування всього вузу. Це може бути досягнуто за допомогою спеціально 

розробленої психологічної навчальної програми з формування потужної організаційної 

культури. 
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Митичкина О.А. 

Специфика эмпирического изучения организационной культуры высшего учебного 

заведения 

В статье проанализированы современные научные подходы к изучению организационной 

культуры, особенности организационной культуры вуза и ее важной составляющей – 

организационной культуры у студентов. Установлены основные структурные элементы 

организационной культуры у студентов вуза. Представлены результаты эмпирического 

исследования оценки студентами организационной культуры своего вуза. Источников – 11. 

Ключевые слова: высшее учебное заведение, организационная культура, структура 

организационной культуры, факторы формирования организационная культуры вуза. 

 
Mitichkinа O.A. 

The specifics of the empirical study of the organizational culture of higher education 

The paper analyzes the current scientific approaches to the study of organizational culture, 

especially the organizational culture of the university and its important component - the organizational 

culture of the students. The basic structural elements of the organizational culture of the students of the 

university. The results of empirical studies assess the organizational culture of the students of the 

university. Sources - 11. 

Key words: higher education, organizational culture, structure, organizational culture, 

organizational culture factors of the university. 
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ЕТНІЧНА ІДЕНТИЧНІСТЬ ЯК ЧИННИК ПРОФЕСІЙНОГО 

САМОВИЗНАЧЕННЯ ОСОБИСТОСТІ: ДОСВІД СТРУКТУРНО-

ДИНАМІЧНОГО МОДЕЛЮВАННЯ  

 
        У статті з‟ясовано місце і роль етнічної ідентичності в системі «Я» особистості – 

соціальної, особистісної, наративної та професійної ідентичностей. Джерел – 11. 

       Ключові слова: етнічна ідентичність, соціальна ідентичність, особистісна ідентичність, 

професійна ідентичність, наративна ідентичність. 

      
  Постановка проблеми. Феномен етнічної самоідентифікації є складовою 

частиною соціалізації та розуміється як процес самоототожнення з етносом на основі 

включення у власний світ і прийняття норм, цінностей і взірців етносу (А. Баронін, А. 

Березін, М. Боришевський, В. Горбунова, А. Льовочкіна, О. Романова, М. Шульга). У 


