
Отрасль печати стала одной
из первых внедрять в свою дея	
тельность Интернет	технологии.
Именно в ней стали появляться
первые Интернет	магазины, мно	
гим из которых было суждено
стать крупными, всемирно из	
вестными предприятиями (до	
статочно назвать Amazon.com и
Ozon.ru). Элементы Интернет	
экономики стали неотъемлемой
частью современной отрасли пе	
чати, и довольно трудно пред	
ставить себе эффективно рабо	
тающее предприятие, не исполь	
зующее в той или иной форме
Интернет	технологии. Пробле	
ме осмысления их применения
в отрасли печати посвящено не	

мало работ. Тем не менее, ряд
вопросов до сих пор остается
без ответа.

К числу таких неясных мо	
ментов относятся проблемы
классификации и терминоло	
гии. Речь идет о том, что, с одной
стороны, отсутствуют общеприня	
тые критерии отнесения пред	
приятий к субъектам традицион	
ной или Интернет	экономики [1,
4], а с другой — в профессио	
нальной литературе такие терми	
ны, как «сетевое предприятие»,
« И н т е р н е т 	 п р е д п р и я т и е » ,
«электронное предприятие» и
«виртуальное предприятие» в
ряде случаев используются как
синонимы [1, 3].
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Настоящая статья посвящена
попытке решения этих проблем.

Электронное, виртуальное и
сетевое предприятие: анализ
различий

Под электронным предпри	
ятием мы предлагаем понимать
компанию, которая взаимодей	
ствует с внешней средой и фор	
мирует свою внутреннюю среду
исключительно посредством
Интернет	технологий (синоним
— Интернет	предприятие). Та	
кое предприятие удовлетворяет
следующим критериям:

1. Продукт, распространяе	
мый компанией, имеет инфор	
мационную природу (книги,
фильмы, аудиозаписи, компью	
терные программы и т. д.) и за	
купается (или самостоятельно
производится) и продается по	
требителям в цифровом виде
по Интернет	каналам (т. е. не
имеет традиционного матери	
ального носителя, за исключе	
нием, возможно, центрального
сервера компании, на котором
хранятся все продаваемые ей
продукты). Очевидно, что по
этому критерию к подлинно
электронным предприятиям
можно отнести электронные из	
дательства, Интернет	магази	
ны, торгующие электронными
книгами, а также Интернет	
СМИ. Компании, выпускающие
традиционную полиграфичес	
кую продукции, к электронным
не относятся (хотя она и имеет
информационную природу);

2. У компании отсутствуют
складские площади (продавае	
мые продукты размещаются на
сервере и скачиваются покупа	
телями непосредственно с него
при подтверждении факта опла	
ты);

3. У компании отсутствуют
торговые площади (все взаимо	
действие с потребителем осу	
ществляется через сайт компа	
нии);

4. Компания не нуждается в
офисных площадях, так как ее
сотрудники работают удаленно
с использованием домашних
компьютеров и ноутбуков, со	
единенных друг с другом через
Интернет;

5. Рекламные кампании про	
водятся только в сети Интернет;

6. Закупка товаров у постав	
щиков производится при помо	
щи Интернет	технологий.

Такой подход к определению
электронного предприятия по	
зволяет «от противного» дать
определение «традиционного»
предприятия, как компании, не
удовлетворяющей этим крите	
риям.

В термин «виртуальное пред	
приятие», по мнению автора,
следует вкладывать совершенно
иной смысл, нежели в термин
«электронное предприятие» —
оно должно рассматриваться
как объединение независимых
агентов, сформированное на
определенный срок для реали	
зации какого	либо проекта, при
этом координирование деятель	
ности виртуального предпри	
ятия осуществляет тот агент, ко	
торый отвечает за выполнение
данного проекта (например,
агент, заключивший договор с
заказчиком проекта). Состав
агентов виртуального предпри	
ятия в общем случае не являет	
ся постоянным — в него могут
входить новые участники и вы	
бывать старые в зависимости от
того, какие именно компетен	
ции востребованы на той или
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иной стадии выполнения проек	
та. После сдачи проекта вирту	
альное предприятие может рас	
пасться или продолжить свою
деятельность над другим про	
ектом с тем же или иным соста	
вом участников.

Именно такой подход к опре	
делению виртуального пред	
приятия, по нашему мнению,
следует принять в качестве ос	
новного.

Важно помнить следующее:
виртуальное предприятие мо	
жет вести свою деятельность
как Интернет	пространстве, так
и в традиционной бизнес	среде
для взаимодействия между его
участниками такого предпри	
ятия можно использовать лю	
бое средство связи. Примером
неэлектронного виртуального
предприятия может стать типо	
графия, принявшая заказ на из	
готовление черно	белого журна	
ла на газетной бумаге с полно	
цветной обложкой и полноцвет	
ным вкладышем на 16 страниц
на глянцевой бумаге. Сама ти	
пография не предлагает услуги
полноцветной печати на глянце	
вой бумаге, а печатает лишь на
газетной. Однако она может об	
ратиться, чтобы не терять вы	
годный заказ, к одному из кон	
курентов, обеспечивающих пол	
ноцветную печать на глянцевой
бумаге, сформировав, таким
образом, виртуальное предпри	
ятие для выполнения этого за	
каза. Типография, принявшая
заказ, полностью осуществляет
работу с заказчиком и является
ответственной за его выполне	
ние (т. е. координирует свою ра	
боту и работу своего внешнего
исполнителя — типографии с
полноцветной печатью). После

сдачи заказа типографии вполне
могут прервать сотрудничество.

Иными словами, виртуаль	
ный характер предприятия
обуславливается не техничес	
ким средствами, обеспечиваю	
щими его функционирование, а
характером его отношений с
внешней средой и его участни	
ков между собой. Для виртуаль	
ного предприятия характерно
сетевое взаимодействие, при
котором большое количество
агентов знакомо друг с другом
(формирует сеть) и образует
разовое (целевое) предприятие
для реализации какого	либо
проекта.

В своей работе В. Н. Бугор	
ский [1] ввел понятие сетевого
предприятия, сочетающего в
своей деятельности элементы
традиционного и электронного
предприятия, справедливо кон	
статировав при этом, что буду	
щее за такими смешанными
формами ведения бизнеса, по	
скольку они позволяют наибо	
лее полно реализовать преиму	
щества каждого типа предпри	
ятий, сгладив при этом их недо	
статки. Однако, на наш взгляд,
применять термин «сетевое пред	
приятие» к смешанным тради	
ционно	электронным компани	
ям (а именно о них идет речь
выше) не совсем оправданно,
так как в их деятельности может
отсутствовать сетевое взаимо	
действие. По этой причине кор	
ректнее проводить классифика	
цию предприятий не по одному
критерию (среда ведения биз	
неса), а по двум (среда ведения
бизнеса и характер отношений
между подразделениями пред	
приятия). Новая классификация
представлена на рис.
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Очевидно, что электронными
виртуальным предприятием бу	
дет называться фирма, взаимо	
действующая со своей внешней
средой и формирующая свою
внутреннюю среду посредством
Интернет	технологий, а тради	
ционным виртуальным пред	
приятием является компания,
ведущая свою деятельность в
традиционной бизнес	среде.

Сетевое предприятие — это
компания, которая:

1. Обладает традиционными
активами, необходимыми для
эффективного ведения ее про	
фильной деятельности;

2. Ведет бизнес как в тради	
ционной среде, так и в Интер	
нет	пространстве;

3. Формирует для реализа	
ции проектов виртуальные пред	
приятия с внешними агентами.

На наш взгляд, предложен	
ная выше пятиэлементная клас	
сификация точнее отражает как
особенности современных форм
ведения бизнеса.

Проблема разграничения
традиционных и электронных
предприятий

В настоящее время в дея	
тельности большинства пред	
приятий в различных комбина	
циях сочетаются элементы как
традиционных, так и электрон	
ных технологий бизнеса, что
сильно затрудняет разграниче	
ние между традиционными и
электронными предприятиями.
По мнению автора, целесооб	
разно выделить шесть разно	
видностей компаний по крите	
рию сочетания традиционных и
электронных инструментов ве	
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дения бизнеса (эти разновид	
ности представлены в табл.):

Как нам представляется, дан	
ная классификация более на	

глядна и лучше отражает специ	
фику предприятий, использующих
в своей деятельности традицион	
ные и электронные технологии.
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Виды предприятий отрасли печати по критерию использования
традиционных и электронных инструментов ведения бизнеса

Наименование Характеристики Область деятельности

1. Традиционное
предприятие

— Обладание (собственность
или аренда) традиционными
офисными, торговыми и
складскими площадями;
— Наличие персонала, рабо	

тающего в торговых, произ	
водственных и т. д. помеще	
ниях компании;
— Торговля нецифровыми

информационными продукта	
ми;
— Торговля ведется на торго	

вых площадях компании;
— Отказ от использования

Интернет	технологий

— Работа с целевой аудито	
рией, не имеющей доступа к
Интернету, или не умеющей
пользоваться им (пример: ма	
газин церковной литературы).
При повышении Интернет	
грамотности аудитории эти
предприятия могут эволюцио	
нировать в квазитрадицион	
ные;
— Затраты на создание Ин	

тернет	представительства су	
щественно превышают доход
от его использования (газет	
ный киоск у станции метро, в
котором работает индивиду	
альный частный предприни	
матель)

2. Квази	тради	
ционное пред	
приятие

— Обладание (собственность
или аренда) традиционными
офисными, торговыми и
складскими площадями;
— Наличие персонала, рабо	

тающего в торговых, произ	
водственных и т. д. помеще	
ниях компании;
— Торговля нецифровыми

информационными продукта	
ми;
— Торговля ведется на торго	

вых площадях компании;
— У компании есть свой веб	

сайт, выполняющий реклам	
но	информационные функции
(каталог товаров, адрес и ча	
сы работы магазинов), но тор	
говля через веб	сайт не ве	
дется

— Товар слишком значим для
потребителя, и он не желает
покупать его только на основе
информации, размещенной в
Интернете, предпочитая лич	
но ознакомиться с характери	
стиками продукта;
— Затраты на организацию

полноценного Интернет	мага	
зина существенно превышают
доход от его использования
(например, несетевой книж	
ный магазин, обслуживающий
какой	либо микрорайон)

3. Смешанное
предприятие пер	
вого типа (тради	
ционно	электрон	
ное)

— Компания обладает тради	
ционными активами, необхо	
димыми для ведения про	
фильной производственно	
сбытовой деятельности
(включая собственные или
арендованные торговые мага	

Как правило, крупная книго	
торговая компания, изначаль	
но возникшая как традицион	
ная, но ощущающая необхо	
димость во внедрении торго	
вых Интернет	технологий для
удержания и расширения сво	

Management_2(28)_2010_4.qxd  29.07.2010  17:42  Page 25



М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  В И Р О Б Н И Ц Т В А

150

Окончание табл.

Наименование Характеристики Область деятельности

зины, склады и офисные пло	
щади), а также осуществляет
продажу своих товаров через
собственный Интернет	мага	
зин;
— Торговля нецифровыми ин	

формационными продуктами

ей аудитории (пример: Санкт	
Петербургский Дом книги)

4. Смешанное
предприятие вто	
рого типа (элек	
тронно	традици	
онное)

— Компания ведет торговлю
исключительно через свой
веб	магазин, однако обладает
складами продукции, готовой
к отгрузке, и точками выдачи
заказов, где клиенты могут са	
мостоятельно получить и оп	
латить купленный товар (и сэ	
кономить время и деньги на
курьерской доставке товара
на дом);
— Торговля нецифровыми ин	

формационными продуктами

Зачастую являются итогом
эволюции квазиэлектронных
предприятий, столкнувшихся
с проблемой отсутствия зака	
занных покупателями товаров
у своих поставщиков и с неже	
ланием покупателей оплачи	
вать высокую стоимость до	
ставки, из	за чего клиенты от	
казываются от размещения
небольших заказов. Пример:
книжный магазин Ozon

5. Квази	элект	
ронное предпри	
ятие

— Компания ведет торговлю
исключительно через свой
Интернет	магазин;
— Офисные, складские и

торговые помещения отсут	
ствуют;
— Товар закупается у постав	

щиков только в случае поступ	
ления заказа на него от кли	
ента;
— Товар высылается покупа	

телю по почте или доставля	
ется курьером;
— Возможна оплата товара

без использования электрон	
ных платежных средств;
— Торговля нецифровыми ин	

формационными продуктами

Классический вариант элек	
тронного магазина для реаль	
ных товаров. При росте мас	
штабов деятельности и увели	
чении ассортимента может
эволюционировать в элек	
тронно	традиционное пред	
приятие

6. Электронное
предприятие

— Компания ведет торговлю
исключительно через свой
Интернет	магазин;
— Офисные, складские и

торговые помещения отсутст	
вуют;
— Торговля товаром в циф	

ровой форме;
— Товар хранится на сервере

компании и скачивается непо	
средственно с него клиентом
при подтверждении оплаты;
— Платеж производится при

помощи электронных средств
оплаты

Классический Интернет	ма	
газин. Может использоваться
только для цифровых товаров
(электронных книг, аудио	 и
видеозаписей, программных
продуктов и т. д.)
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Заключение

Автор далек от мысли, что
предложенные им определения
и классификации являются окон	
чательным. Тем не менее, сфор	
мулированные в данной статье
тезисы позволят использовать
разные термины (виртуальное
предприятие, сетевое предпри	

ятие и т. д.) для описания разных
экономических явлений, а не
рассматривать их в качестве си	
нонимов, и что станет очевидным
существование большого числа
типов предприятий по критерию
сочетания в их деятельности
традиционных и электронных
инструментов ведения бизнеса.
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