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���. 14. ������ ���������� ���� "������"

����� ����������� ������������ ����� 
����������� ��������� ����������� � ������� �������� 
������������ ������ �� ������������ �������� �� ����� 
����� � ������ �������� "������������ ������" ��� 
��������, �������������� ������������ ������ ������ 
��������, ����� ����������� "��������� �����". 

����������� ����������� ��, ����������� 
����������� ����������� � ������ ���� "������", 
�������� �� ���.14. ��� ������� �� ��������� �������: 1
– ������ ����������; 2 – ����������; 3 – ��������� 
��������� ������.

����� ��������� �� �� ������ ���������� 
������������� �������� �������� ������� � ����� 
�����������. ����������, ���������� �����������,
����� ��� �����–���� �������������� ��������� ���� 
����������� � ������� ������� ���� "������". 

Выводы 
������������� � ����������������� ������������ 

��������� ���������� ��������������� ���������� �� 
����������� ����������� ��������, ��� ���������� 
����� � ����������� ������������ �� 0,4 – 1,0 ��,
������ ��������� ������ �� ���������� ��������,
������������� ������������� ������������ ��������� 
����� ����� �� ����� �������� ����� ������� �� ����� �
�� ����, ��� ����������� ��������� �������������–
��������������� ���������� ��������������� 
���������� �� �����������. ��� ���������� 
�����������, ������������, ������� � ������������ 
���������� �������������� ��������� �� �����������,
���������� ���������� � ��������� ������� 
�������������-����� �������������–��������������� 
������� , ������� �������� ������ � �������� 
�������� � ���������� ������ ����� ������������� 
������, ����������� ��������� �����������, �������� 
���������� ������������ �� �����������.
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В статье рассматривается задача выбора 
программного обеспечения офиса по управлению 
проектами. Рассмотрены бизнес-процессы офиса по 
управлению проектами. Предлагается математическая 
модель выбора комплекса программных средств с учетом 
требований бизнес-процессов.

In clause the task of a choice of the software of office on 
management of the projects is considered. The business - 
processes of office on management of the projects are 
considered. The mathematical model of a choice of a complex 
of software is offered in view of the requirements of business - 
processes. 

 

Постановка проблемы и анализ публикаций.
����� �� ���������� ��������� ���������� 

������������ ���������� ���������� �� ������ ����� 
���������� �������. ��� ����� ���������� ������-
�������� �����, ������ �� ������� �������������� �� 
������-���������. ������-��������� - ������ ��������� 
� ������� �������������, ������� ����������� � ����� 
� ��� �� ������������������ � ������ �������, �
���������� ������-�������� �����.

����������� ������ ���������� [1-5] �������, ��� 
�� ����������� ���� �� ��������� ������������ 
�������� �������� ����������� ������ ����������-
������������ ����������� ��� ������������� ������-
���������, ������-�������� � ������-�������� ����� �� 
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���������� ��������� � �������������� 
��������������� ������.

Цель и постановка задачи.
����� ������ �������� ��������� ������������� 

���������������� ����� �� ���������� ��������� �� 
���� �������� ������� ������ ��������� ����������� 
������� ������������� ������ ���������.

���������� ������� ������-�������� 
��������������� ���������� ��������������� ������-
�������� ����� ������������ ������-��������.
���������� ����������� ������� � ���������� 
��������� �������� ����� �� ����� � �������� ���� 
�������� ���������� �� �������� ���������� ��� 
�������.

���������� ������� �� ������-��������� ������� �� 
������� ����������� ����������, ���������,
������������ ����������, ������������� � �.�. ��� 
����������� ������ ����� �� ���������� ��������� 
���������� �������� ������������� (������ ���� 
���������) �� ���� ������-������������� ������ 
����������� ������� (������). 

� �������������� ��������� ���� – ������� 
������������ �������, ������� ��������������� ������� 
�������, �������������� � �������������������� 
�������������� ������ ����� ������������ ��� ������ 
�����, ��� � ������� ������.

����������� ����� ����������, ��������� 
����������� � �� ����������, � ����� �������, ���� 
������� ����������� � ������� ���������� ���������, �
������ – ������� ����������� ������������� ������-
�������� ����� �� ���������� ���������.

� ����� �� ���������� ��������� ����� 
�������� ���� �������� ����� ������-���������:

- ������ ��������� ���������. ���������� �
���������� ������ ��� ���� �������.

- ������ ��������� ������������. ���������� �
�������� ���� � ��������� ��������, ����������� ��� 
���������� ����� � ����������, ���� ������� ��� 
���������� ������.

- ������ ��������� ����������. ���������� 
������������ � ������ ������� ��� ���������� ����� 
���������� ��������.

- ������ ��������� ����������� � ����������.
��������� ��������� �������� ������� � ������������ 
����������, ����� ���������� ���������� �� ����� 
���������� �������, �, � ������ �������������, �������� 
�������������� �������� ��� ���������� ����� �������.

- ������ ����������� ���������. ����������� 
������� ��������, ������ ��� ���������� � �������� 
������ ��� ���� ������� � ����������� ����������.

������ ������-������� ������ ����� ����� ���� 
���������� � ��������������, � ����� ����������� 
���������� � ����������� � ������������ ����������� 
�� ������ �����.

� ������ ������ ���������� ����������� 
��������, �������������� �������� ��������� - ������ 
������ ������� ��� ���� �������. �������� ��������� 
����� ����������� ��� ����� ������� � ������� �
����������������, ������������ ��� ������������ 
����������, ������� � ������������ ������� ������ ��� 
������ ��������� ���������. ����� ��������������� 
������������ ����� ��� ���������� �����������,

������������� �������������� ������ ������� ����� 
������ ��� ����������� � ������ ��������� �� ���.

� ��������� ������������ �� ������� ������� 
����� ������ ������� �������� ���������� �������,
����������� ��������, ������������ �������, � ����� 
������� ��������� �������� ��� ������� ���������� 
�����������. ����� ��������� ��������� ���������,
����������� �������, ����, ����������� �����. ����� 
������� ����� ���� �������� ����� ���������� 
������������ ������������ ����������� 
���������������� ��������� ������ �������.

��� ������ ������ ���������� ����������� 
�������� ������������ �������� �������, ����������� 
���������� ��� �������� �������, ��������� ���������� 
� ��������� �������. ���������� ����������� 
��������, �������������� ���������� �� �������,
�������������� �����������, ����������, �����,
�����������, ��������� � �����������. ������������� 
���� ������ ��������� ������ ������������:

- ���������� ����� ���������� ��������;
- ������������ ����������;
- ����������� ����������;
- �������� ������������� ��������� ����� (���); 
- ����������� ������� ��������;
- ����������� ������������ ��������;
- ������ �������� ��������;
- ������ ������������ ��������;
- ���������� ����������;
- ����������� ������;
- ���������� ������� ��������;
- ������������ ��������;
- ������������ ������������ ��������;
- ������������ ������������;
- ������������ ���������� �������;
- ������������� ������;
- ������������ ������ ������;
- �������������� ������ ������;
- ������������ ������������ �� �����;
- ������������ �������;
- ������������ ����������.
��� ������� ������ ��������� ���������� 

����������� �������� (��� ��� ���������, ��� � ��� 
�������� �����) ��� ���������� � ���������� �������� 
������� � ������������ � ������ ���������� ��������.
���������� �������� ������������ ����������� ��� 
���������� ���������� ���������������� �
������������ ������������, ���������� � �������,
��������� ������� �������, ���������������� �
��������� ����������. ����� ����, � ���� ���� ������ 
��������� ����� ����� ����������, ���������� �
������������� ������.

��������� ������ ��������� ������ ���� 
���������� ������������ ���������� �����������,
���������� ����������� � ������ ������������ 
������������ ��������������� �������� � ����� �
���������� ����������. ������������� ���� ������ 
������-��������� ������ ������������:

- ���������� ������������ ������� �������� 
������� ����� ���������� �������� � �������� ����� 
���������� �������;

- �������� ������� �� �������, ������� �������� 
����� ����������, ��� ��������� ������ ���������� 
���������;
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- ���������� � ���������� �������;
- ����������������� ����������.
� ����� ������ ������-��������� ������������ 

����������� �������� ��� ����������� ���������� ���� 
�������� ������� ��� ���� �������, �������� 
������������ �������� ������ ����� ��� �������� 
�������������� �������.

���������� �������� – ��� ������������� 
��������. ���������� ���������� �������� �������,
����� ��� �������� �������� � ��������� ���� ������� 
������� ��������� � ������� � ������� ���������� ��� 
���������� �� �����������. ��� �������������� ����� 
���������� ����� ������� ������������ ���������� �
����� �������. � ������ �������� � �������� ������� 
����� ���� ��������, ������� ���� ����� ��������� 
��������� ���, ����� ���������� � ��������� ���������� 
���������� ������� � ������� �������� ������������ 
���������� ���������. ���������� ��� � ������� ������ 
�������� ������ ������ �� ���� ������� � ������ 
��������� ��������.

�������������� ������� ����� ��������� �������� 
����� �������, ��� ������� ���� "������������ – 
���������� – �������� - �����������" [6]. ������ 
������������ ����, ��������� �� ���� �������� ����� 
������-���������, ����� ����������� ��� �������� 
��������������� � ������� ��������� � ����� ����.

������������� ���������� ��������� �������� 
�������� ���������� ����� ���������������� ��� 
��������� ���������� ���������� ���������,
���������� ��� ������ ���������� �������.

��������������� ����������� ����� �� 
���������� ��������� ��������� �������������� 
���������� ��������, ������ ������������� �������� 
�������� � ��������� ����������� ��������� � �
��������� �������� ����������� ����������. ����� �
�������� ����������� ����� ������������ ����� �� 
�������� ������������. ��� ��� �� ���� ����������� 
���������� �������� ������ ���������� � ���� 
������� ������ – ��������, �������� ������������� 
���������, ����������� � ��������� �����������.

�������� ����������� ������������ ����������� 
���������� � ������������ � ������������ 
������������, ����������� ��������� � ������������ 
��������� ����� ������, ������� ���������� 
����������������� ������ ������������ ���������:
����������� ����/������������������.

��� ���������� �������������� ������ ������ 
����������� ������� (��) ���������� ����������:
��������� ������-���������, ��������� ��, ������� 
������������ ��� ������������ ��� ������������� 
������-���������; ���������� � ������������ 
����������, ������� �� �������, �����������,
����������� ������������ � ��.

�������� ������ �� ���������� ���������, �� 
������� � ���������� ���������� ����������� 
������������� �����������, ������������� �� ������� 
��������������, ��� � ���� ������� ������ ������� 
�������� ������������ ������� � ��������� ������� 
����������� ������������� �������� ��� 
�������������� ������������ �����.

��������, ��� ������ �� ��������������� ����� 
��������������, �������������� � ��������� 
�����������, ���������� ������� ����� �������� ��,

������� �� ������� �������� ��������� �
������������.

Модель выбора программных средств.
��� ���������� ������ ������ �� ��� ����� �� 

���������� ��������� ������ ��������� �����������:
- ��������� ����� ������-��������� (��) – П=

{Пi}, 1,5i = ; 5 – ���������� ���� ��. ������ ������ 
����� ��������� ������-��������� Пi = {Піj}, ��� 

1, ij j= , ��� ji - ���������� ������-��������� � ������ 
������;

- ������ ������-������� Піj ����������� �� 
��������� ������-�������� Піj = {Піjρ}, 1, jρ ρ= , ��� 

jρ - ����� ������ �������� � j -� ������-��������;
- ������ ������-��������� ������� �� ��������� 

������-�������� (��) { }i i
j jП Пρ ργ= , ��� 1, ργ γ= , ��� 

ργ - ����� ������-�������� � ρ -� ������-���������;
- ������ ������-�������� ����� ���� ����������� 

���������� �� Піjργ → {Zr}, 1,r rγ= , ��� rγ – ���������� 
��, ������� ����� ���������������� �-� �� ρ-� ������ 
���������.

������ ���������� { }0;1i
j rX ργ = , ��� 

1i
j rX ργ = , ���� ������� r-�� ��, � ��������� 

������ 0i
j rX ργ = .

������ ����������� { }0;1i
j rY ργ = , ���� j-�� �� і-

� ������ ��������� r-� ��, � ��������� 
������ 0i

j rY ργ = .
������ �� ��������������� ����� �����������:
��������������� ������������ (�� ������� 

����): 
- ������������������ r-���� �� - rР ;

- ����������� ������ – rC ;
- ����������� ������������� ������ ���������� 

������������� – rN ;

- ����������� ���� SQL – rSQL .
������������ � ������������ ����������:
- ��������� ����� ������������ ������������� 

���������� (���) - ОЗУ
rV ;

- ��������� ����� ����������� ������������� 
���������� (���) ПЗУ

rV ;
- ��������� �������� ������� ��������������� - 

ТЧМ
rτ ;

- ��������� ����������� ����������� �������� – 
ДЗМ

rD ;

- ��������� ����� ����������� – ВП
rV .

��������������� ������������:
1) ������������� ������������� – r-�� �� � k-�

�� � ���� ������������ { }1;0=rkS ��� 1=rkS ,

���� r-� �� ���������� � k-� ��, ����� 0=rkS ;
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2) ������������� ������������������ r-�� �� �� 
k-� �� � ���� ������������ { }1;0=rkV ,

��� 1=rkV , ���� r-� �� ��������� k-� ��,

����� 0=rkV ;
���������� ������������ � ���� ������ ��:

- ������� –
K
rS ;

- ����������� – 
І
rS ;

- ����������� ��������� – 
ТП
rS ;

- ������������ – 
О
rS ;

- ����������� ������� – 
ПВ
rS .

����������� ������� – ��� ���������� 
����������:

К
r

O
r

ТП
r

І
rr SSSSS ×+++= η ,

��� η – ����������� ����������� �����������,

η = 1/�,

� – ������ �����������.
�������������� ������ ������ ����������� 

������� �� ������� ���� ����� ��������� ���.
������� �������� �����������:
- ������������ ������������������ �� 

5

1 1 1 1 1

max
i j rj

i
ПЗ r j r

i j r
P P X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

= ∑∑∑∑∑  ;  (1) 

 
- ������������ ����������� ������ 

5

1 1 1 1 1

max
i j rj

i
ПЗ r j r

i j r
C C X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

= ∑∑∑∑∑  ; (2) 

 
- ������������ ���������� ������������� 

5

1 1 1 1 1

max
i j rj

i
ПЗ r j r

i j r
N N X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

= ∑∑∑∑∑ ; (3) 

 
- ������������ ����������� ���� SQL 

 
5

1 1 1 1 1

max
i j rj

i
ПЗ r j r

i j r
SQL SQL X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

= ∑∑∑∑∑ ; (4) 

 
- минимальные приведенные затраты на ПС 

5

1 1 1 1 1

min
i j rj

i
ПЗ r j r

i j r
S S X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

= ∑∑∑∑∑ ; (5)
 

- ����������� ��������� ����� ������ ��� 

5

1 1 1 1 1

min
i j rj

ОЗУ i
ПЗ r j r

i j r
V V X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

= ∑∑∑∑∑ ; (6) 

 
- ����������� ��������� ����� ������ ��� 

5

1 1 1 1 1

min
i j rj

ПЗУ i
ПЗ r j r

i j r
V V X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

= ∑∑∑∑∑ ; (7) 

- ����������� �������� ������� ��������������� 

5

1 1 1 1 1

min
i j rj

ТЧМ ТЧМ i
ПЗ r j r

i j r
X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ

τ τ
= = = = =

= ∑∑∑∑∑ ; (8) 

- ����������� ��������� ����������� 
����������� �������� 

5

1 1 1 1 1

min
i j rj

ДЗМ ДЗМ i
ПЗ r j r

i j r
D D X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

= ∑∑∑∑∑  (9) 

 

- ����������� ����� ����������� 

5

1 1 1 1 1

min
i j rj

ВП ВП i
ПЗ r j r

i j r
V V X

ρ
γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

= ∑∑∑∑∑ . (10)
 

������� ���������� ������� ������������ 
�������������:

- ��� ������-�������� ������ ���� ���������� 
�� 

1

1
jr

i i
j r j r

r
Y Xργ ργ

=

≥∑ , 1,5i = , 1, ij j= ,

1, jρ ρ= , 1, ργ γ= ; (11) 
 
- ����������� ������� �� �� ������ �� 

��������� �������� зS

5

1 1 1 1 1

i j rj
i

r j r з
i j r

S X S
ρ

γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

≤∑∑∑∑∑ ; (12) 

 
- �� ����������� rМ ���������������� �� 

������ ���� ������� ������ ���� �� 

1,

1, ; 1;
r

i
rk j r

r M

j

V X

r r V rk

ργ
∈

=

= ∀ =

∑
(13) 

1,5i = ; 1, ij j= ; 1, jρ ρ= ; 1, ργ γ= ;

- ��� ��������� �� ������ ���� ���������� 
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;1=i

kj

i

rjrk XXW ργργ ;1,1 −= rk

;,1 γrrk += ∀ ;1=rkW (14) 
 
- ��������� ����� ����� ������ ��� �� �� 

������ ��������� ��������� ПЗП
зV

5

1 1 1 1 1

i j rj
ПЗП i ПЗП

r j r з
i j r

V X V
ρ

γρ γ

ργ
ρ γ= = = = =

≤∑∑∑∑∑ ; (15) 

 
- ��������� ����� ����� ������ ��� �� �� 

������ ��������� ��������� ОЗП
зV

ОЗП i ОЗП
r j r зV X Vργ ≤ , (16) 

1,5i = ; 1, jρ ρ= ;

1, ργ γ= ; 1,r rγ= ,

��� 
{ }ОЗП

r
rr

ОЗП

З VV
γ,1

max
=

= ;

- ��������� �������� ������� ���� ������ ���� 

�� ����� �������� 
ТЧМ
rτ

ТЧМ i ТЧМ
r j r зX ργτ τ≤ , 1,5i = ;

1, ij j= ; 1, jρ ρ= ;

1, ργ γ= ; 1,r rγ= , (17) 

 
��� 

{ }ТЧM

r
rr

ТЧМ

З ττ
γ,1

max
=

= .

����������� �������������� ������ (1) – (17) 
��������� � ������ ������������������� ����������� 
����������������.

Выводы. ����� �������, � ������ ������ 
���������� ���������� ������ ������ ��, ������� 
��������� � ������� �� ���������, � ����������� �� 
�������������� ����� ������-��������� ����� �� 
���������� ��������� �������� ����������� �������� 
����������� ������� �� �������� ��������� �
������������. ��� ������ ��������� �������� 
������������� ���������������� ����� �� ���������� 
��������� �� ���� ������������� ������-���������.
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Рассмотрены общая постановка задачи 
проектирования технологии сборочных процессов,
вопросы построения сетевых моделей проектирования 
сборочной технологии. Предложены модели 
проектирования технологических процессов сборки на 
основании семантической сети, фреймов, а также сетей 
Петри. Обосновывается выбор предложенных моделей, а
также приведены основные свойства данных моделей.
Описана целесообразность данных моделей для создания 
системы голосового формирования управляющих команд 
робота. Планируется использование результатов 
исследований для разработки систем управления 
интеллектуальным роботом.

The general task of  assembling technological processes 
design, questions of network assembling technological 
processes models build are considered. There are suggested 
models of assembling technological processes design based on 
semantic network, frames and Petry nets. Models choice is 
described. Using of research results is planned for intellectual 
robot control system development. 

Введение 
�������������� ��������������� ��������� �

������������ ���������������� ���������� ���������� 
���������� ��������, � ������� ���� ������������� 
������� ������ ���� ��� �������������� ������� 
��������� �����������.

���������� ��������� ��������� ������� �����, �
��������, ������������ �������� � �� ��������� �
������ ���� ������������ �������������� ������ ��-�� 
��������� ������������ [1]: 

− ���������� ������� ������������� ������������;
− ������� ����������� � �������� ������� 

��������� �����;
− ������� ���� ������������ ������������ �

������������� ������� ����������� �������;
− ������� �������� �������������� ������� �

�������� ���� �� ����� ��������.
���������� �������������� ������� 

��������������� ��������� ������ ��������� �� ��� 


