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This article analyzes the major groups of social and psychological factors that
affect the adoption and implementation of public-management decisions. It is being
characterized each of them, and provides recommendations for their incorporation
into the practice of public administration.

 : , ,  , , ,
.

      “ ”
    ,     
  – “  ”. ,   

    .    
  ,   ,    

.      ,   
    , –   

     ,  ,   
.     ,    

 ,      .  
  ’   ,     -
 , ,   ,     
    ,  ,     

,       .
    ,   . , 

  ,    
   ,      .
   -   

        ,  . ,
. , . , . , . , . , . ,
. , . , . , . , . , . ,
. , . , . , . , . , . ,
. , . , . , .   .

,        
   ,  ,    



2

    . – . 2 (29)

  -     
   .
 ,      -

,       ,  
      , -  

    .
 , ,  -     
,        

 ,      ,    
,     – - .   
     .  
   ,    ’
  ’  ,  ,   ,  

   .        , 
         . 

        
  ,     ,  
    .
        
,    .      ,

    ,      ,   ,
   ,      ,
      -  , 
-    ,    

    -  .  
        ,   
   ,       

    .
       
    ,    
     .    

,       
    ,  .   

       “ ”
,         
-  .    , 
    ,  

“      ” [1].   -
,       ’  , 

     ,  -  , 
  ,      .

       
   ,  .   

“ ”        



3

     

     ,     
    ,    .   
        ,  
        

   . ,   ,  ’  
   .    

  ,    ,      
.      ,    

 “  ”.     ’   
          

’ .       . 
           

    . , ,   , 
       .  

    ’ ,   
      ,   ,

     .
        ( ,
   ),       . ,
  , , ,    

  .      .    
 .      ,   

, –   .   ,    
  ,    .  

     (   “   ”). 
      ,       .
        –   .

        , , ,
  ,       

 ,     ,    
    . ,    
      ,   

 ,    .     
   :     ,  
 ,  ’     .  

      .  
   ,     “ ” – 
 .  ,       
  “  ”,    .  

,   ,   ?  ,  , , 
     .     :

, , ,   [2].   
         .   

    ,     



4

    . – . 2 (29)

    ,   
 .       

       ,   
     .

          
,   ,    .   
   ,     , 

          ,  
. ,    ,     
 ,        

.      .
 ,      ,  
    ,   ’  

  (   )    .
   ’   ,  

.          ,
      ,    -

 .  ,    ,  
 ,        ,

       . , 
    ,    
      .  

  ,         
 ’  , ,  , ,  
 ,       , 

,    . ,   
    .   , ,   

,   ,     ,    
    ,       ,
   : ,      

   ,   .
  ,      

   .    
         

        
 .       

-      . - , 
 ,       ,  ,

     . - ,   
    ,  

    ,     . - ,
   ’    

  ,      
        .



5

     

 ,     -
,        -
     :

–  -   ;
–     ;
–  .

,       ,  
,       .

        , 
   ,      .
    ,        
  ,         
      .   
        
 ,   ,   .

:
1.  .  : ,     /

. . – . : -  : - , 2003. – 368 .
2.  . -  : -  

  : [ ] / . . – . : -   
“ ”, 2004. – 224 .

3.  .     / .  – . :
 “ ”, 2000. – 280 .
4.  .    / . . –

. :  “ -  “ - ”, 1998. – 272 .

    26.03.2010 .


