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В. В. ФАДСЙКШ 

ШФОРМАЩЙШ ТЕХНОЛОГИ В ОРГАНВАЦП ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
Д1ЯЛЫЮСТ1ОРГАН1В ПУБЛ1ЧН01 ВЛАДИ 

Проаналгзовано роль, м1сце та можливостг застосування тформацшних 
технологш в оргатзацп забезпечення дгяльностг оргатепубл1чно'1 влади в УкраШ. 

KnHmoBi слова: шформащя, шформапдпп технологи, публ1чна влада. 

Analyzes the role, please and the possibility of using information technology in 
the organization of activates of public activates in Ukraine. 

Key words: information, information technology, public authorities. 
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Розвиток система державного управлтня в Укртт 

Сучасш тенденпп украшського доступу зумовлюють зростання poni пубшчних 
оргашв управлшня в забезпеченш сощально-економ1чного прогресу. Процес 
об'еднання шформащйних pecypcie оргашв державного та регионального 
управлшня, оргашв м1сцевого самоврядування в единий шформащйний npocrip, 
створення та ун1ф1кащя баз даних, комп'ютеризащя робочих м1сць управлшщв е 
характерними рисами сучасно! системи публ1чного управлшня, об'ектом впливу 
яко1 постае сощально-економ1чний розвиток держави. 

Дослцркенню проблем шформатизаци, рол1 шформащйних технолопй у 
розвитку сусшльства, репошв, терищлальних громад присвячено велику шлыасть 
науювих праць провцщих в1тчизняних i заруб1жних вчених, у т. ч. 3. Баумана, 
Д. Белла, Л. Бриллюена, Н. Вшера, Б. Гейтса, В. Глушкова, Р. Калюжного, В. Куйбцщ, 
Дж. Марина, Ю. Машкарова, I. Ошйченка, О. Орлова, А. Панчука, Г. Швебса та iH. 
Але в цих працях здеб1лышго звернено увагу на оргашзащшп аспекти д1яльносп, 
натом1сть бракуе теоретичного обгрунтування пропозищй щодо застосування 
1нформащйних технолопй у пубшчному управшнш. 

Мета статй - розглянути механ1зми застосування 1нформацшних технолопй в 
оргашзаци забезпечення даяльносп орган1в публ1чно1 влади в Украш. 

В Украш1 сьогодн1 в1дбуваються процеси 1нформатизац11 сусшльства. 
Гяформатизащяявляе собою сукупшсть взаемопов'язаних оргашзацшних, правових, 
поштичних, сощально-економ1чних, науюво-техн1чних i виробничих процес1в, що 
спрямоваш на створення умов для задоволення шформащйних потреб громадян 
та сусшльства; в основу цих nponeciB покладено створення, розвиток i використання 
шформащйних систем, мереж, ре суров та шформащйних технолопй, яш побудоваш 
з використанням сучасно! обчислювально! та комушкащйно! техшки [6]. 

Даш процеси характеризуються прискореним переходом в1д 1ндустр1ально1 
економ1ки до шформащйно!, адже одним i3 головних прюритет1в Укра1ни е прагнення 
побудувати ор1ентоване на iHrepecn людей, вццсрите для Bcix i спрямоване на розвиток 
шформащйне сусшльство, в якому южен Mir би створювати i накопичувати 
1нформащю та знания, мати до них в1льний доступ, користуватися й обм1нюватися 
ними, щоб надати можлив1сть кожн1й людиш повною м1рою реашзувати св1й 
потенщал, сприяючи сусшльному i особистому розвитков1 та шдвищуючи яшсть 
життя [8, с. 142]. У нашш держав1 створено й прискорено розвиваегься шформащйний 
npocrip, який е, на думку Ю. Машкарова, сукупшстю сховищ, баншв i баз даних, 
технолопй i'x супроводу i використання, 1нформацшних телекомушкацшних систем, 
що функщонують на OCHOBI загальних принцишв i забезпечують 1нформацшну 
взаемодш оргашзащй i громадян, а також спрямоваш на задоволення 1хшх 
шформащйних потреб. Основними компонентами його е шформащйш ресурси, 
засоби шформащйно! взаемодд та шформащйна шфраструктура [3, с. 298]. На пороз1 
XXI ст. 1нформащйний npocrip охоплюе процеси управл1ння, виокремлюючись в 
узагальнений фазовий npocrip, координатами якого е певш сфери компетентносй 
1нформацшних суб'екпв, метрикою якого е штелектуальний обсяг, що визначаегься 
за допомогою швар1ант1в 1нфодинам1ки [7, с. 298]. 1нфодинампса, яку А. Панчук 
розглядае як шдхщ до анал1зу та концептуальну модель шформащйних процейв, 
передус1м комушкативного типу. Вона може й повинна застосовуватися в даяльносй 
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оргашв пубшчно! влади, адже шформащйт технологи виюристовують у процесах 
управлшня, особ-ливо адмппстративного, де комушкащя та шформащя виступають 
як головш складов!. Контекстом шфодиншгки управлшня е закоюмрносп процеав 
обмшу шформащею, шформацшними артефактами (1Ар) у комушкативних контурах 
систем управлшня. Тому синошмами для цього поняття можна вважати назви: 
"шфодинам1ка артефаютв управлшня" або "динам1ка 1Ар". Базис шфодинам1ки 
складаеться з швар1ант1в, яш визначають законом1рност1 фундаментальних 
шформащйних процес1в, закони шфодинам1ки, найбшын важливими з яких е закони 
збереження та i'x наслццси. Базов1 принципи шфодинам1ки дають змогу будувати 
бшын формал1зоваш модел1 управл1нсысих процеав i визначати дуже складш процеси 
еволюнд в 1нформацшному npocropi управл1ння та принципи вадбору яи при цьому 
дооть [5, с. 293-294]. 

Глобальш мереж1 (Wide Area Network, WAN) - це сукушпсть вцщалених один 
В1д одного комп'ютер1в-вузл1в, сумюна взаемодая яких забезпечуегься комушкащйною 
мережею передач! даних i спещальними програмами мережно! операщйно! системи. 
Основу WAN складають потужн1 багатокористувацьш обчислювальш системи 
(Host - вузли) i спещал1зован1 комп'ютери, яш виконують функцИ комушкащйних 
вузл1в. Користувач1 комп'ютера стають абонентами мереж1 теля пад'еднання свого 
комп'ютера до цих основних вузл1в. KpiM того, глобальш мереж1 охоплюються 
телекомун1кац1йними структурами, яш об'еднують локальш 1нформащйн1 мереж1, 
що мають загальний протокол зв'язку методи шд'еднання i протоколи обмшу даними. 
Кожна з глобальних мереж (Internet, Bitnet, DECnet та mini) оргашзовувалися для 
конкретних цшей, а в подалышму поширювалися за рахунок пад' еднання локальних 
мереж, яи використовували ix послуги та ресурси. Для глобальних мереж характерний 
значний масштаб (як за площею мереж1, так i за шлькютю вузл1в) i неоднор1дн1сть, 
тобто р1зний тип архггектури та програмного забезпечення i'x вузл1в [1 ]. 

У той же час регюнальна мережа пов'язуе абоненттв, яш розм1щеш на значнш 
вцщал! м1ж собою на територИ району, облаей, репону чи краши. Як правило, це 
спещал1зована мережа. Мереж1, яш охоплюють територп в тисяч1 кшометр1в, вважають 
глобальними. У регюнальних i глобальних мережах, як правило, кнуе центр управл1ння 
мережею, який в1дпов1дае за ефективне i надшне функц1онування мереж1, за 
оптимальний виб1р марпфуйв проходження повадомлень в1д абонента до абонента. 
У вузлах мереж1 встановлюються потужш багатоюристувапью обчислювальш системи 
(Host-вузли) та спещал1зоваш комутащйш комп'ютери, яю зв'язаш з абонентськими 
пунктами. Надшшсть мереж1 шдвишусться, якщо частина вузл1в з' еднана за допомогою 
канал1в, оминаючи центр. У вузлах мереж1 знаходяться спещал1зоваш обчислювальш 
комплекси, на яких ведеться обробка шформаци [Там же]. 

Застосування Гятернету в управл1нш будь-якими суб'ектами стае б1лын шж 
актуальним. Шдприемства i орган1зац11 вадкривають WWW-сервери, що м1стять 
р1зномаштну 1нформацш, в тому числ1 за допомогою цих сервер1в проводяться 
р1зного роду доелгдження, мережн1 вгдеоконференцц тощо. 1нтернет дае можливкть 
практично кожному бажаючому вийти на будь-який ринок. Деяш сфери 
застосування Гятернет-технологш в окремих сферах мунщипального управлшня 
представлено в табл. 
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Таблиця 
Галузевг сфери використання 1нтернет-технолопй 

Галузь 1 Приклад застосування ттернет-технологш 
Система 
охорони 
здоров'я 

Ринок пращ 

Правопорядок 

Б1знес 

Житло 

Осв1та 

Перелж та графж надання медичних послуг, он-лайнове медичне 
страхування, виклик лжаря, послуги 'тфтуальний лжар", 
електронна торпвля лжами, розмпнення графпов прийому лжар1в, 
новини медично! науки тощо 
Перелж вшьних робочих м1сць i посад, пошук роботи та наймання, 
тдвищення кватфжацп 
1нформащя про кримшогенну обстановку в periom; оперативш 
повгдомлення про поди; створення мультимедшно! вгдомчо! 
системи обмшу шформащею всередиш оргашв правопорядку, м1ж 
патрульними й шшими загонами, диспетчерськими пунктами, 
центром центрального i кризового управлшня 
Економ1чний консалтинг, телефонш бази даних р1зних служб, 
електронна дшова мережа регюну, шформащя про тендери, 
електронний маркетинг, реклама мюцевих ф1рм тощо 
1нформац1я про поточний стан та перспективш ремонти житлового 
фонду, пов1домлення про реестрацш та змшу адреси; подання заяв 
щодо видач1 паспорту; автоматизоваш системи управлшня ЖКГ, 
шформац1я про тарифи, ix зм1ни та здшснення розрахушйв за 
комунальш послуги 
Розмгщення шформаци про розклад занять, домашн1 сторшки 
вчител1в з шформащею про процес викладання, успшгн1сть, 
домашн1 завдання; проведения в мереж1 дискусш щодо режиму 
роботи учбових заклад1в; система дистанц1йного навчання шд час 
хвороби або тривало! П01здки учн1в; треншгов1 програми для 
виконання домашнього завдання; сумюна робота над проектами в 
сфер1 освгги, в тому числ1 з колегами з шших шкш, краш; 
двосторонне сшлкування орган1в влади 3i школярами, студентами i 
викладачами через он-лайнов1 бриф1нги 

Наступною технолог1ею, що е своер1дним засобом удосконалення 
корпоративными комушкащями, е 1нтранет - терм1н, що почав застосовуватися з 
1995 р. Узагалыпоючи численш визначення, можна сказати, що 1нтранет - це 
внутршньокорпоративна мережа, побудована на OCHOBI стандартних технолопй 
1нтернет (ТСРЯР, Web та ш.). 3 техн1чно1 точки зору - це внутршшй корпоративний 
веб-портал, який призначений вир1шувати завдання, яш притаманш компанп, де Ви 
працюеге; завдання, в першу чергу по систематизации, збер1ганню та обробщ 
внутр1шньо корпоративно! 1нформащ1 [4]. Дана технология мае можлив1сть 
застосування в органах публ1чно1 влади з метою прискорення п1дготовки й 
прийняття управл1нських р1шень. Зменшення паперового о 1нформац1йно-
розпорядчого o6iry. 

1нтранет - технолопя, побудована таким чином, що BCI офщшн1 комушкащ! 
шдтримуються корпоративною системою електронного документооб1гу на баз1 
Web-серверу, а неофщшн1 - засобами електронно! пошти i телеконференц1й. 

Наступною технолог1€Ю е Екстранет - це захищена В1д несанкц1онованого 
доступу корпоративна мережа, що використовуе гнтернет-технологп для 
внутр1шньокорпоративних цшей, а також для надання частини корпоративно! 
шформаци i корпоративних стосунгсгв даловим партнерам оргашзавд!. 
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Питания забезпечення безпеки в Екстранеп набагато серйозшше, шж у 
1нтернет1. Для мереж1 "Екстранет" особливо важлив1 аутентиф1кащя користувача i, 
особливо, захист вщ несанкцюнованого доступу, тода як для вцщосин 1нтранет вони 
ввдграють набагато менш icroTHy роль, осюльки доступ до niei' мереж1 обмежений 
ф1зичними рамками оргашзаци. 

Корпоративне застосування "Екстранет" — це закрип юрпоративш портали, 
на яких розм1щуються закрип корпоративш матер1али i надаеться доступ 
уповноваженим сшвроб1тникам оргашзаци публ1чно1 влади до ввдносин для 
колективно! роботи, систем автоматизованого управлшня оргашзащею, а також 
доступ до обмежено! низки матер1ал1в партнерам i постшним юпентам. Окр1м того, 
в Екстраней можливе застосування i iHninx cepeiciB 1нтернету, Електронно! пошти 
тощо [2]. Дана технолопя передбачае o6ir шформацп для службового користування 
в органах публ1чно1 влади. 

Останн1м часом в Украгш досить стр1мко почали впроваджуватися 
корпоративш шформащйш системи, що базуються на юпент-сервернш apxiTeraypi. 
ЦД системи поступово випсняють традищйш автоматизоваш системи управлшня, 
осшльки е б1льш ефективними та в1дпов1дають вимогам сучасного менеджменту. 

Корпоративна шформацшна система - це цшсний апаратно-програмний 
комплекс, що дозволяе задовольнити як оперативш, так i стратег1чн1 потреби 
оргашзацц публ1чно1 влади в опрацюванш даних [9]. 

Анал1з сучасного розвитку 1нформащйних технолопй третього покол1ння 
дозволяе зробити висновок щодо можливосп i'x ефективного використання в 
оргашзацп забезпечення д1яльност1 оргашв публ1чно1 влади. 

1нформацшш технолоп! розглядаються як важливий шструмент регулювання 
розвитку оргашзацп забезпечення догльносй оргашв публ1чно1 влади, а також nepe6iry 
р1зноманггаих процейв та явищ, що вадбуваються на регюнальному р1вш. Найбшьш 
придатною технолопею слщ визнати застосування комп'ютерних моделей. При цьому 
доречно щ модел1 представляти в об'ективно-ор1ентован1й форм1. Подальш1 
досл1дження сл1д проводити в напрямку оргашзащ! 1нформацшного взаемозв'язку 
оргашв публ1чно1 влади з громадсыастю й громадянами, падвищенню р1вня 
комп'ютерно1 освпи як серед службовщв оргашв публ1чно1 влади, так i серед населения. 
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УДК 351.83 

А. Л. ШЕВЦОВ 

ТЕОРЕТИЧЕН АСПЕКТИ ВПЛИВУ ДЕРЖАВИ 
НА М1ГРАЦШШ ПРОЦЕСИ В УКРАГШ 

Розглянуто теоретичт аспекты еплиеу державы на М1грацшт процеси в 
УкраШ тавизначено напрями едосконалення системы державного управлтня нымы. 

Kjno40Bi слова: м1грац1я, м1грацшш процеси, м1грацшна полггика, державне 
управл1ння. 

The paper considers theoretical aspects of state inflnence on migration processes 
in Ukraine and identified areas of improvement of state management. 

Key words: migration, migration, migration policy, public administration. 

Одшею з умов розбудови правово! держави на сучасному еташ е визначення 
напрям1в ii MirpauiiiHoi пол1тики та вдосконалення системи державного управл1ння 
м1гращйними процесами вадповадно до м1жнародних стандарпв. Ввдсутшсть 
законодавчого визначення напрям1в державно! м1гращйно1 пол1тики Украши, 
принцитв догльносй державних оргашв у сфер1 Mirpauii, стратепчних щлей, завдань 
i стандарт1в i3 забезпечення реал1защ1 прав людини негативно позначаеться на 
ефективносй протидй' явищам, що становлять загрозу нацюнальнш безпещ Укра1ни, 
- нелегальшй Mirpauii, загостренню демограф1чно1 кризи, атакожвад'йду за меж1 
Укра1ни вчених, фах1вщв, квал1ф1ковано1 робочо! сили. 
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