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B. Е. ЮРЧЕНКО 

ЕЛЕКТРОННЕ ВРЯДУВАННЯ - ПЕРСПЕКТИВНА 
КОМУШКАЦШНА ТЕХНОЛОГИ! В ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛШШ 

Проанал1зовано проблемы, пов'язат з упровадженням електронного 
врядування в УкраШ як тновацшног технологи в державному управлтт, яке в 
умовах тформацшного сустлъства потребуе модертзацп. Розглянуто зв 'язок 
тформацшно-комунжацшних i сустлънокомунжацшних технологш, ят дозволять 
тдняти державне управлтня наятсно новш ргвень та станутъ тдтрунтям для 
вдосконалення вгдносин м1ж державою та сустлъством, владою та громадянами. 

Ключсш слова: електронне врядування, комунпсащшп технологи, 
шформащйне сустльство, модершзащя. 

This paper provides the analysis of the problems related to the application of 
electronic governance that needs to be modernized according to the requirements of 
information society. There is an examination of the connection of information and technical 
technologies as well as social and communication ones, which will help to upgrade 
public administration to a qualitatively new level and will lay the foundation for further 
improvement of the relations between government and society, officials and citizens. 

Key words: electronic government, communication technologies, information 
society, modernization 

На сьогодш поняття "електронне урядування" уже не е щлком новим i 
невщмим, як це було илька рошв тому. Проте в Украйп воно все ще залишаеться 
HapiBHi “поняття", не маючи надежного практичного застосування. 

Незважаючи на те, що електронне врядування безпосередньо стосуеться 
догльносп оргашв влади, ix взаемоди з громадянами тощо, сам1 представники влади 
далеко не завжди i не до кшця правильно розумиоть суть цього поняття, а для 
декого воно взагал1 нове i неввдоме. Тому сл1д ПОЯСНИТИ, що це cnoci6 оргашзаци 
державно! влади за допомогою систем локальних шформацшних мереж i сегменйв 
глобально! шформащйно! мереж1, яка забезпечуе функцюнування певних оргашв 
у режим1 реального часу та робить максимально простим i доступним щоденне 
стлкування громадянина з органами влади. 
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Через актуалыпсть теми електронного врядування, до не! зверталося в осташп 
роки нимало дослщншав, асаме: А. Асатова, Л. Вггкш, В. Гурковський, М. Демкова, 
I. Клименю, М. Ланпана, I. Лопушинський, I. Шкурах 

I. Лопушинський вважае, що ключовими елементами електронно! державно! 
служби е розбудова електронно! взаемоди на Bcix р1внях як усередшп установ, так i 
м1ж ними, що базусться на оргашзаци потужних вцюмчих i нацюналышх дага-центр1в 
i мереж обмшу електронними даними, а також глобальна модершзащя нормативного 
та оргашзащйного шдходав до впровадження шформащйних технолопй у сферу 
державно! служби. Без урахування цих та шших чиннишв, визначення !х 
прюритетносп, взаемозв'язшв неможливе формування науковообгрунтовано! 
державно! полггики та здшснення державного управлшня з реал1заци електронного 
урядування та розвитку шформацшного сусшльства в нашш крапп в щлому [11]. 

М. Демкова наводить приклад практичного застосування електронного 
врядування, тобто управлшня державою та взаемоди з громадянами шляхом 
максимального використання в органах державного управлшня сучасних 
шформацшних технолопй. Електронне урядування передбачае, що будь-яка особа 
через 1нтернет може звертатися i3 запитами до оргашв державно! влади, оргашв 
м1сцевого самоврядування для отримання необхадно! 1нформащ1, а основне - для 
отримання адшшстративних послуг. Скаж1мо, особа, не вщходячи вщ комп'ютера, 
може зд1йснити будь-яку трансакцш з органом влади (зарееструвати юридичну 
особу, земельну д1лянку, посв1дчити догов1р куп1вл1-продажу, оренди тощо), 
витрачаючи при цьому якнайменше часу, pecypcie, не стоячи в чергах, що, 
безсумшвно, сприяе економИ бюджетних контв на адмшстрування [4]. 

Однак у бшыност1 досл1джень увага звертаеться на шформащйно-
комушкащйш технолоп!, техн1чне обладнання установ державно! влади та процес 
шдготовки кадр1в. Також анал1зуеться заруб1жний досвщ електронного врядування. 
При цьому залишаеться недостатньо досл1дженим питания сусшльних комушкащй, 
де 1нформащйш технолоп! виступають засобом реал1заци ефективно! державно! 
поштики в УкраМ. 

Метою статт1 е анал1з проблемних питань упровадження електронного 
врядування в УкраМ та виявлення взаемозв'язку м1ж шформащйно-комушкащйними 
та сусшльно-комун1кащйними технолопями в державному управл1нш; а також -
понгук науково обгрунтованих шлях1в падвищення ефективност1 державного 
управл1ння в умовах 1нформац1йного сусшльства. 

Визначення електронного уряду фах1вщ формулюють на щдстав1 р1зних принцитв. 
Одн1 автори вщдають перевагу визначенням описового характеру, яш саме зм1ни 
вадбуваються в сусшльств1 й певних того структурах унаслвдок упровадження 
електронного урядування. 1нпп вибирають прикладний аспект i просто перел1чують 
р1зш застосування складових. G також короти техшчш визначення, що акцентують 
увагу лише на застосованих технолопчних ршеннях i специф1чних програмних 
продуктах; економ1чш - ор1ентован1 на максимальну ефектившсть управл1ння 
державою тощо. Йдеться не лише про мережеву шфраструктуру виконавчо! влади, а й 
шфраструктуру оргашв влади загалом. Тут слщ анал1зувати таш поняття: "електронна 
держава", "електронний державнийапарат", "електронна инфраструктура держави", 
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"держава шформащйного сусшльства", або “електронне урядування". Заметь 
"електроиного уряду", як вважають авторы видання "Доступ до шформаци та 
електронне урядування", доречшше говорити про державну сггьову шформащйну 
шфраструктуру як шформащйно-комушкацшну систему, що забезпечуе оптимальне 
для сусшльства функцюнування Bcix плок i р1вшв державно! влади [5]. 

Технология електронного врядування складаеться з двох компоненйв - це 
внутршня урядова шформацшна шфраструктура, аналог корпоративно! мереж1 
та зовшшня шформацшна шфраструктура, що взаемод1е з громадянами й 
оргашзащями. Головними завданнями кардинально!, довготермшово! шноваци 
"електронне врядування" стаи: 

- оргашзащя шформащйних комушкацш м1ж суб'ектами державно! влади 
Bcix р1вн1в, створення централ1зованих баз даних i3 технолопями розподшено! 
обробки даних для забезпечення роботи та електронного документооб1гу на Bcix 
плках та структурних щдроздшах влади; 

- надання повного спектру шформащйних послуг держав ними органами вам 
категор1ям громадян електронними засобами в доступнш та зручшй форм1 без 
часових i просторових обмежень; 

- сприяння розвитку електронного ринку товар1в i послуг в iHTepecax 
забезпечення державних замовлень, оргашзацп тендер1в, ефективносп управлшня 
виробницгвом, реал1заци товар1в i послуг з метою зростання конкурентоспроможност1 
вичизняних виробниив на м1жнародному ринку; 

- упровадження електронно! демократИ як форми забезпечення прозоросп, 
дов1ри вадносин “громадянин - держава”, “приватний б1знес - держава”, 
"громадсыа орган1заци та шститути - держава", вадкритосп державного управлшня 
для громадянського i сусшльного обговорення, контролю й шщативи; 

- шдвищення якост1 життя громадян за рахунок удосконалення системи 
сощальних послуг, системи охорони здоров'я, надшного забезпечення правово! та 
особисто! безпеки, зб1лынення можливостей для осв1ти, еколопчно! безпеки; 

- функц1онування системи електронного голосування як форми забезпечення 
прозоросп у вщносинах “ виборець - депутат ” [7, с. 50]. 

Зазначена 1нновац1я е стратег1чною i комплексною. Вона постае концепщею 
державного управл1ння з елементами масштабного перетворення сусп1льства. 
Система електронного врядування припускае 1нтерактившсть i безперервшсть 
взаемодИ громадян i держави, наявшсть громадського контролю за ддяльшстю 
орган1в державно! влади. Для усшшно! д1яльност1 системи i шдвищення II 
ефективност! потр1бне оперативне коригування II роботи, необхвдш алгоритми 
швидкого реагування влади та своечасного внесения змш до системи, до пол1тики, 
що проводиться, тим бшыне, що сучасш засоби комушкащй надають цю можливють. 

Таким чином, електронний уряд - це втшення нового принципу управлшня як 
оргашчно! частини ново! оргашзащйно! культури, в яшй р1зко зростае значимють 
управл1ння, щна управл1нських ршень, особливо державного управл1ння. За цим 
критер1ем експерти ООН вид1ляють чотири групи краш. До першо! групи 
потрапляють краши з однаково високими потенщалом електронного уряду i 
вщсотком дорослого населения, що реально користуегься електронними послугами 
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(США, краши аз1атсько-тихоокеанського регюну). Друга група - це краши, де 
потенщал елекгронного уряду высокий, а в дорослого населения з тих чи шших причин 
вадсутне прагнення цей потенщал реал1зувати. Зокрема, Великобриташя, впевнено 
входячи до щцерш за можливостями елекгронного уряду, демонструе досить слабкий 
сусшльний попит на електронш послуги держави. У третш груш краш, навпаки, 
сусшльний попит на послуги елекгронного уряду перевищуе вцщовцшу пропозицио 
(так, наприклад, зпдно з соцюлопчними дослцгженнями, вадбуваегься сьогодш 
в Естонп). Нарешп, четверту групу складають краши, де низьким е потенщал 
елекгронного уряду i низький сусшльний попит на його послуги [3, с. 54]. 

Проекти з розроблення електронного урядування серед розвинених краш 
св1ту реал1зуються вже бшыне десяти рошв. За цей час було набуто важливого 
досвцгу. Цей досвад можна i потр1бно використовувати у вггчизняних проектах, 
пов'язаних з електронним урядуванням. На сьогодш серед краш-новаторш у рамках 
ново! парадигми технолопй Web 2.0 вадбуваеться масштабна операщя переходу до 
електронного уряду Gov 2.0, яку започаткував уряд США. Класичний “електронний 
уряд 1.0” (Gov 1.0) передбачае реал1защю такого способу управлшня, при якому 
органи державно! влади забезпечують яшсно новий р1вень надання державних 
послуг за допомогою шформащйних i комушкащйних технолопй. "Електронний 
уряд 2.0” (Gov 2.0) йде дал1, створюючи нов1 канали пол1тично1 учасп з метою 
шдвищення ефективносп функщональних можливостей держави i залученосп 
громадян до процес1в ухвалення пол1тичних ршень. "Електронний уряд 2.0” 
передбачае шдвищення сощально! активносп сусшльства за вс1ма напрямами 
д1яльност1 влади: у сфер1 законотворчосп - обговорення законопроекпв; у сфер1 
виконавчо! влади - шдвищення активносп сощальних 1нститут1в у виршенш 
соц1ально-економ1чних питань; у сфер1 судово! влади - актив1зац1я народного 
контролю. Акцент зм1щуеться на соц1альний каштал у розробщ державних 
електронних cepeiciB, шдвищенш i'x доступност1 та штеграцп. 

На жаль, р1вень вичизняно! шформатизаци орган1в влади в загальному 
масштаб! поки що не досяг р1вня Gov 1.0. BiH дозволяе користувачам отримувати 
безл1ч адм1шстративних електронних послуг, хоча i в нашвавтоматичному режим1 
роботи з в1ртуальним представництвами в1дпов1дних оргашв влади. 

Для здшснення докоршних змш у подальшому розвитку нацюнально1 системи 
електронного уряду необхцщо зробити таке: 

- розробити i запровадити стандарти забезпечення доступу до шформаци 
оргашв влади; 

- вцщрапювати стандарти надання адм1шстративних послуг органами 
виконавчо! влади i м1сцевого самоврядування; 

- здшснити широке впровадження систем управлшня якютю в органах влади 
та м1сцевого самоврядування. В1дпов1дно до досв1ду розвинутих краш, 
упровадження систем управлшня якютю е одним з найбшын д1евих i результативних 
метод1в вир1шення проблем функц1онування оргашв державно! влади i надання 
яшсних послуг; 

- розробити й запровадити нов1 ефективш методики 1нтерактивного сощального 
управлшня на OCHOBI прийнятих стандарйв i систем управл1нняя1астю [2, с. 99]. 
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Для вир1шення поставлених завдань органам державного управлшня 
необхцщо забезпечити умови створення реальних електронних послуг, тобто 
створити шфраструктуру та вцщовццп шформацшш ресурси. У зв'язку з ним гостро 
постае питания залучення громадськост1 до участг в електро иному врядуванш. Без 
виявлення та подолання труднонцв, що виникають у nponeci взаемоди держави та 
громадян, оргашзаци зворотного зв'язку в сектор1 "держава - громадянин" 
електронного уряду неможливо розмовляти не тшьки про д1ев1сть, а й 
працездатшсть сектора взагаль У цьому напрям1 основною проблемою 
електронного уряду е вщсутшсть можливосп охопити й актшшувати населения, 
особливо на регюнальному piBHi (села, райони). Вона виникла внаслвдок таких 
економ1чних, шформащйно-техшчних, сощально-психолопчнихчинншав: 

- цифрово! HepiBHOcri населения; 
- обмеженого доступу до 1нтернету; 
- недостатньо! автоматизацп; 
- ввдчуження в1д влади i недов1ра до нец 
- звичка до особисто! взаемодп, що особливо важлива для громадян похилого 

в1ку, яш становлять значну частку користувач1в сощальних державних послуг. 
Подолання цих перешкод передбачае одночасний i гармоншний розвиток 

р1зних сфер державного управл1ння. Так, для подолання питания цифрово! 
нер1вност1 потр1бн1 розвиток телекомун1кац1й, економ1чна стаб1льшсть у Kpami, 
щоб комп'ютер i телекомушкацИ були доступн1 в матер1альному плат кожному 
громадянину. Сфера управлшня осв1тою може забезпечити комп'ютерну 
грамотшсть населения в1дпов1дною ппальною осв1тою та прийняттям концепщ! 
"осв1ти протягом життя". У правовому аспекл мае виконуватися Закон Украши 
"Про нащональну програму шформатизацИ" [1]. 

Поряд з цим в умовах упровадження системи електронного врядування 
в Украш1 виникае нагальна потреба вироблення ново! парадигми державно! 
шформащйно! пол1тики та шформащйно! безпеки, яка вцщовщала б нак:щональним 
штересам демократично-правово!, суверенно! i незалежно! держави. Система 
електронного врядування i система шформацшно1 безпеки е взаемопов'язаними 
елементами загально! системи державного управл1ння. Зокрема, сшльними для них 
е групи 1нформащйно-техн1чних небезпек, а саме: 

- новий клас сощальних злочишв, що грунтуються на використанш сучасних 
шформащйних технолопй (шбертероризм i шберзлочиншсть); 

- електронний контроль за приватним життям громадян, за д1яльн1стю 
полиичних оргашзащй, б1знесових структур та оргашв державно! влади й оргашв 
м1сцевого самоврядування; 

- використання нових 1нформащйних технолопй з полггичною метою; 
- вплив 1нформащйно1 збро! на псих1ку та свцюмють людей. 
Зростання доступу до мереж загального користування окремих категорш 

протиправно налаштованих категорш громадян; певна вразливють окремих мереж; 
зростання попиту з боку злочинних елеменйв на здобуття або руйнування 
шформаци, що цнркулюе в спещальних мережах зв'язку, системах управлшня 
вшськами та озброенням, на блокування публ1чних державних шформащйних 
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pecypciB у мереж1 штернет, шформащйних pecypciB об'екпв критично! 
шфраструктури - все це зумовлюе необхцшють захисту системи електронного 
врядування й шформащйних pecypciB у нш. 

Сутшсть шформацшно! безпеки функщонування системи електронного 
врядування полягае в захист1 шформащйного простору в1д небажаного 
шформащйного впливу захисп нащональних, державних, приватних шформащйних 
pecypciB, забезпеченш безпечного функщонування шформащйних i 
телекомушкащйних систем, а такожу захисп шформаци, що циркулюе в них. До 
суб'екпв шформацшно! безпеки можна вцщести державу, що здшснюе сво! функщ! 
через вцщовцщг органи державно! влади шляхом створення системи забезпечення 
шформацшно! безпеки, та громадян, сусшльш або iHnii оргашзащ! й об'еднання, 
що володиоть повноваженнями i3 забезпечення шформащйно1 безпеки вщповщно 
до законодавства. Основш ц ш забезпечення 1нформащйно1 безпеки визначаються 
пр1оритетами нац1онально1 безпеки, що вцщовадають 1нтересам сусшльного 
розвитку. Такими щлями е: 

- забезпечення шформащйного суверенггету Украши в умовах глобашзаци 
1нформащйних вщносин i прагнення iimnrx KpaiH до шформацшного дом1нування; 

- формування 1нформащйного середовища, ор1ентованого на духовний та 
1нтелектуальний розвиток особи i сусшльства в щлому; 

- шдтримка необх1дно1 достатност1 шформац1йних pecypciB Украши, яш 
забезпечують розвиток особи та стшке функщонування сусп1льства i держави; 

- забезпечення захисту шформаци ф1зичних, юридичних oci6 i держави вщ 
зовн1шн1х i внутр1шн1х шформащйних загроз, у тому числ1 боротьба з 
комп'ютерними злочинами; 

- забезпечення законностт i реал1защя прав суб'екпв 1нформацшних в1дносин 
у галуз1 створення й використання нащональних шформащйних pecypciB, 
шформащйних технологш та шформащйно-технолопчно! шфраструктури [8]. 

Значний вплив комушкащшп технолоп! здшснююгь також на утвердження 
авторитету державно! влади у nponeci проведения пол1тичних вибор1в. I. Шкурат 
п1дкреслюе, що формування пол1тико-культурних уподобань виборщв мае 
здайснюватись з урахуванням украшсько! ментальносп й ураховувати таи принципи: 

- ор1ентащю на демократичну, правову державу, в яшй ноаем суверештету i 
единим джерелом влади е народ; 

- висв1тлення юторичних виборчих традищй нашого народу; 
- максимальне використання можливостей самоосвии, самовиховання; 
- розвиток поштично! даяльносп громадян i забезпечення умов для активно! 

учасп у виборчому npoueci; 
- розробка загальнонащональних проекпв заохочення електорату до учасп 

у виборах; 
- максимально можливе залучення м1жнародних спостер1гач1в i експерпв до 

контролю за виборчим процесом; 
- ц1леспрямоване, вцпфите й демократичне поповнення пол1тично! елгги 

Украши кращими представниками науково-техн1чних, кулыурних, освиянських i 
шдприемницьких сфер через участь у виборах. Особливу ор1ентащю необхвдно 
зробитиназд1бну молодь [11, с. 14]. 
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Система державного управлшня мае забезпечувати умови для того, щоб 
полггична боротьба, конкуренция програм i кандидапв т д час проведения вибор1в 
вщбувалися Tiльки у визначених правовых межах. Гх догримання вщбуваеться завдяки 
застосуванню комплексу комушкацшних технолопй. 

Розвиток комушкащйних технолопй дозволить у майбутньому суттево 
скоротити шлыасть робочих м1сць. Державне управлшня в перспектив! ставатиме 
все бшын в1ртуальним. Це, безумовно, позначиться й на кшькосп державного 
апарату i на систем! документооб1гу та надання державних послуг. На жаль, цей 
процес вщбуваеться дуже повшьно, що вщбиваеться на дов1р1 до державно! влади, 
яка не створюе комфортних умов для CBOIX громадян щодо можливостт виконувати 
CBoi' обов'язки i права (зокрема, подавати податков1 декларацп, отримувати дозвшып 
документи та доввдки, подавати документа для учасп у конкурсах) за допомогою 
комп'ютернихтехнолопй [9, с. 61]. 

Авторитет державно! влади в шформацшно-комушкативному аспеют мае 
шдтримуватись також проведениям урядових шформацшних кампанш. Ключову 
роль у здшсненш цих заход1в, як зазначае Г. 1люк, вццграе 1нформац1я, яка 
характеризуеться цшеспрямованктю, структуровашстю й масштабшстю, л1ншн1стю 
комушкацИ, наявшстю у структур! кампанп складових комушкативного процесу 
(вихцща ситуац1я, комушкатор, щльов1 групи, повщмлення, канали 1нформування, 
очшувана ситуащя, зворотний зв'язок). Шдурядовою 1нформащйною кампашею 
дослвдниця розум1е 1н1ц1йований урядом комплекс дш з метою надання 
громадськост1 шформаци щодо сусшльно важливих або державноуправлшських 
питань, який зд1йснюеться впродовж визначеного перюду часу з використанням 
р1зних метод1в i засоб1в 1нформування для забезпечення об1знаност1 й розум1ння 
громадянами щлей та зм1сту державно! полггаки. Урядов1й шформащйшй кампаш! 
як комплексу дш програмно-оргашзащйного характеру притаманна така типова 
посл1довшстьеташв: анал1з ситуацй —► планування —*■ реал1защя—► контроль 
результата. Державноуправлшськими характеристиками урядово! 1нформащйно1 
кампанИ е офщйний характер комушкацИ, спрямован1сть на досягнення сусшльно 
важливо! мети, високий стушнь громадсько1 лептимносй, оргашзащя шформащйно! 
кампанп 1нституцюл1зованим у сфер11нформування органом державно! влади, 
залучення оргашзащй - партнер1в [6, с. 284]. 

Таким чином треба зазначити, що на сьогодш в Украйп виникла потреба в 
запровадженш електронного врядування. Яшсно побудована система електронного 
врядування мае позитивно впливати на загальний х1д та насл1дки проведения 
подалыних радикальних перетворень в украшському сусшльств1. 

Електронне урядування сьогодн1 постае необхцщим елементом масштабно! 
модершзацп краши. Ця 1нноващя в державному управл1нш е одним з визначальних 
фактор1в i катал1затором адмш1стративно1реформи, трансформацшних перетворень 
у д1яльност1 оргашв державно! влади та оргашв м1сцевого самоврядування та i'x 
взаемодИ з громадою. 

Упровадження електронного врядування як комушкащйну технолог1ю 
дозволить створити принципово нову адеолопю в сустльста та забезпечить яисно 
новий р1вень управл1ння державою та сусшльством в щлому, зм1цнить дов1ру до 
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держави та и полггики, вдосюналить взаемодпо м1ж органами державно! влади та 
органами м1сцевого самоврядування, б1знесом, державними службовцями та 
громадянами. 
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