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Серед багатьох теорш i практик управлшня головне Micne займае комплекс 
проблем, пов'язанихз1 змклхэм управлшня, з 1ндив1дуальною ддяльшстю кер1вника. 

Под1бно до того, як кер1вник виконуе централь ну i найбшын важливу роль у 
будь-якш оргашзаци, так i вивчення щ а д1яльност1 об'ективно виступае головною 
проблемою Teopii управлшня. Ввд об'ективного розум1ння сутносп i зм1сту 
управл1нсько! д1яльност1 залежить р1шення Bcix iHninx проблем управл1ння, 
формування адекватного загального уявлення про науку управлшня. Для 
об'ективного i мовного уявлення основних управлшських законом1рностей 
необх1дно урахувати Bci аспекти niei д1яльност1: економ1чш, соцюлопчш, 1нженерш 
тощо. KpiM цього, необхцшо враховувати основш труднопц психолопчного вивчення 
дгяльност! кер1вника, основними зяких етаи: 

- д1яльн1сть кер1вника об'ективно пов'язана з ус1ма 1ншими аспектами 
функцюнування оргашзацИ'. Тому проблема управл1нсько1 дгяльност! також е 
орган1чною складовою Bcix оргашзацшних проблем i без них не може бути адекватно 
вщлшена; 

- проблема управлшсько! д1яльност1 належить до категорп м1ждисциплшарних 
наукових питань, тобто е предметом досл1дження цшого комплексу дисципл1н. 

Тому для виршення комплексу проблем управл1ння викладач1 кафедри 
державного буд1вництва XapPI НАДУ застосували метод анкетування, який дае 
можлив1сть б1льш об'ективно ощнити д1яльшсть кер1вника оргашв державного 
управл1ння i м1сцевого самоврядування [3]. 

Грунтовне дослцгження догльносп кер1вника в органах державного управлшня 
здшснювали в CBOIX працях таш в1дом1 вчеш, як В. Афанасьев, А. Омаров, 
I. Герчикова, А. Карпов, Д. Крук, О. Кибанов, О. бгоршин та iH. 

Мета статп - за результатами соцюлопчного досл1дження визначити 
основн1 складов! д1яльност1 кер1вника орган1в державно! служби та м1сцевого 
самоврядування. 

Для збору матер1алу про роботу кер1вника розроблено анкету, яка 
включала питания знань, умшь, навичок, психоф1зюлопчних та морально-
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етичних якостей. Кожен з цих напрямшв характеризувався вад 13 до 26 обставин. 
У результат! анал1зу було залишено найбшын значупц обставини, яы 
анал1зувались досить досконально. 

Анкетування проводилось в три стали, в якому брало участь 695 респондента, 
в тому числ1 на I еташ - 287, II еташ - 207; III еташ - 201 респондента. 

Серед респондетгв було 185чоловиав1510ж1нок, 310 представниюв молода (до 
35 рошв), 276 робггниюв середнього в1ку (до 50 рошв) i 62 - пращвники старшого 
поколшня (бшыпе 50 рошв). По посадах респондента розподалилися таким чином: 
голови та i'x заступники - 62, кер1вники середныи ланки - 269, виконавщ - 364 чоловис. 
Такий склад респонденпв вцщоввдае фактичному положению, тому сукуптсть можна 
вважати репрезентативною. Серед знань найбшыпого значения здобули 
професюнал1зм i компетенппсть, доля яких складае майже 50 %. Таку ощнку 
одностайно дали чоловпси i жшки, молодь, робггаики середнього i старшого вшу, 
кер1вники Bcix piBHie. I професюнал1зм, i компетентшсть характеризуються 
профес1йними знаниями, досв1дом, творчим використанням знань, 
щлеспрямовашстю, самост1йн1стю, ум1нням ор1ентуватися в ситуацп, 
вадповадальшстю, шщатившстю, стараннютю тощо. Анкетування показало, що без 
знань наукових основ управлшня неможлива ефективнауправл1нська даяльнють. Це 
- схильнють до анал1зу i синтезу, вм1ння видаляти суттев1 питания в1д другорядних, 
охоплення явиша в щлому у вай р1зноманггаосп елеменпв i зв 'язьов. Кер1вник повинен 
творчо мислити, вмгга не пльки будувати проекти майбутнього, а й у повсякденних 
реал1ях наближатися до втшення i'x у життя. Такий кер1вник може повести за собою 
весь колектив. 

Серед психоф1з1олопчних якостей yci респонденти також одностайно 
поставили на перше мюце комушкабельнють - зд1бност1 до встановлення зв'язшв 
як м1ж людьми, так i м1ж р1зними колективами. 1накше кажучи, умтаня 
налагоджувати контакти для конструктивного i взаемозбагачуемо стлкування з 
колегами по робой. Комушкабельшсть е одшею з головних навичок усшшних 
взаемод1й як у професшнальному, так i особистому в1дношеннях. 
Комушкабельшсть - одна з головних якостей, необхцщих для будь-яко1 людини, 
особливо кер1вшпав, для досягненняусшшного виконання CBOIX основних завдань. 
Умшня знаходити сшльну мову, швидко зм1нювати л1нш повед1нки, залежно в1д 
ситуаци i “настроюватися на одну хвилю” з колегами i вищестоящими особами -
одна з головних рис професшно! комушкабельносп. 

3 метою б1лын детального вивчення комушкабельносп було проведено ще 
одне анкетування, в якому взяло участь 299 респонденпв, у тому числ1110 чоловшв 
i 189 ж1нок, 85 представниив молоди 165 середнього i 49 старшого в1ку, 90 гол1в 
р1зних р1вн1в, 90 кер1внишв середш>01 ланки i 119 виконавщв. 

На перше Micne Bci респонденти одностайно поставили здатшсть до 
сп1лкування - ввд майже 19 % (молодь) до 22 % (роб1тники середнього в1ку). 
Однаково високо оцшили здатн1сть до стлкування голови та i'x заступники, 
кер1вники середньо! ланки та виконавц1. Стлкування - це складний, 
багатоплановий процес установления i розвитку контакт1в м1ж прац1вниками 
р1зних посад, який погоджуеться потребами в сум1сн1й д1яльност1. Дшове 

372 



Особливост1реал1зацидержавно! кадровог полШики в Укртт 

сшлкування - це обмш пропозищями, вимогами, поглядами та iH. з метою 
розв'язання конкретных проблем, шдписання угод або встановлення iHHinx 
вцщосин м1ж людьми чи оргашзащями. Воно спрямоване на встановлення та 
шдтримку зв'язшв м1ж представниками р1зних взаемозащкавлених у сшлыпй 
д1яльност1 стор1н. 

При виконанш CBOIX посадових обов'язив кер1внику доводиться сшлкуватися 
з колегами р1зних р1вн1в управлшня та виконавцями свое1 оргашзаци, а також з 
представниками шших колекгшнв. Ефектившсть сшлкування обумовлюеться 
вмшням кер1вника використовувати як загальш положения психологи, так i 
мистецтвом i'x застосування в кожнш конкретнш ситуаци. Для досягнення 
ефективносп сшлкування кер1вник повинен використовувати як вербальш, так i 
невербальш засоби. Серед вербальних засоб1в центральне м1сце займае мова, яка 
повинна бути лггературно i профес1йно грамотною, зм1стовною, зрозумшою, 
виразною i д1евою. 1накше кажучи, сшлкуючись з колегами i шдлеглими, кер1вник 
повинен вм1ти говорити, тобто зрозумшо висловлювати CBOI побажання i вимоги 
колегам i ч1тко ставити завдання шдлеглим. Сшлкуючись з шдлеглими i колегами, 
кер1вник повинен використовувати невербальш метода: 1нтонац1ю, жести, м1м1ку 
та iH., яш е ноаями майже 40 % шформацИ. Важливими невербальними засобами 
сшлкування е зовшшшй вигляд i одяг, тому кер1вник повинен сл1дувати встановлешй 
мода, а при ц зм1ш не бути серед екстравагантних п наслцгувач1в, але й не вадставати 
вад на. Особливо! уваги цьому питанию повинна прид1ляти ж1нка. Жшка-кер1вник, 
яка, шклуеться, про св1й зовшшшй вигляд, суттево шдвищуе 1м1дж у сфер1 
управл1ння. 

Важливою умовою ефективного сшлкування е налагодження психолопчного 
контакту м1ж сшврозмовниками. Досв1д показуе, що сприятливий юпмат для 
сшлкування формуеться протягом перших 1 0 - 1 5 хв. майже цшком зумовлюе 
зд1бност1 кер1вника встановити психолопчний контакт з колегами. Ця обставина 
визначае необхццпсть кер1вников1 виробити в1дпов1дний стереотип особисто! 
повед1нки на початку переговор1в, засво1ти сукупн1сть прийом1в швидкого i 
над1йного входження в доброзичливий психолопчний контакт. 

На друге Micne респондента поставили зд1бност1 кер1вника з утворення 
нормального морально-психолог1чного кл1мату в колектив1 - до 17 % який 
проявляеться як сукушпсть психолопчних умов, яш сприяють ефектившй сшльшй 
д1яльност1 i всеб1чному розвитку особистост1. При утворенш сприятливого 
морально-психолопчного кл1мату необхадно враховувати настрш робиниюв на 
усшшне виконання завдань, який, у свою чергу, залежить в1д оргашзащ! трудового 
процесу - ч1тко поставлених завдань, забезпеченост1 необх1даою шформащею, 
шструментами, матер1алами, ритм1чшстю робота. Коли колектив заздалегтдь плануе 
роботу за об'емами i терм1нами виконання i ч1тко i'i' виконуе, то вш мае Bci 
передумови для гарного настрою Bcix його члешв, а разом з тим i вадповадного 
морально-психолопчного кл1мату. 

Якщо ж у колектив1 багато неузгоджених питань, вадсутшй шткий розподш 
обов'язив, не виконуються терм1ни виконання роб1т, то вряд чи можливо говорити 
про утворення в ньому сприятливого морально-психолопчного юпмату 
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Морально-психолопчний клмат значною м1рою залежить ввд сум1сност1 
робггншав, тобто вщ можливостей i бажання i'x до виконання стльно! роботи. 
Тому при формуванш колективу, а також при розподш роботи кер1вник повинен 
враховувати не пльки 1ндивцгуальн1 психолопчш якосй виконавщв, а й стушнь i'x 
спрацьованост1 з колегами, можливостг об' еднання людей у групи. У колективах, 
сформованих з психолопчно сушсних людей, ефектившсть пращ на висоюму piBHi. 
У такому колектив1, як правило, вадсупп конфл1кти як м1ж кер1вником i шдлеглими, 
так i м1ж виконавцями. 

Морально-психолопчний юпмат обумовлюегься також р1внем задоволеносп 
роботою члешв колективу. Суб'ективна задоволешсть кожного робггаика - це одна 
з головних щлей кер1вникау сфер1управл1ння сощально-психолопчними процесами 
[2]. Належн1 умови задоволення працею, утворення доброзичливих в1дносин м1ж 
пращвниками, а також у систем! кер1вник-шдлеглий - залог високопродуктивно1 
роботи i одна з передумов нормал1зац11 морально-психолопчного кл1мату. 

Центральною ланкою в утворенш нормального морально-психолопчного 
юпмату е кер1вник. Шд його кер1вництвом у колектив1 виховуегься дов1ра i висока 
вимоглив1сть один до одного, доброзичлива i далова критика, вшьне висловлювання 
свое! думки, вадсутшсть тиску кер1вника на тдлеглих i визначення за ними права 
сшльно приймаги ршення за колектив, задоволешсть приналежнютю до колективу, 
прийняття на себе вадповадальносй за устхи i недол1ки в робоп Bciei' групи. 

На трете Micne респонденти поставили налагодження взаемодш i 
взаемовадносину колектив1, р1вень яких зм1нюегься вад 12 % (пращвники старшого 
в1ку) до 14 % (пращвники середнього в1ку), голови та кер1вники середньо! ланки), 
тобто ri члени колективу, вад яких щ вцщосини i залежать. У конкретному вигляда щ 
взаемовадносини виражаютьсяу форм1 взаемод1й, взаемозв'язшв, взаеморозум1нь 
тощо. Через них реал1зуються Bci форми сощальних взаемодш: сшвроб1тництва, 
суперництва i конкуренцп, симпапй i антипатш, згоди i незгоди, поваги i ворожнеч1 
тощо. Серед головних взаемовцшосин сл1д видалити таи: 

- сусшльш в1дносини - через них розкриваються сощальний зм1ст етичних 
правових, економ1чних i полггичних в1дносин конкретних людей у конкретних 
умовах; 

- м1жособист1 в1дносини - через них розкриваються сощально-
психолопчш форми, в яких реал1зуються взаемозв'язки i утворюються 
колективн1 взаемовщносини, я и вщображають соц1ально-психолопчну едшсть 
член1в колективу, сшльшсть i'x погляд1в, соц1альних цшностей i психолог1чну 
близыасть. Вони будуються на взаемодопомоз1 та сшвроб1тництва, стимулюють 
сп1лкування людей i сприяють розвитку комушкащйних якостей, як1 
в1дображають актившсть психолопчних взаемозв'язшв член1в колективу, 
ввдкрийсть i дов1ру у сшлкуванш. 

На четверге мюце респонденти поставили вмшня кер1вника вести переговори, 
з допомогою яких можна визначити оргашзац1йну форму встановлення зв'язшв 
м1ж защкавленими у сшльшй д1яльност1, м1ж незалежними оргашзащями i 
шдрозд1лами. Взагал1 переговори - це комушкащя м1ж сторонами для досягнення 
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CBoi'x шлей. ГПд час переговор1в южна 3i стор1н мае piBHi можливосп в контрол1 
ситуаци i прийняття р1шення. У вузькому ceHci переговори розглядаються як один 
i3 метод1в альтернативного регулювання cnopiB, у бшын широкому - це 
комушкативна взаемод1я людей або сощальних груп. 

Будь-яы переговори багатофункщональш i включають одночасно 
реал1защю дешлькох функщй. Але функщя прийняття сшльного ршення завжди 
прюритетна. Для досягнення ycnixy в переговорах необх1дно ретельно 
готуватися, тому що шод1 др1бниця може привести до негативних результапв. 
Партнери переговор1в спочатку ощнюють зовшпшш вигляд, одяг, ф1зичний стан, 
пом1чають упевнешсть чи невпевнешсть погляду, поважне в1дношення один до 
одного, дотримуючись норм дшово1 етики. Шд час переговор1в необхвдно 
демонструвати взаемне прагнення партнер1в слухати i чути один одного, 
шанобливе ставлення до думи кожного з учаснишв, збереження права опанувати 
пропозицп iHnioi' сторони та викладання свого судження з питания, що 
розглядаеться. При завершенш переговор1в формуються шдсумки кожного 
етапу, окреслюеться коло з'ясованих питань, визначаеться перелж проблем, яш 
потребують подальшого обговорення, плануються перспективи продовження 
сшлкування. Зашнчувати переговори необхцщо на мажорн1й нот1, пам'ятаючи 
дипломатичш правила "Хоч би якими були результати переговор1в, члени 
робочо! групи мають залишатися друзями" [ 1]. 

Таким чином, успшша управл1нська д1яльн1сть базуеться на добрих знаниях 
предмету свое1 даяльносп, компетентносй, щлеспрямованост1, самост1йност1, 
шицативносй, ум1нн1 приймати ефективш р1шення, оргашзаторських здабностям, 
pinry40CTi, вадповадальносп, пунктуальное^, наполегливосп, упевненосп та iHnmx 
якостях, яш кер1вник опановуе у npoijeci навчання i з досвадом роботи на р1зних 
ступенях управл1ння. 

Але значну роль у цих yenixax виконують сощально-психолопчш фактори: 
комун1кабельн1сть, вм1ння готувати i п1дбирати кадри, налагодження 
взаемовцщосин i взаемод1й у колектив1, налагодження взаемодш з вищестоящими 
кер1вниками, вмшня вести переговори, створення нормального морально-
психолопчного кл1мату у колектив1. Анкетування показало, що тшьки такий кер1вник, 
який мае вищезазначеш якосп, здатен утворити високопродуктивний колектив 
пращвниив. 
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