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Результатившсть застосування компетенцшного шдходу в управлшш 
персоналом державно! служби значною м1рою залежить В1д нормативно-правового 
забезпечення цього процесу. Так, I. Грицяк наголошуе, що законодавче та 
нормативно-правове поле державно! служби в умовах штеграци Украши в 
Свропейський Союз повинно стати основою ефективно! та результативно! 
ддяльносп державного апарату [8, с. 440]. Органи державного управлшня дпоть 
тшьки в1дпов1дно до законодавства Украши, тому для запровадження i 
функцюнування управл1ння персоналом державно! служби на OCHOBI компетенщй 
i компетентностей необх1дна наявн1сть нормативно-правових акт1в, що 
визначатимуть правомочшсть д1й у цьому напрямку. Причому важливим 
фактором д1евосп компетенщйного падходу в органах державного управлшня е 
едина нормативно-законодавча база, яка б узгоджувала функцюнування даного 
шдходу на загальнодержавному ph?Hi. 

Використання компетенщйного шдходу в управл1нн1 персоналом державно! 
служби сьогодш е нагальним науковим питаниям, тому останшм часом 
актив1зувалися досл1дження в цьому напрямку. Зокрема окрем1 аспекти цього 
питания розглядають таи вчеш, як А. Вишневський, Л. Гогша, О. Марценюк, 
О. Оболенський, В. Сороко, О. Хмельницька та ш Але детального дослцгження 
нормативно-правового забезпечення управлшня компетенщями державних 
службовщв не icHye. 

Мета статй - анал1з сучасного стану нормативно-правового забезпечення 
управлшня компетенщями державних службовщв дозволить визначити наявш 
регламентоваш засоби функц1онування компетенц1йного п1дходу в органах 
державного управлшня, а також окреслити коло питань, що спричинеш 
недосконалим законодавством, та розробити пропозицп з удосконалення 
нормативно-правово! бази проходження державно! служби. 
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Основи управлшня персоналом державно! служби на OCHOBI використання 
юмпетенцшного шдходу закладено в таких заюнодавчих актах, як Указ Президента 
в1д 14 квггня 2000 р. "Про Стратепю реформування системи державно! служби в 
УкрашГ, Указ Президента вад 5 березня 2004 р. "Про Концепщю адаптащ! шституту 
державно! служби в Украйп до стандарпв бвропейського Союзу" та постанова 
Кабшету MiHicrpiB Украши в1д 8 червня 2004 р. "Про затвердження Програми 
розвитку державно! служби на 2005 - 2010 pp.”. 

Компетенцшний шдхад передбачае даяльнклъ за двома напрямами: визначення 
компетенции державних службовщв (службових повноважень, обов'язшв, функцш 
та завдань вцщовцщо до посади) та компетентностей державних службовщв (знань, 
умшь, навичок, здатностей та якостей пращвника, необхвдних для ефективного 
виконання службових обов'язшв). Тому нормативно-правове забезпечення 
повинно регламентувати щ напрями: по-перше, визначати посадовою 1нструкщею 
коло службових повноважень i функщональних зв'язюв, i no-друге, визначати 
вимоги до зайняття посади в оргаш державного управлшня, включаючи 
квал1ф1кацшш характеристики, професшш та особисй здатносй. 

Зпдно i3 Законом Украши "Про державну службу", державна служба в 
Украйп - це професшна д1яльн1сть oci6, яш займають посади в державних органах 
та Ix anapaTi щодо практичного виконання завдань i функцш держави та одержують 
зароб1тну плату за рахунок державних копптв. Ui особи е державними службовцями 
i мають в1дпов1дш службов1 повноваження [1, с. 1179]. 

Загальш компетенцп державних службовщв визначае правовий статус, який 
охоплюе права, обов'язки, свобода, обмеження, вцщовщальшсть державних службовщв. 

Вцщовцщо до Закону Украши "Про державну службу", Закону Украши "Про 
засади запобтання i протидИ корупщ!" та Наказу Головного управлшня державно! 
служби Украши “Про затвердження Загальних правил поведшки державного 
службовця", загальними комптенпшми державних службовц1в е таш [Там же, 
с. 1180-1183; 6]: 

1. Компетенцп, визначеш такими обов'язками: 
- додержання Конститущ! Укра!ни та imnnx акт1в законодавства Укра!ни; 
- забезпечення ефективно! роботи; 
- виконання завдань державних оргашв; 
- недопущения порушень прав i свобод людини та громадянина; 
- безпосередне виконання покладених службових обов'язшв; 
- своечасне i точне виконання р1шень державних оргашв чи посадових oci6, 

розпоряджень i вказ1вок свогх кер1вниюв; 
- забезпечувати, щоб матер1альш та ф1нансов1 ресурси, яю йому доручеш, 

використовувались ращонально, ефективно та економно; 
- постшно пол1пшувати сво! ум1ння, знания i навички вцщовцщо до функцш 

та завдань займано! посади; 
- шдвишувати св1й профеайний, 1нтелектуальний та культурний р1вень; 
- вживати заход1в щодо недопущения конфлпсту iHrepeciB, а саме суперечносй 

м1ж особистими 1нтересами та службовими повноваженнями, наявшсть яко! може 
вплинути на об'ектившсть або неупереджешсть прийняття ршень, а також на 
вчинення чи невчинення дай шд час виконання наданих йому службових повноважень; 

377 



Теор1я та практика державногоуправлтня. -Bun. 1 (36) 

- неухильно дотримуватись обмежень i заборон, передбачених ангиюрушцйним 
законодавством та Законом Украши "Про державну службу", уникати дш, яш 
можуть бути сприйют як шдстава шдозрювати його в корупци; демонструвати, 
що не терпить будь-яких прояв1в корупци, вадкндати пропозицп про незаконш 
послуги, чггко розмежовуе службу i приватне життя; 

- у раз1 знания вцюмостей про вчинення шшими державними службовцями 
порушень вимог, передбачених Законами Украши "Про державну службу", “Про 
засади запобтання i протидп корупци” слад передавати таш вадомостт кер1внику 
органу державно! влади; 

- збереження державно! таемнищ, шформаци про громадян, що стала !м 
вцюма шд час виконання обов'язюв державно! служби, а також iHnioi' шформаци, 
яка зпдно з законодавством не шдлягае розголошенню; 

- постшне вдосконалення оргашзапд свое! роботи i шдвищення професшно! 
квалфисаци; 

- сумлшне виконання CBOIX службових обов'язив; 
- проявляти шщативу i творч1сть у робоп; 
- виконання завдань пльки у межах CBOIX повноважень. У раз1 одержання 

доручення, яке суперечить чинному законодавству, державний службовець 
зобов'язаний нев1дкладно в письмовш форм1 допов1сти про це посадовш oco6i, 
яка дала доручення, а у раз1 наполягання на його виконанш - повадомити вищу за 
посадою особу; 

- виконувати CBOI посадов1 обов'язки чесно, неупереджено, не надавати будь-
яких переваг та не виявляти прихильшсть до окремих ф1зичних i юридичних oci6, 
пол1тичних naprift, piniy^ie виступати проти антидержавних прояв1в i сил, яш 
загрожують порядку в сусшльств1 або безпещ громадян. 

2. Компетенщ!, визначеш правами: 
- користуватися правами i свободами, яш гарантуються громадянам Украши 

Конститущею i законами Украши; 
- брати участь у розгляда питань i прийнят в межах CBOIX повноважень ршень; 
- одержувати вщ державних орган1в, шдприемств, установ i орган1зацш, 

орган1в мюцевого та регюнального самоврядування необхцщу шформащю з питань, 
що належать до i'x компетенщ!; 

- на повагу особисто! пдност1, справедливе i шанобливе ставлення до себе з 
боку кер1вниюв, сшвробггашав i громадян; 

- вимагати затвердження кер1вником ч1тко визначеного обсягу службових 
повноважень за посадою службовця; 

- на оплату пращ залежно ввд посади, яку вш займае, рангу, який йому 
присвоюеться, якосп, досв1ду та стажу роботи; 

- безперешкодно ознайомлюватись з матер1алами, що стосуються проходження 
ним державно! служби, в необхщних випадках давати особисй пояснения; 

- на просування по служб1 з урахуванням квал1ф1каци та зд1бностей, 
сумл1нного виконання сво!х службових обов'язив, участь у конкурсах на замщення 
посад бшын високо! категорИ; 

- вимагати службового розслцгування з метою зняття безпщставних, на думку 
службовця, звинувачень або пщозри; 
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- на здоров1, безпечш та належш для високопродуктивно! роботиумови пращ; 
- на сощальний i правовий захист ввдюввдно до його статусу; 
- захищати сво! законш права та iirrepecH у вищестоящих державних органах 

та у судовому порядку; 
- державш службовщ не можуть брати участь у страйках i вчиняти iHnii дп, 

що перешкоджають нормальному функцюнуванню державного органу; 
- забороняеться безпосередньо або через шших oci6 одержувати дарунки 

(пожертви) вад юридичних або ф1зичних oci6 вцщовцщо до положень частини nepnioi' 
c ram 8 Закону Украши "Про засади запоб1гання i протиди корупщГ; 

- не мають права призначатися на державну службу особи, що визнаш у 
встановленому порядку нед1ездатними, або мають судим1сть, що е несум1сною i3 
зайняттям посади та у раз1 прийняття на службу будуть безпосередньо 
тдпорядковаш або тдлепп особам, яш е i'x близькими родичами чи свояками. 

3. Компетенцп, визначеш етикою поведшки державного службовця та 
антикорупщйною шштикою [2; 6]: 

- сумлшно виконувати CBOI службов1 обов'язки; 
- шанобливо ставитися до громадян, кер1внишв i ствроб1тниив, 
- дотримуватися високо! культури стлкування; 
- з надежною повагою ставитись до прав, обов'язшв та законних штереав 

громадян, i'x об'еднань, а також юридичних oci6, не повинен проявляти свав1лля 
або байдуж1сть до гхшх правом1рних д1й та вимог, допускати прояви бюрократизму, 
вадомчосп та м1сництва, нестримашсть у висловлюваннях та не вчиняти дш, що 
дискредитують орган державно! влади або ганьблять репутащю державного 
службовця; 

- не допускати дш i вчинив, яш можуть зашкодити штересам сусп1льства i 
держави чи негативно вплинути на репутащю державного службовця; 

- дбати про позитивний авторитет оргашв державно! влади i державно! служби 
в щлому, дорожити свош 1м'ям та статусом; 

- у межах CBOIX повноважень вживати заход1в щодо недопущения конфлпсту 
iHTepecie, а саме суперечност1 м1ж особистими 1нтересами та службовими 
повноваженнями, наявшсть яко! може вплинути на об'ектившсть або неупереджешсть 
прийняття р1шень, а також на вчинення чи невчинення дай шд час виконання наданих 
йому службових повноважень; 

- забороняеться неправом1рно сприяти ф1зичним або юридичним особам у 
здшсненш ними господарсько! д1яльност1, одержанш субсид1й, субвенщй, дотащи, 
кредипв, шльг, укладанш контраютв (у тому числ1 на закушвлю товар1в, роб1т i 
послуг за державш кошти); 

- не можна сприяти призначенню на посаду особи, втручатися в д1яльн1сть 
орган1в державно! влади, оргашв м1сцевого самоврядування або посадових oci6; 

- забороняеться неправом1рно надавати перевагу ф1зичним або юридичним 
особам у зв'язку з шдготовкою проекпв, виданням нормативно-правових аклв та 
прийняттям р1шень, затвердженням (погодженням) висновшв; 

- не можна займатися шшою оплачуваною або шдприемницькою даяльшстю 
(кр1м викладацько!, науково! i творчо! дгяльност!, медично! практики, шструкторсько! 
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та судацвсько! практики i3 спорту), якщо шше не передбачено Конститущею або 
законами Украши; 

- забороняеться входити до складу органу управлшня чи наглядово! ради 
шдприемства або оргашзаци, що мае на меп одержання прибутку (кр1м випадшв, 
коли особи здшснюють функцп з управлшня акщями (частками, паями), що 
належать держав1 чи терищлальнш громаде та представляють штереси держави 
чи територ1ально1 громади в рада товариства (спостережшй рада), рев1з1йн1й KOMicii' 
господарського товариства); 

- забороняеться безпосередньо або через шших oci6 одержувати дарунки 
(пожертви) вщ юридичних або ф1зичних oci6; 

- необх1дно утримуватися ввд демонстраци власних полггичних погляд1в та 
свого ставлення до полггичних сил, партш, блошв, не допускати !х впливу на 
виконання службових обов'язшв; 

- поважати приватне життя шших державних службовщв, збер1гати з цих 
питань конф1денщйн1сть 1нформацп, якщо шше не встановлено законами Укра1ни; 

- поведанка державних службовщв мае вцщовщати оч1куванням громадськост1 
й забезпечувати дов1ру сусшльства та громадян до державно! служби; 

- виявляти толерантнють i повагу до р1зних рел1гшних оргашзацш, шанувати 
народш звича! i нацюнальш традицИ, при цьому не демонструвати CBOI рел1пйн1 
переконання чи уподобання, не в1ддавати перевагу будь-яким об'еднанням 
громадян, релтйним орган1зац1ям незалежно ввд i'x чисельност1, статусу, 
конфесшносй, напрям1в д1яльност1 тощо; 

- дотримуватися установленого протоколу у вцщосинах з представниками 
м1жнародних оргашзащй, 1ноземнихустанов та громадян; 

- носити одяг офщ1йно-д1лового стилю i не суперечити загальноприйнятим 
вимогам пристойносп. 

Згщно з чинним законодавством, в Украш1 конкретш обов'язки та права, отже, 
компетенпд державних службовщв визначаються на OCHOBI типових квал1ф1кащйних 
характеристик i вщображаються в посадових положениях та 1нструкщях, що 
затверджуються кер1вниками вщповщних державних оргашв у межах закону та i'x 
компетенпд. 

Довадник типових профес1йно-квал1ф1кац1йних характеристик посад 
державних службовщв (надал1 Дов1дник) м1стить рекомендован! матер1али, яш 
мають бути використаш при розробщ конкретних професшно-квал1ф1кащйних 
характеристик та посадових 1нструкцш. 

Запровадження професшно-квал1ф1кащйних характеристик реал1зовано у 
" Доввднику типових професшно-квал1ф1кащйних посад державних службовщв”, 
що затверджуеться наказом Головного управлшня державно! служби Украши. 
Перший Довцщик було затверджено наказом Головного управлшня державно! 
служби Украши в 1999 р., доякого систематично вносилисязмши, сьогодш едайсним 
Довадник, затверджений наказом Национального агентства Украши з питань 
державно! служби "Про Дов1дник типових професшно-квал!ф!кащйних 
характеристик посад державних службовщв" [7]. 
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Особливост1реал1зацидержавно! кадровог полШики в Укртт 

Довцшик е документом, який встановлюе вимоги до зм1сту професшно! 
дошыюсп та квал1ф1кащ1 державних службовщв. 

Довцшик мае сприяти правильному виршенню питань перерозподшу пращ 
пом1ж державними службовцями, забезпечувати едшсть при визначенш !х 
посадових обов'язшв, повноважень та квал1ф1кац1йних вимог, що до них ставляться. 

Вцщовцщо до законодавства, Довцшик мае таю ц ш i служить основою при 
такому: 

- розробщ посадових !нструкщй державних службовщв, яю закршлюють i'x 
обов'язки, права i вцшоввдальнклъ; 

- шдбор! та розстановщ кадр1в, здшсненн! контролю за правильшстю i'x 
використання в1дпов1дно до спещальностей та квал1ф1кащ1'; 

- конкурсному шдбор! та атестащ! державних службовщв; 
- формуванш дшового кадрового резерву; 
- оргашзащ! стажування в державних органах влади; 
- розробщ та вдосконаленш програм шдготовки та шдвищенню квал1ф1кацИ' 

державних службовщв вцпговцщо до змюту i'x професшно! даяльносй. 
Найменування посад державних службовщв, професшно-квал1фпсащйн1 

характеристики яких включено до Довццшка, в1дпов1дають д1юч1й структур! та 
штатному розпису центральних i м1сцевих оргашв виконавчо! влади. 

У Довцщику визначено перел1к основних робгг, яш притаманн1 пй або шшш 
посад1 в даному оргаш виконавчо! влади. Конкретний перел1к посадових обов'язшв 
визначаеться посадовими 1нструкц1ями державних службовщв, яю розроблюють i 
затверджують на OCHOBI Дов1дника центральш органи виконавчо! влади, м1сцев1 
державш адм1н1страцИ' та органи м1сцевого самоврядування, i'x управлшня, 
самоспйш в1дд1ли та iHnri служби, виходячи з i'x завдань, функщй i повноважень, 
встановлених в1дпов1дними нормативно-правовими актами, та штатного розпису, 
затвердженого у встановленому порядку. 

При розробщ посадових 1нструкщй, якщо виникае необхвдшсть, завдання та 
обов'язки, яш включеш до типово! квал1ф1кащйно1 характеристики riei або iHmoi 
посади, можуть бути розподшеш м1ж окремими виконавцями або коло завдань та 
обов'язшв окремих службовщв може бути розширене з дорученням 1м роб1т, 
передбачених для р1зних груп посад. Yci посадов11нструкцИ, що розроблюються у 
ввдшшдному державному оргаш влади, повинш бути взаемопов'язаними, аби не 
допустити дублювання у робоп державних службовщв. 

Анал1з нормативно-правового забезпечення проходження державно! служби 
показав, що компетенцп державних службовщв визначено правами, обмеженнями, 
обов'язками державних службовщв, дотримання яких забезпечить ефективне 
виконання функщй i завдань держави, служшня народов! Укра!ни. Загальн! 
компетенцп державних службовщв визначаються Законами Украши "Про державну 
службу", "Про засади запобтання i протид!! корупц!!”, Наказом Головного 
управлшня державно! служби Украши "Про затвердження Загальних правил 
поведшки державного службовця". Конкретш компетенц!! та компетентност! 
державних службовц!в прописаш у посадових !нструкщях на основ! Довццшка 
типових професшно-квал!ф!кащйних характеристик посад державних службовщв. 
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