
Розвиток система державного управлшня в Укртт 

про самоосв1ту як необхцщу складову теори та практики державного управлшня; 
установлення структурних зв'язшв, виявлення невирпнених питань i суперечностей 
здшснення самоосв1ти державними службовцями. 
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ШФОРМАЦ1ЙНО-МЕТОДОЛОГ1ЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОЗВШЫЮ1 
ПОЛ1ТИКИ У СФЕР1ГОСПОДАРСЬК01ДШЛЫЮСТ1 

Проведено аналгз тформацшно-методолог1чного забезпечення дозеыъног 
полШики у сфер! господарсъког дгяльност!. 
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Сформована в попередш роки система видач1 документов дозвшьного 
характеру характеризуегься наявшстю велико! к1лькост1 таких документа, складними 
процедурами !х отримання в тому числ1 необхадшстю щороку !х оновлювати, 
вщсутнклю читай системи нормативно-правових акпв, якими була б регламентована 
процедура отримання дозвол1в. На сьогодш icHye достатньо закошв та шдзаконних 
акпв, я и шод! суперечать один одному. Наявшсть тага! системи перешкоджае 
здшсненню ефективного державного управлшня у сфер! буд1вництва, земле- та 
природокористування, охорони здоров'я тощо. ГПдприемщ переконан1, що саме 
такий стан речей практично зводить нашвець бажання працювати легально i сприяе 
тппзаци економ1ки та розвитку корушщ. 

Аби змшити ситуащю, в 2003 р. було започатковано повномасштабну реформу 
дозвшьно! системи в УкраМ, яка продовжуеться й дотепер. Усввдомлюючи нагальну 
необхщшсть у встановленш единих критерив до об'егатв господарювання, на 
експлуатащю яких шщйбно отримувати р1зномаштш дозволи, погодження, висновки 
та iHnii дозвшьш документа, i безпосередньо до процедур i'x отримання, Верховна 
Рада Украши прийняла розроблений Державним Ком1тетом регуляторно1 полггики 
та тдприемницгва законопроект "Про дозвшьну систему у сфер1 господарсько! 
догльностГ', яким визначено основш вимоги до дозвшьно! системи [1]. 

Законом, який набрав чинностт в ci4Hi 2006 р., визначено оргашзащйш та 
правов1 засади державно! пол1тики в щй сфер1, встановлено вимоги до дозв1льно1 
системи, окреслено нов1 тдходи до процедури видач1 дозвол1в. Значним кроком до 
европегзаци ведения б1знесу було запровадження цим законом декларативного 
принципу започаткування б1знесу, принципу орган1защйно1 едносп отримання 
документе. 

KpiM того, дозв1льний закон установив правову основу для впровадження 
"единого в1кна" та “единого оф1су" щодо видач1 потр1бних дозвол1в - так званих 
дозвшьних центр1в. У режим1 "единого в1кна" Bci заяви та отримання дозвол1в 
вадбуваеться виключно через одну особу - державного адапшстратора дозвшьного 
центру. У режим1 “единого оф1су" в дозв1льному центр1 одночасно працюють 
представники Bcix оргашв, що приймають р1шення. Такий шдх1д до видач1 дозвол1в 
повинен був обмежити контакти чиновник1в з шдприемцями, а також можлив1сть 
побор1в i xa6apie. 

На Tenepinimft час законодавство у сфер1 дозв1льно1 пол1тики складаеться 
б1льше чим з тисяч1 нормативних акпв мппстерств i м1сцевих оргашв влади. Тому 
вся система е досить складною для ор1ентацп з погляду едино! нормативно-правово1 
бази i проблема реформування дозв1льно1 системи залишаеться актуальною. 

В1дпов1дно до нормативно-правових акпв Укра!ни, дозв1льна система у сфер1 
господарсько! даяльност1 визначаеться як установлен! правила та порядок одержання 
суб'ектами шдприемницько! даяльносп дозвол!в (спещальних дозвол!в, лщензш, 
сертиф!кат!в тощо) на зд!йснення окремих вщцв падприемницько! д!яльност!. 
Дозв!льна система характеризуеться, з одного боку, як р!зновид спещально! 
адм!н!стративно! д!яльност!, з шшого - у б!льш широкому розумшш дозв!льна 
система е типолопчно близькою до л!цензування. Тако! точки зору дотримуються 
О. Бандурка [5], В. Гуменюк, I. Кириченко, Д. Осшцев, О. Харитонов та ш. 

58 



Розвиток система державного управлтня в Укртт 

Проблематищ реформування дозвшыкн системы було присвячено пращ 
К. Апанасенко, О. Андреева, Н. Коротенко [6], I. Сггко [8], С. Третьякова, 
Ю. бханурова та ш. Стан i перспективи розвитку дозвшьно! системи дослщжували: 
Б. Адамов, В. Ляшенко, Б. Сорокш, Г. Толмачова [4]. 

Анал1з даних результапв робгг показуе, що дозвшьна система у сфер1 
господарсько! д1яльност1 е багатовадомчою, дублюючою, суперечливою 
структурою i не вцщовщае европейським принципам започаткування б1знесу. Для 
практично! реатзаци цих принцитв необхвдш подалыш дослвдження у сфер1 
вдосконалення дозв1льно1 полггики. Дозв1льна полггика повинна бути заснована на 
глибокому шформащйно-методолопчному дослщженш недолЫв i найкращих 
практик у функщонуванш дозв1льно1 системи. 

Метою дослвджень е вдосконалення дозвшьно! пол1тики на OCHOBI 
шформащйно-методолопчного анал1зу н е д о л т в i найкращих практик у 
функщонуванш сучасно! дозв1льно1 системи. 

На тепер1шшй час дозвшьна система Украши мае достатньо складну iepapxi4Hy 
структуру. Згцщо i3 Законом Украши “Про дозв1льну систему у сфер1 господарсько! 
ддяльностГ” [1], цю структуру можна впорядкувати та розподшити за основними 
функщональними елементами системи вщшдадно з iepapxieio, представленою на 
рисунку. 
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Рисунок. 1ерарх1чна структура вцщосин у дозвшьно! систем! 
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Центральне мюце в щй систем! посщають едиш дозвшьш центри (СДЦ), яю 
здтаснюють свою д1ялыпсть за допомогою автоматизовано! загальнодержавно! 
системы “Реестр документе дозвшьного характеру” (АЗС РДДХ). При достатньому 
укомплектуванш професшними кадрами та наданш ш ввдповцщого статусу 
дозвшып центри на piBHi виконання завдань можуть вщстежувати недол1ки системи 
i збирати первинш данш. За такого шдходу СДЦ, в oco6i державного адмипстратора, 
зможуть не пльки координувати роботу системи, але й анал1зувати та надавати 
пропозипп щодо и вдосконалення. 

Уповноважений орган мае виконувати таю функцп: узагальнення пропозшцй 
i шдготовки проекпв законодавчих акпв i подання i'x Верховнш Радд (ВР) та 
Центральним органам виконавчо! влади (ЦОВВ); шформацшно-методолопчне 
забезпечення СДЦ та координування i'x роботи на державному р1вш; координування 
роботи “Гяформацшно-ресурсного центру”; забезпечення безпереб1йно1 роботи 
шформацшно-комушкацшного зв'язку. Yci органи, яш надають дозволи, повинш 
мати електронний зв'язок з СДЦ, за допомогою якого здшснюватиметься 
документооб1г м1ж ними. 

Але для впровадження таю! системи слад подолати щлу низку проблем. 
Проблеми розвитку дозвшьних 1нфраструктур, перш за все, пов'язаш з ввдсутшстю 
системносй саме в державши полггащ. Зазвичай, законодавче регулювання вадстае 
вад дшсносй. ГПсля проголошення основних напрямшв у Закош шдзаконн1 акти, яш 
мають визначити механ1зм вводу в даю, або 1нструкцп застосування приходиться 
чекати в1д деюлькох м1сяц1в до роюв. Така затримка в 4aci не т1льки гальмуе весь 
про пес, а шод1 зводить нашвець первюний задум. 

Нечиюсть законодавчих визначень спричиняють зворотшй ефект. Наприклад, 
процедура отримання дозв1льних документ1в в1д с1льських, селищних, мют 
необласного значения рад та i'x виконавчих комггепв значно ускладнюеться при 
зверненш до СДЦ, а не спрощуеться. Тому що в останнш редакцп згаданого закону 
до мюцевих дозв1льних орган1в не вцщесено с1льсью, селищш та м1ст необласного 
значения ради та i'x виконавч1 комггети. Але щ виконкоми i ради теж надають 
дозвшьш документа, яш затверджено в пере лису дозв1 льних документа у Закош [3]. 

Доповнення закону принципом “мовчазно! згоди” в червш 2009 р. стало 
важливим кроком на шляху дозвшьно! реформи. Оч1кувалося, що належне його 
запровадження може скоротити часов1 та rpomoei витрати шдприемств на 
отримання дозвол1в. Але його запровадження й дос1 не мае вцщовцгяого 
нормативно-правового забезпечення. 

Техшчна пщтримка функщонування реестру документ1в дозв1льного характеру, 
збереження даних, захист даних в1д руйнування тощо покладено на державне 
шдприемство “Тнформащйно-ресурсний центр”, що знаходиться в управлшш 
Держкомп1дприемництва. Однак зпдно з Указом Президента Украши “Про 
оптим1защю системи центральних оргашв виконавчо! влади” вад 09.12.2010 р. № 1085 
Держкомшдприемництво л1кв1довано, його функцп передано в pi3Hi вадомства 
(Мппстерство економ1чного розвитку та торпвл1, Держанш реестрацшшй служб1). 

Огже, уже бшыне року icHye кол1з1йна ситуащя з шформащйно-методолойчним 
забезпеченням Bciei дозвшьно! системи. 
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На м1сцях така незважена полггика уряду призвела до скорочення штапв, 
унаслцюк чого для надежно! роботи £ДЦ недостатньо кадр1в i, звичайно, це не 
сприятиме впровадженню проголошеного електронного документооб1гу м1ж 
адмш1страторами та м1сцевими дозвшьними органами (МДО). Також не 
спостер1гаеться акгитзащя роботи в напрямку тдвищення юмпетентносп у сфер1 
електронного урядування спещал1ст1в дозв1льних оргашв. 

Анал1з сайпв мюцевих оргашв влади показуе в багатьох випадках на вщсутшсть 
вичерпно! шформапи щодо дозвшьних процедур. Огримання ж електронних послуг 
взагал1 вщсутне. Разом з тим набуття чинносп Заюну Украши "Про доступ до 
публ1чно1 шформацп" вад 13.01.2011 р. [2], зобов'язуе органи владидосить швидко 
надавати шформащю на будь-яке запитання. Цьому мало сприяти належне 
використання РДДХ та створення електронних баз даних нормативно-правових акпв. 

Створення будь-яко1шформащйно! бази даних (БД) за визначенням передбачае 
спрощення в робоп й додатюш можливосп створення зв1тност1. Накопичена 
1нформац1я в РДДХ практично не використовуеться належним чином й не несе 
юрист! для безпосередшх користувач1в - державних адмцпстратор1в. 

1снуюче 1нформащйне забезпечення реестру дозв1льних документа створено 
для накопичення та збереження 1нформац11 з yciei' краши на единому cepeepi. 
На тепершнш час не мае сенсу юнування РДДХ саме на единому cepeepi в Киев1. 
У щй баз1 даних накопичуеться шформащя про дозволи, яи надаш на певних територ1ях 
й щкавють до них кнуе саме на цих територ1ях. Але ж користування цим реестром е 
достатньо незручним, вадсутня можливють отримання 1нформащ1 за запитом для 
створення необхцщих звтв. Ураховуючи централ1зовашсть збер1гання njei' шформацй' 
та Bci пов'язаш з цим складнопц в забезпеченш безпечносп i доступносп, а також 
вадсутнють корисносй на загальнодержавному piBHi можна зробити висновок про 
недощльнють саме в роэташуванш ща БД на единому cepeepi. 

До неможливост1 створення яшсного 1нформац1йного забезпечення для 
роботи з електронним РДДХ призводить вадсутшсть единих норм i правил надання 
дозв1льних докуменпв, яш ч1тко й однозначно мають бути визначеш законодавчо. 
Тому неможливо передбачити в 1нформац1йному забезпеченш единих довцщишв 
нормативних акт1в, а також запрограмувати автоматичне в1дстеження строив 
отримання дозвол1в i проходження дозв1льних процедур. 

Сл1д вадзначити, що введения в робочу експлуатацш електронного 
документооб1гу м1ж державними адмшстраторами та МДО, запланованого ще з 
15.04.2011 р., не мало м1сця, i в МДО в цьому напрямку роботи не проведено. 
Багатьом з них буде дуже складно впроваджувати електронний документооб1г i3-3a 
скорочених штат1в, в1дсутност1 спещал1ст1в вцщов1дно1 квал1ф1кац11, в1дсутност1 
необхадних техн1чних засоб1в. Зокрема, державним бюджетом на поточний piK не 
передбачено ф1нансування заход1в з упровадження IKT у МДО для роботи з £ДЦ. 

На даному етат icHye досить велика кшыасть паперових документ1в, яш 
супроводжують процедуру отримання дозвол1в. Вони рекомендован! й типовими 
положениями Держкомтдприемництва, й дослвдниками щ а сфери [7]. Але слад 
звернути увагу на те, що при юнуванш електронного РДДХ та електронного 
документооб1гу зникае сенс у паперовому супроводженш кожно! ди (журнал 
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дозв1лышх процедур, опис документов, лист проходження дозв1льних процедур, 
картка дозвшьно! процедури, журнал ввдвцгування тощо). Бшын того, якщо 
впроваджувати електронний документооб1г м1ж адм1шстратором та МДО, то немае 
сенсу в супроводжувальних листах i навпъ у журнал! реестраци заяв. 

1снуванню подвито! реестраци сприяе вадсутшсть вцщовцщих шдзаконних 
акпв визнання юридично! сили електронних докуменйв у систем! державного 
управл1ння. 

Головною проблемою шформатизацп як дозвшьних центр1в, так i, взагал1, 
оргашв державно! влади можна визначити навпъ не складносп з техшчним 
забезпеченням, а вадсутшсть в1дпов1дного кадрового забезпечення. Вшсутшсть 
в1дповцщо1 освпи в кер1вного складу оргашв мюцево! влади гальмуе впровадження 
шформащйних систем управлшня. Коли кер1вник не розум1е, з чим мае справу, вш 
й не приддляе ш надежного значения, не приймае вцщовцщих р1шень. 

Отже, слад констатувати, що для впровадження £ДЦ не було проведено 
надежно! аналпично! роботи. 1х створення було викликано необхвдшстю 
гармошзацп законодавства Украши до правово! бази Евросоюзу. Спочатку -
впровадження, а пойм анал1з, намагання виправити помилки. Вадсутшсть глибокого 
шформащйно-аналпичного анал1зу щодо впровадження практики единих 
дозвшьних центр1в, неврахування нащональних особливостей мае наслвдком 
Tenepinim невиршеш проблеми. 

Для того щоб £ДЦ могли виконувати свою основну функщю - спрощення й 
вдосконалення дозвшьних процедур, слщ подолати велику низку перешкод. 
Основними е таю: 

- суперечлив1сть законодавчо! бази, м1жвцюмча и неврегульовашсть; 
- вадсутшсть цешрал13ованого финансового забезпечення единих дозвшьних цетрв; 
- невцщовцппсть обов'язив i вцщов1дальност1 державних адмшютращлв i'x 

статусу; 
- вщсутшсть даево! координаци вад центральних оргашв виконавчо! влади; 
- недостатняукомплектовашсть кадр1в МДО та £ДЦ; 
- недосконале шформащйне забезпечення реестру дозвшьних докуменпв, 

що не дае можливосп для користування накопиченою в ньому шформащею. 
Таким чином, дозв1льна система мае складну iepapxi4Hy структуру i залежить 

вщ узгоджено! роботи багатьох державних оргашв якуповноважених оргашв, так i 
м1сцевих дозвшьних оргашв, единих дозвшьних центр1в i i'x державних 
адмш1стратор1в. Дозвшьна пол1тика повинна бути заснована на глибокому 
шформащйно-методолопчному дослцгженш недолЫв i найкращих практик у 
функцюнуванш дозвшьно! системи. Дозвшьна система характеризуеться 
вщсутшстю единого шформащйно-методолопчного уповноваженого органу, д1ево1 
координаци в1д центральних оргашв виконавчо! влади, централ1зованого 
фшансового забезпечення впровадження шформащйних систем управлшня; 
невизначенютю терищлально! та м1жвцюмчо! взаемодп, единих норм i правил 
надання дозв1льних докуменпв; неудосконалешстю шформащйного забезпечення 
реестру дозвшьних докуменпв, що не дае можливосп для користування 
накопиченою в ньому шформацп. 
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Л. Ф. КРИВАЧУК 

ТЕОРЕТИЧЕН ОСНОВИ ЕФЕКТИВНОСТ1 
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛШНЯ ОХОРОНОЮ ДИТИНСТВА 

Розглянуто теоретичт основы ефективностг державного управлтня; 
запропоновано авторсъкий nidxid до розумтня поняття “ефективтстъ 
державного управлтня охороною дитинства”; визначено особливостг 
державного управлтня охороною дитинства, як1 необхгдно враховувати 
су б 'ектам державного управлтня у зазначенш сферг. 

Ключов! слова: ефектившсть, ефектившсть державного управлшня, 
ефектившсть державного управлшня охороною дитинства, охорона дитинства. 

Theoretical bases of efficiency of state administration are considered in the 
article; the author going is offered near understanding of concept “efficiency of state 
administration of childhood a guard”; the features of state administration a guard 
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