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Прогнозування розвитку суспільства, оцінка його політичних, економічних,
технологічних, екологічних, соціокультурних перспектив завжди являли собою
складну та водночас цікаву міжгалузеву наукову проблему. Потреба прогнозних
оцінок майбутніх подій або їх наслідків істотно актуалізувалася в умовах
глобальних трансформацій, коли не лише якісно змінюється середовище
життєдіяльності  та розкриваються безпрецедентні можливості прогресу, але й
виникають нові загрози цивілізаційного характеру. З метою підвищення
результативності прогнозних досліджень необхідно здійснення науково
обґрунтованої зміни парадигми інформаційного-аналітичного забезпечення
діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування.

Значною мірою формуванню сучасного бачення ролі аналітики в системі
вироблення та реалізації державної політики сприяли  праці таких зарубіжних та
вітчизняних учених як: Е. Квейда, П. Брауна, Д. Белла, І. Бестужева-Лади,
В. Авер’янова, А. Ахременка, С. Телешуна, В. Горбатенка, В. Ребкало та ін.

Проте, незважаючи на досить значну кількість праць,  питання визначення
ролі інформаційно-аналітичної  забезпеченості в діяльності органів державної
влади та органів місцевого самоврядування      є недостатньо розробленим.

Метою статті є аналіз стану методологічного забезпечення  інформаційно-
аналітичної  діяльності органів державної влади та органів місцевого
самоврядування, окреслення аспектів його взаємозв’язку з процесом розробки
прогнозних оцінок в державному управлінні, означення основних напрямів
подальшого розвитку інформаційно-аналітичної  діяльності  в Україні.
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Аналітика (від гр.                      – мистецтво аналізу) – частина логіки, яка
розглядає вчення про аналіз, як науку, виникла в Давній Греції [1]. Сучасна  ж
аналітика – це:

– форма мислення і світовідчуття, яка спирається на науковий підхід;
– методологічна основа процесу обробки інформації;
– методологія пізнання, що використовує для отримання нового знання як

строго наукові, так і інтуїтивні методи;
– форма мислення і світовідчуття, яка спирається на науковий підхід;
– сутнісне знання про процеси реального світу;
– засіб перетворення інтуїтивних уявлень в логічний, раціональний план

мислення;
– форма наукового знання, застосовувана в процесах управління,

насамперед – для вироблення управлінських рішень;
– сукупність методів, за допомогою яких можна виявляти приховані сенси

в текстах і реальних соціально-політичних та економічних процесах;
– ядро науково-дослідної роботи;
– інтелектуальна зброя;
– потужний пласт інтелектуальної культури, використовуваний елітою будь-

якого суспільства для управління соціумом.
Таким чином, сучасна аналітика – це:
– основа інтелектуальної, логіко-мисленнєвої діяльності, спрямованої на

вирішення практичних завдань. В її основі лежить не стільки принцип констатації
фактів, скільки принцип “випередження подій”, що дозволяє організації чи
індивіду прогнозувати майбутній стан об’єкта аналізу;

– цілісна сукупність принципів методологічного, організаційного та
технологічного забезпечення індивідуальної та колективної розумової діяльності,
що дозволяє ефективно обробляти інформацію з метою вдосконалення якості
наявних і придбання нових знань, а також підготовки інформаційної бази для
прийняття оптимальних управлінських рішень.

Сутність аналітики як наукової дисципліни перш за все, пов’язана з
методологічної та інтелектуально-технологічної сторонами діяльності,
спрямованої на вирішення завдань управління або синтезу нових знань.

Проводячи аналітичне дослідження, варто враховувати, що інформація –
це нові відомості,  які прийняті, зрозумілі та оцінені її користувачем як корисні.

Весь масив інформації можна класифікувати за такими ознаками:
1. Важливість інформації. Інформація є важливою, якщо вона релевантна,

тобто має зв’язок з вирішенням проблеми, і якщо її використання може внести
внесок у діяльність (поточну або плановану).

2. Достовірність інформації. Не завжди легко встановити, є інформація
достовірною або помилковою, особливо якщо вона містить відомості про події,
які ще не відбулися. Є критерії, за якими можна судити про достовірність
інформації. До цих критеріїв належать:

– критерій обґрунтованості (наявність підтверджень отриманої інформації
в ряді незалежних джерел);

– критерій несуперечності (відсутність протиріч між окремими твердженнями,
викладеними в повідомленні);

– критерій авторитетності джерела та/або ступеня захищеності носія (документа).

Άναλυτικά 
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Ступінь достовірності інформації оцінюється відношенням кількості
помилкових елементів інформації до загальної кількості всіх елементів інформації.

Отримана інформація може бути розділена на два види:
– факти, як абсолютно достовірні твердження про події, які реально мали

місце, про існування об’єктів чи процесів тощо;
– оцінки фактів, що повідомляються.
Суб’єкти інформаційного забезпечення поділяються на тих, хто:
– створюють відповідні інформаційні ресурси;
– здійснюють їх обробку та систематизацію;
– здійснюють інформаційно-довідкову функцію, забезпечуючи інформаційні

потреби замовників.
Варто розрізняти інформаційну роботу (накопичення інформації) та

інформаційно-аналітичну роботу, яка крім накопичення інформації включає ще
й її обробку та аналіз.

Інформаційне забезпечення є важливою функцією в державноуправлінської
діяльності. У зв’язку з цим робота державних органів має забезпечуватися
своєчасною інформаційною підтримкою.

Інформаційно-аналітична діяльність – це особливий напрям інформаційної
діяльності, пов’язаний з виявленням, опрацюванням, збереженням та
поширенням інформації переважно у сфері управлінської, політичної та
економічної діяльності [2, с. 38].

Незалежно від напрямку діяльності інформаційно-аналітична робота
охоплює такі загальні операційні процедури:

– збір і первинну оцінку інформації на достовірність і відносності;
– обробку і накопичення інформаційних одиниць;
– оцінку, аналіз, узагальнення інформації та даними;
– підготовку інформаційних повідомлень у межах поточного інформування

з “сигнальної” або “первинної” інформації;
– підготовку аналітичних  “сигнальних” повідомлень у межах запланованих

інформаційно-аналітичних розробок проблем чи ініціативне інформування з
актуальних питань зацікавлених замовників;

– розсилку інформаційних повідомлень, аналітичних довідок, доповідей,
звітів замовникам інформаційно-аналітичних розробок та іншим зацікавленим
споживачам для обслуговування всіх видів діяльності держави, інших суб’єктів
господарювання.

Інформаційна аналітика об’єднує три найважливіших компоненти:
1) методологію інформаційно-аналітичної роботи;
2) організаційне забезпечення цього процесу;
3) технолого-методологічне забезпечення розробки і створення

інструментальних засобів для її ведення.
Інформаційно-аналітичне забезпечення – це процес створення оптимальних

умов задля задоволення інформаційних потреб і реалізації посадових обов’язків органів
державної влади   на основі формування та використання інформаційних ресурсів.

Метою інформаційно-аналітичного забезпечення державних органів
виконавчої влади є створення умов для прийняття ефективних державних
управлінських рішень [4].
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Інформаційно-аналітичне забезпечення – системне поняття, яке утворюють
два взаємопов’язані елементи, а саме:

– інформаційний – відносно самостійної діяльності спеціально підготовлених
фахівців, зайнятих пошуком, відбором, обробкою, накопиченням, узагальненням і
збереженням інформаційних одиниць (перший етап  процесу інформаційно-
аналітичного забезпечення у системі управління будь-якого механізму);

– аналітичний  –  як похідний другий етап процесу інформаційно-
аналітичного забезпечення в системі управління будь-якого механізму:
виробництво спеціально підготовленими фахівцями на підставі наявних
інформаційних одиниць і складних розумових процесів нового знання щодо явища
або події, що вивчається [3].

Систему інформаційного-аналітичного забезпечення управління слід
визначити як взаємозалежну та відповідним чином сформовану сукупність
організаційних, організаційно-правових, інформаційних, методичних, програмно-
технологічних компонентів, що забезпечує необхідну якість прийнятих
управлінських рішень за рахунок раціонального використання інформаційних
ресурсів та інформаційних технологій.

З поєднанням принципів проблемної орієнтації та програмно-цільової
установки як відносно тематики інформаційного забезпечення, так і відносно
вибірковості підготовки інформації та доведення її до керівників відповідно до їх
місця в системі управління та основних функціональних обов’язків.

Інформаційно-аналітичні технології надають можливість оформлення
інформаційних фрагментів у системному вигляді, що дозволяє:

– створити цілісну картину того, що відбувається;
– спрогнозувати майбутню діяльність різних структур, сил, груп інтересів тощо.
Тому процес інформаційно-аналітичної діяльності повинен бути системним

та, на нашу думку, при його здійсненні необхідно дотримуватись такого
алгоритму (рисунок):

Рисунок. Алгоритм проведення інформаційно-аналітичного дослідження
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З’ясування можливих шляхів розвитку ситуації потребує не тільки
узагальнення виявленої інформації, а також її оцінки. Саме необхідність
передбачення, виявлення та прогноз тенденцій розвитку ситуації обумовлює
застосування різних аналітичних методик опрацювання вихідної інформації.

Інформаційно-аналітична діяльність – особливий напрям інформаційної
діяльності, пов’язаний з виявленням, опрацюванням, збереженням і поширенням
інформації переважно у сфері управлінської, політичної та економічної діяльності [6].
Проте для управлінської сфери, політики та економіки, важливим є не стільки своєчасне
ознайомлення з первинною інформацією, скільки випереджувальне виявлення
проблемних ситуацій і прогноз розвитку подій. З цією метою у процесі інформаційно-
аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади та органів місцевого
самоврядування необхідно дотримуватись таких принципів: цілеспрямованості,
системності, актуальності, активності, ініціативності, достовірності, об’єктивності,
повноти, безперервності, альтернативності думок, гнучкості, обґрунтованості.

На даний час в Україні функціонують численні аналітичні служби (за даними
УкрІНТЕІ, їх загальна кількість досягає 70).

Серед основних інформаційних продуктів і послуг, які надаються цими
службами, – результати соціологічних досліджень, моніторинг засобів масової
інформації, підготовка довідкових і прогнозно-аналітичних матеріалів тощо. Однак
діяльність згаданих інформаційно-аналітичних підрозділів не координується.

За матеріалами дослідження, проведеного фахівцями Книжкової палати
України [5], серед найбільших центрів, які здійснюють інформаційне забезпечення
державних, урядових, законодавчих гілок влади та регіональних керівників, слід
відзначити аналітичні служби Адміністрації Президента України, Кабінету
Міністрів України та Верховної Ради України.

Аналіз стану інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів
державної влади та органів місцевого самоврядування довів таке:

– інформаційно-аналітичного забезпечення знаходиться у стадії свого
становлення;

– переживає серйозні труднощі, пов’язані з відсутністю необхідної кількості
кваліфікованих фахівців та недостатньо систематизованою методологічною базою
аналітичних досліджень.

Саме тому з метою підвищення стандартів інформаційно- аналітичного
забезпечення діяльності органів державної влади та органів місцевого
самоврядування необхідно:

– підвищити якість підготовки спеціалістів інформаційно-аналітичної
діяльності до роботи в умовах інформаційного суспільства;

– упроваджувати електронне врядування, адже, якісно побудована система
електронного урядування зробить позитивний вплив на загальний хід і наслідки
проведення подальших радикальних перетворень в українському суспільстві,
насамперед,  соціальної і економічної реформи, розбудови соціальної держави з
впливовими інституціями громадянського суспільства.
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