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Розвиток Української держави залежить від формування й розвитку 
професійного середовища, здатного вирішувати завдання розбудови 
громадського суспільства. За сучасних умов важливого значення набуває 
упровадження компетентністного підходу до менеджменту персоналу у сфері 
державного управління та місцевого самоврядування України з урахуванням 
міжнародного досвіду.

Аналіз законодавчої та нормативної бази у сфері державної служби 
акцентує увагу на упровадженні компетентнісного підходу у процеси 
прийняття рішень в органах виконавчої влади, а також у процеси, пов’язані 
із лідерством та професійним розвитком державних службовців і посадових 
осіб місцевого самоврядування [1; 2].

Слід зазначити, що сьогодні особливу увагу слід зосередити на розвитку 
компетенцій у соціальній сфері, яку пов’язано з реалізацією механізму 
надання соціальної допомоги та підтримки громадам на державному рівні. 
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Аналіз законодавства у сфері державної служби акцентує увагу на 
упровадженні компетентнісного підходу в систему менеджменту персоналу 
на державному та місцевому рівнях. Також важливо зазначити, що механізми 
надання соціальної підтримки громадам базуються на Конституції України, 
кодексах, законах України, міжнародних нормативно-правових актах, 
актах Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів 
України, міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, 
а також наказах Національного агентства з питань державної служби, 
актах обласних державних адміністрацій та актах органів місцевого 
самоврядування [1; 2].

Аналіз наукових досліджень свідчить, що розвитку професійної та 
громадянських компетентностей та методологічним засадам їхнього 
формування в державних службовців і посадових осіб місцевого 
самоврядування присвячено наукові праці багатьох українських і закордонних 
вчених – Н. Артеменко, В. Бабаєва, С. Вирового, О. Вознюк, В. Волик, 
О. Слюсаренко, М. Грін, Х. Старкі та ін. Але комплексного дослідження 
стосовно упровадження психосоціального підходу в систему формування 
громадянських компетентностей державних службовців і посадових осіб 
місцевого самоврядування на сьогодні немає.

Метою статті є визначення основних психосоціальних аспектів розвитку 
громадянських компетентностей персоналу державних службовців та 
посадових осіб місцевого самоврядування.

Досвід Харківського регіону свідчить про необхідність упровадження 
психосоціального підходу. У зв’язку з цим можна зазначити велику 
концентрацію категорій громад, що потребують фахової психосоціальної 
підтримки, до яких можна віднести: внутрішньо переміщених осіб та їхні 
сім’ї, приймаючі громади, ветеранів антитерористичної операції (АТО), 
родини ветеранів АТО, родини військовослужбовців, загиблих під час АТО. 

За таких умов упровадження психосоціального підходу у професійну 
діяльність державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування 
є актуальним завданням сьогодення, що сприятиме формуванню 
громадянських компетентностей.

Вчена М. Грін вважає, що громадянські компетентності формуються 
найкраще на практиці, у місцевому контексті, та пропонує такі визначення 
глобальних громадянських компетентностей: 

1) культурна емпатія, міжкультурна компетентність як необхідна 
навичка на робочому місці, у т. ч. для посадових осіб;

2) принцип прийняття рішень, що полягає в усвідомленні взаємозалежності 
індивідів і системи та почуття відповідальності за суспільні проблеми 
(критичне мислення, культурне співпереживання, етичні патерни);

3) участь у соціальному і політичному житті своєї громади, форма 
прийняття відповідального особистісного вибору, моральний компас у 
співтоваристві [4]. 

Міжнародний досвід показує, що психосоціальний підхід ґрунтується на 
ідеї поєднання психологічних і соціальних факторів. Термін “психосоціальний” 
підкреслює динаміку відносин психологічних і соціальних складових за умов 
взаємного впливу [3] (рис. 1). 

Психосоціальні аспекти у професійній діяльності державних службовців 
і посадових осіб місцевого самоврядування повинно бути спрямовано на 
процес покращання відносин і життєвих ситуацій громадян [5].
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Рис. 1. Взаємний вплив психологічних та соціальних складових факторів 
у психосоціальному підході 

Психосоціальна підтримка громад складається з таких психосоціальних 
аспектів:

– допомоги індивідам, сім’ям, громадянам у визначенні та формулюванні 
потреб;

– встановлення взаємозв’язків між потребами громадян та послугами, 
які надає професійне співтовариство;

– ідентифікації індивіда з особливими потребами, задоволення яких 
не входить до сфери компетенцій організацій державного управління або 
місцевого самоврядування; 

– розроблення індивідуального плану підтримки та позитивних змін для 
клієнта, що ґрунтується на принципах кейс-менеджменту; 

– надання інформації громадянину і психосоціальним фахівцям;
– підтримка, усвідомлення й чуттєвість до специфічних потреб 

громадянина; 
– підтримка самостійних дій громадянина з метою формування 

стресостійкості; 
– підтримка психосоціальних фахівців з метою кращого розуміння 

потреб громадянина та усвідомлення того, як це допомагає в роботі [5]. 
Основними критеріями психосоціального підходу є:
– психосоціальна точка зору: важливими є відносини громадянина з 

середовищем довкола нього, у контексті якого слід вирішувати завдання 
психосоціальної роботи;

– теоретичні засади психосоціальної роботи: містять наукові перспективи 
теорій розвитку особистості, конструктивізму, системного, гуманістичного й 
екологічного підходів з урахуванням концепції можливостей змін і розвитку 
індивіда, його залучення в соціальні відносини, а також теоретичне пояснення 
ролі психосоціального фахівця в цих змінах;

– методи психосоціальної роботи: превентивні та терапевтичні 
інтервенції, робота з індивідами, групами, громадами;

– концентрація уваги на системі: увага на соціальному контексті і 
системах, до яких належать громадяни і які вони вважають відповідними 
життєвим обставинам;

– можливості та сприяння змінам: психосоціальний фахівець може 
сприяти змінам громадянина засобами прямого, директивного і непрямого 
впливу за умов відносин партнерства і довіри.

Важливим аспектом психосоціальної роботи є зміцнення можливостей 
клієнта , що являє собою процес розвитку внутрішнього потенціалу клієнтів у 
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такий спосіб, що індивіди і групи можуть самостійно збільшувати свої ресурси, 
покращити самосприйняття і розвивати власні здібності в психологічній, 
соціокультурній, економічній сферах.

Психосоціальний підхід у державному управлінні й місцевому 
самоврядуванні розглядається як навчання громадян або залучення їх до 
діалогу, який включає врахування думки клієнта, діалог з фокусом уваги на 
відносинах, надання інформації, емпатії, турботи, визнання, рефлексивного 
ставлення, особистісний авторитет [5].

Контекст психосоціального підходу потребує набуття державними 
службовцями й посадовими особами місцевого самоврядування певних 
компетенцій, формування яких суттєво вплине на якість надання адміністра-
тивних послуг, і професійного діалогу під час надання підтримки громадам. 

Компетенції, що необхідні для побудови професійного діалогу з 
представниками громад, сприятимуть професійним відносинам, де одна 
сторона є, а інша – не є експертом.

Державний службовець, посадова особа місцевого самоврядування 
повинен бути компетентним у плані відносин, здатним та готовим:

– бачити, сприймати клієнта в ракурсі особистих умов та життєвого 
контексту;

– адаптувати (змінювати) свою поведінку без втрати ролі лідера;
– бути автентичним (справжнім) під час контакту з громадянином;
– відповідати за якість відносин із громадянином та фахове надання 

адміністративної послуги. 
Для ефективного надання адміністративних послуг необхідним 

є залучення громадянин до діалогу, що передбачає наявність таких 
компетентностей:

– здатність і мотивація зважати на думку громадянина;
– здатність побудувати діалог із громадянином;
– здатність тримати у фокусі уваги відносини з громадянином з 

урахуванням його життєвого контексту;
– здатність стисло надати необхідну інформацію та, разом із тим, 

виразити співчуття й турботу до громадянина;
– здатність засвідчити повагу і визнання громадянину, рефлексивне 

ставлення до нього;
– здатність підтримувати особистий авторитет.
Важливо зазначити, що упровадження психосоціального підходу є також 

засобом зміцнення можливості клієнта в структурі професійного діалогу, для 
здійснення якого необхідне формування компетенцій державних службовців 
і посадових осіб місцевого самоврядування (рис. 2). 

Таким чином, упровадження психосоціального підходу у процес 
формування громадянських компетенцій державних службовців і посадових 
осіб місцевого самоврядування є невід’ємною частиною реалізації стратегії 
сталого розвитку України. Своєчасне і фахове надання соціально-психологічної 
підтримки громадянам, особливо за умов кризового втручання, запобігатиме 
розвитку тяжких стресових розладів, збільшенню рівня насильства, поліпшить 
якість надання соціальних послуг, що сприятиме соціально-психологічній 
адаптації громадян, відновленню нормальної життєдіяльності громади та 
миробудуванню в Україні. 

Продовження наукових розвідок за цією проблематикою сприятиме роз-
робленню складових механізму надання психосоціальної підтримки громадам 
на державному рівні та формуванню з такою метою необхідних компетенцій. 
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Рис. 2. Компетентності для зміцнення можливостей громадян 
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