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Розкрито основні теоретичні засади публічного адміністрування. Досліджено історичні етапи 
становлення й розвитку публічного адміністрування. Показано, що публічне адміністрування, 
як система державного управління в Україні, потребує реформування в умовах розвитку рин-
кової економіки та демократизації.
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The article exposes basic theoretical principles of public administration. The historical stages of 
establishment and development of public administration are investigated. It is shown that public 
administration as a system of state management in Ukraine needs reforming in the view of market 
economy and democratization development.
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В умовах глобалізації світового співтовариства публічне адмініструван-
ня потребує особливого розгляду, тому що відіграє велику роль у забезпе-
ченні життєдіяльності суспільства та його взаємодії з владою. У сучасному 
світі, коли змінюється устрій держав, удосконалюються ринково-економічні 
процеси, Україна також намагається відповідати сучасним викликам і про-
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водити реформування у владній та правовій системах. За цих умов система 
публічного адміністрування залишається недосконалою. Бюрократія дер-
жавних структур породжує боротьбу за сферу впливу, думка суспільства у 
вирішенні владних питань не враховується належним чином, як наслідок, 
знижується ефективність державних структур та їхня здатність оперативно 
реагувати на потреби і проблеми суспільства. 

Забезпечення ефективної діяльності влади в Україні можливе шляхом 
поглибленого вивчення досвіду провідних країн світу та застосування про-
гресивних досягнень на практиці. Відповідно до цього українські фахівці 
мають врахувати вітчизняні реалії та напрацювати теоретико-методологічну 
базу публічного управління взагалі й публічного адміністрування зокрема.

Засадничими для теорії публічного адміністрування є праці таких ви-
датних зарубіжних науковців, як М. Вебер, Д. Вільсон, Д. Грінвуд, Г. Сай-
мон, М. Фоллетт, Ю. Габермас та ін.

Питаннями становлення публічного адміністрування в Україні займалися 
такі науковці, як В. Малиновський, Ю. Шаров, В. Мартиненко, А. Авер’янов, 
В. Бакуменко, І. Грицяк, А. Колодій, І. Коліушко, М. Лахижа, П. Надолішний, 
В. Дзюндзюк та ін. Вони зробили вагомий внесок у розвиток та ефективне 
функціонування державного управління. Понятійно-категоріальний апарат 
теорії публічного адміністрування досліджено у працях таких науковців, як 
А. Кузнецов, І. Козюра, І. Плотницька, В. Тертичка та ін. 

Метою статті є історичний аналіз розвитку теорії публічного адміністру-
вання в світі та в умовах України, а також дослідження його понятійно-
категоріального апарату. 

Проблеми становлення публічного адміністрування в умовах трансфор-
мації державного управління є предметом вивчення багатьох зарубіжних і 
вітчизняних науковців і практиків. Досвід, отриманий століттями, дав осно-
ву для формування публічного адміністрування (рublic аdministration) як 
науки, положення якої реалізовано в багатьох країнах Заходу на рівні єв-
ропейської цивілізованої моделі. В основі цієї моделі лежать принципи демо-
кратичності, правової свободи громадян, де більш активне суспільство бере 
участь у політичних процесах. Результати її функціонування свідчать, що 
ефективність змін у системі публічного адміністрування прямо пропорційна 
змінам у житті громадськості, тому уряди західних країн постійно вдоскона-
люють концепцію управління в своїх країнах. Упровадження новітніх управ-
лінських практик в інституційних, соціально-економічних сферах сприяють 
результативній та ефективній діяльності в державному секторі, підвищую-
чи якість надання адміністративних і публічних послуг. Запроваджуються 
новітні технології, зростають ресурси та методи користування Інтернетом, 
активно працюють засоби масової інформації, відбувається демократизація 
суспільства, що також впливає на розвиток публічного адміністрування. 

У ХХI ст. публічність відіграє основну роль у владній структурі. Громад-
ськість значно розширила межі взаємовідносин із владою: збільшився про-
стір публічної комунікації, населення має змогу безпосередньо брати участь 
в управлінні державними процесами. Постійно зростає ефективність публіч-
ного адміністрування, що полягає у кращому співвідношенні витрат на при-
йняття та реалізацію управлінських рішень і очікуваного результату. 

Сучасна система управління державою на Заході мала багато етапів роз-
витку. Щоб розглянути основні історичні віхи формування публічного адміні-
стрування як такого, треба надати визначення терміна Public administration. 
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Спочатку це словосполучення, запозичене українськими науковцями, мало 
однозначне трактування – “державне управління”; згодом дослідники ви-
явили полісемантичний характер цього поняття, що залежно від контексту 
перекладається як “публічна адміністрація”, “публічне адміністрування” і на-
віть “суспільне управління”, “управління на державному та місцевому рів-
ні”, “громадська адміністрація” [4, с. 4]. Розберімо сполучення на складові. 
У словнику іншомовних слів Мельничука, надано визначення терміна “пу-
блічний” як суспільний, відкритий, гласний. У перекладі з латини publicus – 
громадський, народний, суспільний. А поняття “адміністрування“ (від латин. 
Аdministro – керую) – завідування, управління [10]. Трактування “публічний“ 
у Новому тлумачному словнику української мови роз’яснюється так: 

1. Що відбувається у присутності публіки, людей; гласний, відкритий, 
прилюдний, привселюдний. 

2. Призначений для широкого користування, відвідування; громад-
ський, загальний, загальнодоступний. 

3. Що стосується публіки [7, c. 843].
У плані нормативно-правового забезпечення передусім звернімося до 

Конституції України, у якій зазначається, що народ – це “носій суверенітету 
та єдине джерело влади. Установча ж влада є виключним правом народу” 
(ч. 2 ст. 5) [8]. Держава і влада є часткою суспільства, яке очікує на соціально-
економічний ефект від реалізації державних функцій. 

На думку Ю. Шарова, “адміністрування (administration) – це розподіл 
повноважень та обов’язків поміж учасниками процесу та інформаційно-
комунікативне забезпечення вертикальної та горизонтальної координації 
між суб’єктами врядування” [12, с. 7]. Т. Семенчук, представник науки ме-
неджменту, зазначає, що “термін “адміністрування“ застосовується в осно-
вному як організаційно-розпорядчий метод державного управління, він є 
бюрократичний, ґрунтується на силі та авторитеті влади, тобто на основі 
постанов, наказів, розпоряджень, вказівок та інструкцій, і використовуєть-
ся переважно виконавчими органами державної влади в особі державних 
службовців” [9]. 

У результаті узагальнення зміст терміна “адміністрування” визначено як 
дії службовців із надання громадянам країни державних (публічних) послуг.

В Енциклопедії державного управління публічне адміністрування роз-
глядається як різновид управлінської діяльності інституцій публічної влади, 
завдяки якій громадянське суспільство та держава забезпечують самокеро-
ваність (самоврядність) суспільної системи та її розвиток у певному напрямі 
[2, с. 489].

Очевидно, що публічне адміністрування потребує правового регулюван-
ня. Ефективне виконання функцій і обов’язків, забезпечення потреб суспіль-
ства можливі лише в рамках, передбачених законодавчими або нормативно-
правовими актами.

Розуміючи семантику “публічного адміністрування”, розгляньмо хроноло-
гію розвитку і становлення публічного адміністрування (Рublic Аdministration), 
відзначаючи його історичні етапи. Характерно, що протягом існування люд-
ства взаємовідносини між суб’єктами та об’єктами публічного адмініструван-
ня постійно змінювалися. Задля покращання стану життєдіяльності населення 
та країни в цілому науковці досліджували стадії еволюціонування відносин, 
аналізували вплив зовнішніх і внутрішніх подій держави та робили відповідні 
висновки. Це своєрідний моніторинг соціальної ефективності всіх ланок дер-
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жавного управління [1, с. 63]. Нині в багатьох куточках світу функціонують 
відповідні наукові товариства та інститути, що займаються новітніми роз-
робками методів управління державою, принципів побудови взаємовідносин 
між громадськістю та владою. Навіть більше – Public Administration введено 
як освітній предмет в університетах західних країн. Ця наука містить між-
дисциплінарне знання, її сформованао на перетині декількох дослідних полів: 
політика, соціологія, економіка та ін. Західні дослідники віддають автори-
тетну перевагу цій науці, приділяють їй величезну роль у системі державного 
управління, беручи до уваги базові принципи, що враховують національні, 
економічні, культурні особливості держави [1, с. 63]. 

Із давніх часів до початку XVII ст. над питаннями розвитку керівничої 
ланки, особистісних якостей управителів розмірковували такі філософи, як 
Аристотель, Платон, Т. Гоббс, Ш. Монтеск’є та ін. Але їхні висновки ще не 
мали наукового характеру, а були простим узагальненням наявного досвіду. 
На той час державна адміністрація була відсутня, відносини між суб’єктами 
влади та об’єктами, у ролі яких виступає громадськість, будувалися на осно-
ві традицій та звичаїв. Основними функціями державного управління було 
залагодження конфліктів у суспільстві, контроль правопорядку, збирання 
податків, упорядкування життєдіяльності населення. Філософи вивчали ідеї 
щодо ролі державного управління, його користі в житті суспільства. 

Початком виникнення адміністративного права був такий науковий 
напрям, як камералістика, започаткований в Австрії та Германії в ХVIII ст. 
У 1727 р. у Прусії Фрідрихом Вільгельмом створені перші кафедри камераль-
ної науки. Камералістика описувала явища адміністративного управління – 
було запроваджено нові підходи в адміністративному управлінні, обов’язки 
чиновників мало бути зарегламентовано, виділялося спеціалізацію установ 
державної адміністрації в певній царині. Камеральна наука мала за мету ви-
вчення способів отримання максимального доходу, зокрема з камерального 
майна. Найвідомішими фахівцями камеральних наук були Зонненфельс, Зе-
кендорф, Горнек, Шредер, Юсті. У 1752 р. було відкрито кафедри у Відні, у 
1755 р. – у Геттінгені, створено багато наукових праць, що мали здебільшого 
практично-інструментальний характер, аналізувалося питання підвищення 
“ефективності” управління, посилення та поширення державної влади, під-
тримки господарства і загального добробуту [11]. 

Державний устрій Франції, Німеччини під впливом багатьох факторів 
постійно змінювався. Із ХVII ст. до середини XIX ст. контроль діяльності лю-
дей з боку влади відбувався за принципом патерналізму (від латин. paternus – 
батьківський), коли державне управління, адміністрування будується таким 
чином, що суспільство повністю стає підконтрольним, держава охоплює вла-
ду не тільки над народом, а й над особистістю під приводом благочинності. 
Формуються інститути державної адміністрації, практикується застосування 
правил поведінки громадян.

Вудро Вільсон (1856–1924), майбутній 28-й президент США, був пер-
шим, хто запровадив у XIX ст. в Америці Public Administration як науку. 
Він у своїй праці “Вивчення адміністрації” (The Study of Administration) увів 
поняття “публічне управління” (public governance) і “публічна адміністра-
ція” (public administration). Він же склав теоретичну розробку щодо нового 
упровадження системи державного управління. Вільсон зазначав, що на-
ука адміністрування полягає у визначенні діяльності, яку проводить уряд, 
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при цьому йде пошук засобів, завдяки яким ця діяльність буде ефективною, 
з мінімальними фінансовими та енергетичними витратами та впорядкує 
організацію управління [14, с. 204]. Вільсон обґрунтував, що на державній 
службі мають працювати люди з високим фаховим рівнем, лише так можна 
досягти економічності й ефективності. Щоб отримати очікуваний результат, 
треба реформувати адміністративно-державний апарат, а для цього вивчи-
ти принципи його дії з наукової точки зору, як самостійний науковий на-
прям. З 1890 р. в США та західних країнах Європи цю теорію запроваджено 
в навчальну програму університетів, що сприяло поширенню й розвитку но-
вої науки. Відтак з’являються інститути й дослідні центри адміністративно-
державної діяльності. 

У Франції, наприклад, вивченню становлення державного управлін-
ня сприяв той факт, що урядові витрати необхідно було впорядкувати, бо 
багато коштів витрачалось на утримання королівського двору. З середини 
XIX ст. А. Ф. Вів’єн виклав свою теорію управління в науковій праці “Нариси 
про адміністрацію” (1845 р.). На основі цієї роботи було створено перші мі-
ністерства, прийнято закони, що стосувалися державних службовців, і було 
складено правила прийняття їх на службу. 

У XVIII–XIX ст. відносини між державою і суспільством мають конститу-
ційний та демократичний характер. Німецький вчений Лоренц фон Штейн 
(1815–1890) виклав теорію державного управління у своїй праці “Теорія дер-
жавного управління”, яку було опубліковано у восьми томах у період з 1866 
по 1884 рр. Лоренц фон Штейн провідну роль віддавав виконавчій владі, дії 
якої в державному управлінні мають визначений характер. На його думку, 
у суспільстві, де існує несправедливість, нерівність, бажання багатих мати 
владну перевагу над бідними, саме держава як найвища форма управління 
в суспільстві має розв’язати ці суперечки, забезпечити певний матеріаль-
ний і духовний рівень кожного громадянина. Воля держави не повинна бути 
віддзеркаленням волі політичної сили або класу, вона повинна відповідати 
сумарній волі всіх індивідів. За Штейном, тільки держава здатна підняти 
знедолені маси, слабкий клас до рівня багатих і сильних, відновити рівність 
і свободу, що існували ще до створення суспільства [6]. Налагодження робо-
ти публічної сфери (адміністрування) підлягає під відповідальність держави, 
яка має забезпечити соціальний добробут суспільства. У державному управ-
лінні соціальний аспект є найголовнішим.

Ю. Габермас, німецький філософ та соціолог, наголошував, що “публіч-
ність – це асоціативний простір, сфера колективності, де групуються за різ-
ними ознаками члени суспільства, погляди й емоції яких виникають шляхом 
колективізації, створюються і функціонують партії та рухи, творчі та інші 
союзи, громадські організації, тобто так формується публічний простір” [13]. 
За теорією цього філософа, населення має бути достатньо проінформованим 
про діяльність керівного апарату, а інформація є ключовою у вирішенні про-
блем або суперечок суспільства. Ю. Габермас наголошував на обов’язковості 
та необхідності освіти для створення нової форми публічності, щоб громад-
ськість мала змогу заявляти про свої потреби та обговорювати з владою, 
контролювати процес виконання поставленого питання.

Ідея публічності найбільш актуальна в умовах розвитку демократії, коли 
суспільству надається інформація від керівної ланки, при цьому вона є від-
критою та достеменною. Громадськість має змогу проаналізувати будь-яку 
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ситуацію, запропонувати більш раціональний спосіб вирішення проблеми. 
Головною ідеєю праць Ю. Габермаса є відкритість, свобода комунікації, об-
мін думками, інформацією: “Публіка (незалежні громадяни) сама правити не 
може, вона може лише контролювати дію адміністративної влади, урядових 
інститутів і направляти їх у необхідному річищі” [5]. 

Другій половині ХХ ст. притаманний черговий етап розвитку Public 
Administration. А. Турен розглядає публічність, за якої безпосередня участь 
населення в соціальному управлінні можлива та необхідна. У свою чергу, 
П. Друкер наголошував на тому, що децентралізація в управлінні країною 
є принциповою, вона потребує значної уваги й перебудови, а суб’єкти гро-
мадськості відіграють рішучу роль у владній структурі держави, відносини 
з якими треба будувати на довірі та повазі одне до одного. З початком 
упровадження інтернет-технологій відбуваються зміни в соціальній та еко-
номічній сферах. Влада через обмін інформацією стає більш продуктив-
ною, цивілізація людства виходить на новий рівень розвитку. М. Кастельс 
вивчає та доводить ефективний вплив інтернет-технологій на формування 
публічності, що сприяє винаходу нових механізмів у розв’язанні соціаль-
них проблем. Згодом, у 1950-х рр., упроваджуються методи системного та 
структурно-функціонального аналізу, біхевіористський підхід до вивчен-
ня суспільних явищ. Досліджується поведінка індивідів, соціальних груп 
у державноуправлінських відносинах, напрацьовані результати викорис-
товуються в теорії державного управління, введено такі поняття, як “гро-
мадська думка”, “особистість”, “переконання”, “настанова”. Р. Саймон об-
ґрунтовує тісний взаємозв’язок ефективності державноуправлінської сис-
теми та поведінки окремих осіб і колективів працівників загалом. Відомий 
філософ, політолог А. Гелен стверджував, що “державне управління – це 
фундаментальний антропологічний інститут, діяльність якого націлено на 
підтримку стабільної суспільної системи”. На думку італійського дослідни-
ка Б. Мафіолетті, у підвищенні ефективності публічного адміністрування 
особливе значення приділяється спрощенню адміністративних процедур, 
подоланню конфліктів між різними органами та гілками влади за розши-
рення своїх повноважень, що приводить до обмеження втручання держави 
в місцеві справи [3]. 

У 1980-х – 1990-х рр. все більше країн відмовлялися від традиційної мо-
делі державного управління. Жорстка форма правління, притаманна більшій 
частині країн ХХ ст., переходить у гнучкі, економічно-ринкові відносини, 
змінюються роль владних структур у суспільстві та взаємини між суб’єктами 
й об’єктами публічного адміністрування. Публічне адміністрування стає не-
віддільною частиною соціального устрою, без якого діяльність, співіснування 
населення, як індивідів, так і загалом суспільства, неможливі. Таким чином, 
сформовану нову парадигму державотворення засновано на залученні гро-
мадськості до управління, відкритості дій влади, використанні новітніх тех-
нологій.

Отже, проведений історичний аналіз становлення публічного адмі-
ністрування у прогресивних країнах світу підтвердив особливу роль публіч-
ного адміністрування в сучасних умовах життєдіяльності людства взагалі та 
зокрема української спільноти. Для розуміння цієї ролі важливо мати чіт-
ке уявлення щодо поняття “публічне адміністрування”, що є прив’язаним до 
певної історичної епохи та потребує постійного розвитку свого змісту.
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