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Проаналізовано наукові підходи до поняття професіоналізму людських ресурсів системи пу-
блічного управління. Визначено два взаємовпливових фактори професіоналізму: саморозви-
ток службовця та розвиток кадрів системи публічного управління. Визначено, що професіона-
лізм кадрів системи публічного управління складається з таких елементів: особистих, ділових, 
професійних знань, вмінь, навичок; самовдосконалення; кар’єрного зростання з урахуванням 
результатів діяльності; підвищення кваліфікації, отримання додаткових знань, необхідних під 
час виконання посадових обов’язків; ефективність та результативність діяльності. Обґрунто-
вано, що професіоналізм кадрів системи публічного управління є основою розвитку кадрів, 
покращання якісного кадрового складу системи публічного управління, формування ефектив-
ного кадрового потенціалу публічного управління.
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PROBLEMS OF HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT SYSTEM 
OF PUBLIC ADMINISTRATION AS A BASIS OF PROFESSIONALISM

The article analyzed scienti c approaches to the concept of professionalism of public administration 
personnel. The author identi ed two mutually in uential factors of professionalism: self-development 
of the employee and development of personnel of the public administration system. The study 
determined that the professionalism of the personnel of the public administration system consists of 
the following elements: personal, business, professional knowledge, skills, skills; self improvement; 
career growth taking into account performance results; advanced training, obtaining additional 
knowledge required during the performance of of cial duties; ef ciency and effectiveness of 
activities. The author substantiated that the professionalism of the personnel of the system of public 
administration is the basis of personnel development, improvement of the qualitative staf ng of the 
system of public administration, formation of effective personnel potential of public administration.
Key words: public administration, public service, professionalization, professionalism, elements of 
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Постановка проблеми. Відповідно до чинних нормативно-правових 
документів [6] пріоритетами реформування державної служби та управління 
людськими ресурсами в державних органах є, зокрема: формування висо-
кокваліфікованої, компетентної групи фахівців з питань реформ; визначен-
ня оптимальної кількості державних службовців з урахуванням функцій та 
організаційної структури державних органів, оптимізація чисельності пра-
цівників органів державної влади; реформування системи професійного на-
вчання державних службовців та ін.

Таким чином, професіоналізм людських ресурсів системи публічного 
управління виступає основним принципом та механізмом формування й 
розвитку кадрового потенціалу системи публічного управління.
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На сьогодні існує проблема в забезпеченні системи публічного управ-
ління професійними, спеціально підготовленими кадрами, визначення прі-
оритетів розвитку кадрів з урахуванням професіоналізації персоналу. Адже 
розвиток передбачає постійне формування професійного кадрового складу 
системи публічного управління, водночас, здійснення постійного багаторазо-
вого відбору та вдосконалення кадрового потенціалу цієї системи.

Хоча й існують механізми професіоналізації кадрів системи публічного 
управління, однак саме зараз відчувається “брак” у кваліфікованих кадрах, 
тому тема аналізу професіоналізму як основи розвитку кадрів системи пу-
блічного управління є своєчасною та актуальною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблему професіоналіз-
му кадрів, у т. ч. кадрів системи публічного управління, аналізують багато 
вчених, зокрема: Н. Алюшина, Г. Атаманчук, С. Дубенко, Ю. Кальниш, І. Ко-
зюра, В. Луговий, Р. Науменко, Н. Нижник, О. Оболенський, О. Пархоменко-
Куцевіл, В. Сороко, І. Сурай, А. Турчинов, С. Хаджирадєва, Л. Штика та ін. 
Наприклад, А. Турчинов [13] аналізуючи структуру професійної компетент-
ності фахівця, виділяє інтелектуальну, інтегративнуа, ситуативну, соціальну 
компетентність. І. Сурай [12] аналізує напрями застосування функціонально-
компетентнісного підходу при формуванні політико-управлінської еліти.

Водночас поза увагою, залишився системний аналіз проблеми професі-
оналізму кадрів системи публічного управління як базового чинника їхнього 
розвитку.

Серед виділення невирішених раніше частин загальної проблеми є сис-
тематизація основних підходів до визначення дефініцій професіоналізму пу-
блічної служби, професіоналізму в системі розвитку кадрів публічного управ-
ління.

Метою статті є здійснення аналізу проблеми професіоналізму як осно-
ви розвитку кадрів системи публічного управління.

Виклад основного матеріалу. Відповідно до Закону України “Про дер-
жавну службу” [8] основним принципом функціонування системи держав-
ної служби є принцип професіоналізму, що розглядається як компетентне, 
об’єктивне і неупереджене виконання посадових обов’язків, постійне під-
вищення державним службовцем рівня своєї професійної компетентності, 
вільне володіння державною мовою і, за потреби, регіональною мовою або 
мовами національних меншин, що визначені відповідно до закону.

Г. Атаманчук зазначає (найбільш вдале визначення поняття “професіо-
налізм”), що “професіоналізм – це знання, досвід та майстерність у вибраному 
виді діяльності” [2, с. 239]. Професіоналізм – це багатогранне явище, зокрема, 
це сукупність освіти, саморозвитку фахівця, особистісних якостей, власного 
досвіду, сили волі тощо. Крім того, професіоналізм можна визначити як вну-
трішнє ставлення спеціаліста до праці. Основні вимоги, що характеризують 
професіоналізацію державного службовця (особистий професіоналізм), поля-
гають у виконанні обов’язків, покладених державою, через наявність умінь, 
навичок, певного досвіду, знання, а також особистісних здібностей. 

На думку М. Гниденко [4], необхідною умовою реалізації професіоналіз-
му є створення для державних службовців належних умов розвитку особис-
тості державного службовця, підвищення ними своєї кваліфікації та вико-
нання ними службових обов’язків, забезпечення гідного рівня оплати пра-
ці, можливості та перспективи кар’єрного розвитку та зростання, а також з 
матеріально-технічних умов праці.
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Водночас професіоналізм має два взаємовпливових фактори: самороз-
виток службовця та розвиток кадрів системи публічного управління. 

Н. Жиденко [7] розглядає професіоналізм як цільову якість, що 
об’єктивується певними стандартами професійної діяльності і суб’єктивується 
особистістю у процесі професійного розвитку.

Поняття “професіоналізм державних службовців” є якісно-ціннісним 
комплексом поєднання глибоких різносторонніх знань, умінь, професійних 
управлінських навичок, практичного досвіду, загальнолюдської культури, 
що відбиває ступінь самоорганізації особи, рівень її професійної діяльності, 
забезпечує ефективність державної служби та сприяє зростанню її автори-
тету [14]. 

Професіоналізм державних службовців можна визначити також як 
здатність знаходити, враховуючи умови і реальні можливості, найбільш 
ефективні шляхи та способи реалізації поставлених завдань у межах нада-
них повноважень, використовувати фахові технології, що застосовуються 
в демократичних суспільствах, мати постійну мотивацію до роботи та за-
доволення від неї, досягати високих результатів у процесі виконання своїх 
функціональних обов’язків, дотримуватись відповідних етичних норм, мати 
і усвідомлювати перспективу свого майбутнього професійного розвитку та 
прагнути до нього [9].

На думку Г. Гризунова [5], можна виділити чотири взаємопов’язаних і 
взаємозумовлених рівні діяльності, що характеризують професіоналізм пу-
блічних службовців. Перший – культуроцентричність, суть якої визначаєть-
ся суб’єктним рівнем розвитку службовця і знаходить відображення в його 
здатності й готовності будувати поведінку відповідно до пріоритетів і цілей 
публічної служби, усвідомленні та прийнятті її місії. Другий рівень харак-
теризує орієнтацію на особисту ефективність та професійний розвиток, що 
визначає наявність таких компетенцій, як цілеспрямованість, самоконтроль, 
гнучкість. Третій рівень включає в себе відносини, що характеризують орі-
єнтацію службовця на відносини з керівництвом, колегами та підлеглими. 
Четвертий – це практична робота з населенням, соціальними групами, що 
відбиває функціональний рівень професійної діяльності службовців. 

До складових професіоналізму системи публічної служби слід віднести: 
об’єктивний відбір кадрів; постійне вдосконалення кадрів; контроль кадрів 
та оцінювання їх. 

У широкому значенні слова під професіоналізмом розуміють здобуття 
загальної професійної освіти, що дозволяє виконувати не тільки вузькоспе-
ціальні функції, але і загальні функції управління. У вузькому сенсі профе-
сіоналізм – якісне виконання спеціальних функцій і завдань, характерних 
для конкретного виду державної діяльності або сфери управління. Окремі 
категорії державних службовців повинні володіти як загальною, так і спе-
ціальної професійною підготовкою, що вимагає високого “галузевого” про-
фесіоналізму [15].

Крім того, професіоналізм людських ресурсів системи публічного управ-
ління аналізується як вищий рівень психофізіологічних і соціальних якостей 
працівника, що формуються в результаті тривалого виконання службових 
обов’язків і забезпечують ефективність вирішення професійних задач. Він 
складається в результаті відповідності здібностей працівника до цілей і за-
вдань конкретної сфери діяльності. Важливою умовою у процесі розвитку 
професіоналізму є досвід роботи в даній сфері [10]. 
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Професіоналізм людських ресурсів системи публічного управління по-
кликаний забезпечити якісне виконання посадових обов’язків, стабільність 
публічної служби, здатність до вирішення складних завдань та можливість і 
готовність до підвищення своєї кваліфікації. До основних критеріїв професі-
оналізму публічного службовця можна віднести: наявність вищої освіти; ком-
петентність (знання, уміння та навички) у виконанні посадових обов’язків; 
наявність практичного досвіду роботи; дисциплінованість, відповідальність; 
чітке дотримання законодавства; політичну нейтральність; наявність органі-
заторських, управлінських здібностей, ініціативність, творчість; здатність та 
бажання до просування в службовій кар’єрі; соціальну захищеність, а також 
його психологічні, моральні та етичні властивості [11, с. 167] 

Таким чином, професіоналізм людських ресурсів системи публічного 
управління є готовністю виконувати публічні функції, вирішувати управлін-
ські завдання в будь-якому державному органі незалежно від його місця в 
механізмі держави. Ця готовність зумовлена певним набором знань, нави-
чок, професійним досвідом, що дозволяють суб’єктам діяти відповідно до 
правових приписів, реалізовувати їх у своїй поведінці і досягати високої ре-
зультативності в найрізноманітніших умовах.

Професіоналізм необхідно розглядати як не просто компетентність, а 
найвищий ступінь службової майстерності; це особлива якість службовця, 
що формується шляхом його участі в різних сферах управлінської діяльності 
та ґрунтується на різнобічному розумінні ним сутності соціальних явищ.

Водночас професіоналізм людських ресурсів системи публічного управ-
ління можна розглядати з точки зору окремої особистості та організації (дер-
жавного органу владу), і тому слід виділити професіоналізм службовця та 
професіоналізм системи публічного управління. Під професіоналізмом служ-
бовця розуміються його знання, вміння, навички, надбання в певній галузі, 
його професійний досвід, які він застосовує для ефективного розв’язання 
професійних завдань. 

Професіоналізм людських ресурсів системи публічного управління скла-
дається з професіоналізму кожного працівника, але не дорівнює його сумі 
(кількості тих, хто працює). 

У професійній діяльності людських ресурсів системи публічного управ-
ління можна виділити два основних рівні професіоналізму: 

– рівень управлінських завдань;
– рівень управлінських проблем [1; 3]. 
Управлінське завдання полягає в наявності управлінського рішення і 

необхідності його виконання, тобто в разі виникнення труднощів у виконав-
ській діяльності управлінець має уявлення про те, що і як потрібно зробити, 
щоб вивести діяльність зі скрути. Якщо готового рішення немає, але управлі-
нець знає, що потрібно зробити, щоб його сформулювати, і може це зробити, 
то це більш складний, але теж рівень управлінських завдань [3].

Управлінська проблема буде полягати у відсутності готового управлін-
ського рішення, відсутності уявлення про те, як треба виходити з ситуації, 
що склалася. Уміння поставити, а потім і вирішити управлінську проблему 
характеризує керівника більш високого рівня професіоналізму.

Таким чином, зростання професіоналізму людських ресурсів системи 
публічного управління складається з постійного розвитку з рівня управлін-
ських завдань до рівня управлінських проблем.
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Професіоналізм людських ресурсів системи публічного управління скла-
дається з таких елементів:

– особистих, ділових, професійних знань, вмінь, навичок;
– самовдосконалення;
– кар’єрного зростання з урахуванням результатів діяльності;
– підвищення кваліфікації, отримання додаткових знань, необхідних 

під час виконання посадових обов’язків;
– ефективність та результативність діяльності.
Висновки. Таким чином, професіоналізм людських ресурсів системи 

публічного управління є основою розвитку кадрів, покращання якісного ка-
дрового складу системи публічного управління, формування ефективного 
кадрового потенціалу публічного управління.

У перспективі подальших розвідок передбачається розглянути сучасні 
шляхи розвитку кадрів публічного управління, виявити моделі розвитку ка-
дрів, сформувати авторську матрицю розвитку кадрів публічного управлін-
ня.
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