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Надано загальну оцінку ефективної корпоративної стратегії банківської установи. Запропоно-
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The article provides general assessment of the effective corporate strategy of banking institution. 
It proposes using a taxonomic method to carry out the multivariate assessment of development 
status of economic objects on the basis of indicator system selected for their characteristics, and 
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Постановка проблеми. Сучасний розвиток економіки України, а також 
сучасний стан банківської системи України характеризується суттєвою зміною 
результатів функціонування банків, особливо в умовах політично-економічної 
нестабільності та стримувальної політики центрального банку. За таких умов 
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банкам украй необхідно, упроваджуючи сучасні інноваційні технології, макси-
мально ефективно вирішувати завдання, що спрямовуються на забезпечення 
їхньої як поточної, так і перспективної діяльності. Оперативне та адекватне 
реагування і на внутрішні, і на зовнішні чинники, що впливають на фінансо-
ву діяльність банку та на розвиток банку в цілому, є комплексним завданням, 
що може бути вирішене завдяки гнучким підходам до управління розвитком 
банків. У цьому зв’язку дослідження питань організації системи розвитку бан-
ків набуває особливого значення, що й зумовлює актуальність обраної теми та 
доцільність проведення досліджень для розвитку визначеного питання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням кредитної ді-
яльності банків та оцінюванню її ефективності присвячено роботи багатьох 
українських науковців. Оцінюванню портфеля проблемних кредитів у кон-
тексті забезпечення стабільності банківської системи присвячено праці таких 
авторів, як С. Веретюк [1], В. Вілінський [1], В. Корнєєв [2], О. Тищенко [3], 
Р. Феуер [6] та ін.

Метою статті є оцінювання стратегічного розвитку досліджуваного 
банку на основі його конкурентних переваг.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ефективну корпоративну 
стратегію може бути репрезентовано як інтегровану систему, у якій усі еле-
менти узгоджено між собою. Тоді система загалом створюватиме вартість, їй 
не загрожуватимуть внутрішні суперечки. Трикутник корпоративної стра-
тегії враховує таку логіку. П’ять елементів його – бачення, мета, завдання, 
ресурси, бізнеси й організація – формують основу корпоративної стратегії.

Для досягнення максимального ефекту кожен з елементів має залежати 
від інших факторів і підтримувати їх, працювати узгоджено. Тоді стратегія 
буде внутрішньо послідовною [1].

Обрання стратегії та конкурентні переваги перебувають у залежності 
від рівня розвитку економічного об’єкта. Визначення цього рівня – складне 
питання. Є різні підходи до його вирішення. Найчастіше це робиться шляхом 
упорядкування (ранжування) об’єктів за значенням показника, який обра-
но для порівняння. Якщо показник один – проблема визначення рівня роз-
витку об’єктів не є складною, якщо показників декілька – з її вирішенням 
виникають труднощі. Щоб їх подолати, для комплексного оцінювання рівня 
розвитку банку і визначення його позиції відносно конкурентів було обрано 
таксономічний метод [2]. 

Цей метод дає змогу здійснювати багатовимірне оцінювання рівня роз-
витку економічних об’єктів на основі системи показників, відібраних задля їх-
ньої характеристики. Реалізується таксономічний метод за такими етапами:

– визначення показників, що характеризують рівень розвитку банків-
ської установи;

– формування вихідних даних за показниками – характеристиками рів-
ня розвитку банків у вигляді матриці Х;

– розрахунки узагальнювальних статистичних показників для кожного 
показника – характеристики банку;

– стандартизація значень показників-характеристик і формування від-
повідної матриці Z;

– визначення напрямів бажаної зміни показників – характеристик бан-
ків (максимізація, мінімізація або нормативне значення), знаходження ета-
лонних значень показників і формування еталонного вектора розвитку бан-
ків Р, до якого відносяться найкращі значення показників;
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– визначення квадратичних відхилень стандартизованих значень 
показників-характеристик від еталонних значень і розрахунок комплексного 
показника рівня розвитку банку таксономічним методом [6].

Рівень розвитку банку – економічна категорія, що використовується для 
характеристики його відносного становища в ринковому середовищі.

Щоб визначити це становище, потрібен комплекс різноманітних кількіс-
них і якісних показників, що характеризують різні аспекти діяльності бан-
ків. Формування такого комплексу показників потребує спеціальних теоре-
тичних та практичних досліджень [6].

Одним із сучасних інструментів, який дає змогу забезпечити комп-
лексний підхід та ефективне упровадження й реалізацію стратегічного 
плану банківської установи, є збалансована система показників (Bаlаnced 
Scoreсаrds). Розроблена Р. С. Капланом та Д. П. Нортоном у 1992 р. концеп-
ція управління на основі системи збалансованих показників останнім часом 
набула найбільшого поширення та визнання. Згідно з концепцією, основне 
призначення системи – відобразити місію та загальну стратегію організації в 
системі взаємопов’язаних показників.

На підставі офіційних даних Національного банку України та даних до-
сліджуваних комерційних банків щодо основних показників діяльності мож-
на системно охарактеризувати рівень розвитку банків за допомогою збалан-
сованої системи показників [3]. Наступна система показників, яка містить 
фінансові показники, показники ефективності роботи з клієнтами, показни-
ки потенціалу внутрішніх процесів та управління персоналом, комплексно 
характеризує стратегічні напрями розвитку банку (табл. 1).

Таблиця 1
Система показників оцінювання рівня розвитку банківської установи

Показник Назва

Фінанси
Х1 Рентабельність капіталу (ROA), %
Х2 Рентабельність активів (ROE),%

Клієнти
Х3 Частка кредитів, наданих клієнтам, %
Х4 Частка депозитів клієнтів, %
Х5 Чиста операційна маржа, %

Процеси

Х6 Ефективність використання трудових ресурсів, %
Х7 Ефективність банківської мережі, тис. грн

Х8 Рівень інвестування у розвиток ІТ-технологій на одного 
працівника, тис. Грн

Х9 Продуктивність праці, тис. грн

Персонал

Х10 Чистий прибуток на одного працівника, тис. грн
Х11 Середня заробітна плата, грн/міс.
Х12 Інвестування в навчання на одного працівника, грн
Х13 Рентабельність утримання персоналу, %

Джерело: розроблене автором за даними [5].
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Для порівняльного аналізу рівня розвитку на прикладі АТ КБ “Приват-
банк” було взято його найближчих конкурентів за розмірами активів за кла-
сифікацією НБУ: “Ощадбанк”, “Райффайзенбанк “Аваль” та “Укрексімбанк”.

Виходячи з офіційних статистичних даних щодо цих банків за 2017 р. – 
ІІІ квартал 2018 р., за вищенаведеними формулами показників оцінювання 
рівня розвитку банку розраховуються значення  для кожного банку, їхнє 
середнє значення  за формулою

 .                                                 (1)

де ,  – показник  за відповідний період,
n – кількість банків у розрахунку,
а також середньоквадратичне значення показників розвитку  за 

формулою

.                                      (2)

За даними вихідних показників-характеристик  та  розраху-
ємо стандартизовані значення  як результат ділення різниці між фактич-
ним ( ) і середнім значенням вихідного показника-характеристики ( ) 
на його середньоквадратичне значення ( ). Результати розрахунків на-
ведено в табл. 2.

Таблиця 2
Показники розвитку банківських установ станом на 1 жовтня 2018 р. 

(стандартизовані значення)

Показник
Еталонне 
значення 

(Z0)

Z1 0,4690 -1,6012 0,2883 -6,7028 -6,7028 0,4690 0,4690

Z2 0,5498 -3,5591 -0,1033 -5,9339 -5,9339 0,5498 0,5498

Z3 0,5114 -0,4121 -0,1622 -0,8798 -0,8798 0,5114 0,5114
Z4 0,4957 -0,2190 -0,3718 -0,8700 -0,8700 0,4957 0,4957
Z5 -0,0728 -0,3722 -0,0440 0,2805 -0,3722 0,2805 0,2805
Z6 -0,1375 -0,6235 0,2097 0,2291 -0,6235 0,2097 0,2097
Z7 -2,1982 0,6918 -10,5873 -0,7709 -10,5873 0,6918 0,6918
Z8 -0,6849 0,4676 -1,3933 0,4242 -1,3933 0,4676 0,4676
Z9 -0,1239 0,5338 -1,6971 -0,5853 -1,6971 0,5338 0,5338
Z10 0,5578 0,3697 -0,4583 -10,1173 -10,1173 0,5578 0,5578
Z11 -0,0452 0,4221 -0,7255 0,0084 -0,7255 0,4221 0,4221
Z12 -0,2503 0,4522 0,4315 0,2279 -0,2503 0,4522 0,4522
Z13 0,5351 -0,2771 0,0736 -10,6496 -10,6496 0,5351 0,5351

Джерело: розроблене автором за даними [6].
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На основі стандартизованих значень для кожного моменту спостережень 
було розраховано рівні розвитку (Dі) та потенціал розвитку (Рі) за кожним із 
досліджуваних банків (табл. 3).

Таблиця 3
Розрахунок рівня розвитку банківських установ станом на 01.10.2018 р.

Показник “Приватбанк” “Укрексімбанк” “Ощадбанк” “Райффайзенбанк 
“Аваль”

D1 0,000 4,286 0,033 51,435

D2 0,000 16,883 0,427 42,038

D3 0,000 0,853 0,454 1,935
D4 0,000 0,511 0,753 1,865
D5 0,125 0,426 0,105 0,000
D6 0,121 0,694 0,000 0,000
D7 8,352 0,000 127,218 2,140
D8 1,328 0,000 3,463 0,002
D9 0,433 0,000 4,977 1,252
D10 0,000 0,035 1,032 113,957
D11 0,218 0,000 1,317 0171
D12 0,494 0,000 0,000 0,050
D13 0,000 0,660 0,213 125,099

Сума ∑Di 11,070 24,348 139,993 339,945
Ci0 = (∑Di)1/2 3,327 4,934 11,832 18,438
Сума ∑Сi0 38,531
Середнє С0ср 9,633
Еталон С0 = С0ср+2*(∑Сi0/4)1/2 21,641
(С0 – С0ср)2 39,760 22,075 4,836 77,525
Dі =1– Сi0/С0 0,846 0,772 0,453 0,148
Рі = 1– D 0,154 0,228 0,547 0,852

Джерело: розроблене автором за даними [6].

З табл. 3 видно, що рівень розвитку (Dі) АТ “Приватбанк” складає 84,6 %, 
при цьому загальний потенціал стратегічного розвитку (Рі) – 54,7 % відносно 
найближчих банків-конкурентів. Більш глибоке дослідження визначило потенці-
ал розвитку в кожній із перспектив збалансованої системи показників (табл. 4).

Таблиця 4
Потенціал розвитку банківських установ у розрізі перспектив, %

Перспектива “Приватбанк” “Укрексімбанк” “Ощадбанк” “Райффайзенбанк
“Аваль”

Фінанси 0,0 40,2 5,9 84,6
Клієнти 15,1 57,2 49,0 83,4
Процеси 24,7 6,4 90,0 14,2
Персонал 4,9 4,9 9,3 90,2

Джерело: розроблене автором за даними [6].

Таким чином, АТ “Приватбанк” має у процесі розроблення та реалізації 
стратегічного плану найбільшу увагу звертати на збільшення ефективності 
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організаційних процесів (перспектива “Процеси”), у першу чергу оптиміза-
ції філіальної мережі, у якому потенціал покращання порівняно з банками-
конкурентами складає 90 %. Також слід активізувати роботу з клієнтами 
(перспектива “Клієнти”) для збільшення ринкової частки з кредитування та 
залучення коштів клієнтів (потенціал розвитку – 49 %).

Висновки з цього дослідження і перспективи подальших розвідок. 
Визначено, що АТ КБ “Приватбанк” слід активізувати роботу з клієнтами 
у розрізі кредитування для збільшення ринкової частки з кредитування та 
залучення коштів клієнтів, що здебільшого стосується сектора малого та се-
реднього бізнесу. Виконання подібної стратегії дозволить банку стабілізувати 
свою діяльність у напрямі ефективного кредитування та дозволить банку 
сформувати якісний кредитний портфель, що наразі відповідає стратегіч-
ному розвитку досліджуваного банку. Саме напрям упровадження сучасних 
банківських технологій для формування кредитного портфелю може стати 
пріоритетним у подальших дослідженнях авторів. 
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Охарактеризовано сучасний стан та результативність державної податкової політики в Укра-
їні. Визначено основні проблеми та суперечності державної податкової політики в Україні. 
Окреслено основні напрями удосконалення державної податкової політики в умовах еконо-
мічних трансформацій. 
Ключові слова: державна податкова політика, економічні трансформації, державна фіскаль-
на служба.
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