
Ç ïîïåðåäíüî¿ ñòàòò³, ïðèñâÿ÷åíî¿
àëüòåðíàòèâíèì ìåòîäàì âèð³øåííÿ
êîíôë³êò³â, ìè îòðèìàëè çàãàëüíå
óÿâëåííÿ ïðî äåÿê³ ç íèõ, à ñàìå ³íñòè-
òóòè äîñóäîâîãî âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â,
òðåòåéñüêîãî ñóäî÷èíñòâà, ìåä³àö³þ.
Çóïèíèìîñÿ á³ëüø äåòàëüíî íà ìåä³à-
ö³¿, ¿¿ ñòàä³ÿõ, òåõí³ö³, ìåòîäàõ, ïðîâå-
äåìî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ìåä³àö³¿
ç ³íøèìè àëüòåðíàòèâíèìè ìåòîäàìè
ðîçâ’ÿçàííÿ ñïîð³â ³ ñóäîâèì ïðîöåñîì.
Çàñëóãîâóº íà óâàãó òåõí³êà ìåä³à-

ö³¿, çàïðîïîíîâàíà òåîð³ºþ ãàðâàðä-
ñüêî¿ øêîëè, òà ÿêà øèðîêî çàñòîñî-
âóºòüñÿ ìåä³àòîðàìè Í³äåðëàíä³â.
Âîíà ïåðåäáà÷àº ÷îòèðè ñòàä³¿.

1. Âñòóï ³ ðîçâ³äêà. Ó÷àñíèêè
îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ìîæëèâî-
ñò³ òà ìåæ³ ìåä³àö³¿, ï³äïèñóþòü äî-
ãîâ³ð ïðî ìåä³àö³þ. Íà ñòàä³¿ ðîçâ³äêè
ìåä³àòîð âñòàíîâëþº ñóòü ñï³ðíèõ ìî-
ìåíò³â, ñêëàäàº ïëàí ïåðåá³ãó ìåä³àö³¿.
Âàæëèâîþ óìîâîþ äîãîâîðó ïðî

ìåä³àö³þ º êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìà-
ö³¿, îòðèìàíî¿ â ïðîöåñ³ ìåä³àö³¿. Öå
îçíà÷àº, ùî ó÷àñíèêè çîáîâ’ÿçóþòüñÿ
íå ðîçãîëîøóâàòè ³íôîðìàö³þ, îòðèì-
àíó â ïðîöåñ³ ìåä³àö³¿, ùî º âçàãàë³ íå-
äîñòóïíîþ äëÿ ñóää³. Öå ìàº çíà÷åííÿ,
àäæå â ìàéáóòíüîìó ìîæå âèíèêíóòè
íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäó ¿õíüîãî àêòóàëü-
íîãî êîíôë³êòó, êîëè ìåä³àö³ÿ íå ìà-
òèìå óñï³õó. Ç ³íøîãî áîêó äîòðèìàí-
íÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ äàº ìîæëèâ³ñòü
ó÷àñíèêàì â³ëüíî âèñëîâëþâàòèñÿ â

óìîâàõ ïîâíî¿ äîâ³ðè òà ïîëåãøóº äëÿ
ñòîð³í ìîæëèâ³ñòü ðîçêðèòè òà ïîêàçà-
òè ñâî¿ ñïðàâæí³ íàì³ðè é ³íòåðåñè,
à íå ïðèõîâóâàòè ¿õ. Ó Í³äåðëàíäàõ
â³äñóòí³ çàêîíîäàâ÷³ íîðìè, ùî ðåãó-
ëþþòü ìåä³àö³þ, à òîìó äîòðèìàííÿ
êîíô³äåíö³éíîñò³ áàçóºòüñÿ âèêëþ÷íî
íà äîìîâëåíîñò³ ñòîð³í.
Äóæå âàæëèâî ç’ÿñóâàòè, õòî ìàº

ïðàâî ñèä³òè çà ñòîëîì ìåä³àö³¿, íà-
ÿâí³ñòü ìàíäàòó. Öå ïîâèíí³ áóòè
ó÷àñíèêè êîíôë³êòó, êîòð³ ìàþòü äî-
ñòàòí³é àâòîðèòåò ³ â³ä ÿêèõ ñïðàâä³ çà-
ëåæèòü âèð³øåííÿ êîíôë³êòó. Íàïðèê-
ëàä, ó òðóäîâèõ ñïîðàõ öå ìàº áóòè
áåçïîñåðåäí³é ðîáîòîäàâåöü, ãëàâà êîð-
ïîðàö³¿, äèðåêòîð ô³ðìè, ç îäí³º¿ ñòî-
ðîíè, òà ïðàö³âíèê — ç ³íøî¿.
Ó òàêîìó ðàç³ ìàº çíà÷åííÿ òàê

çâàíèé «áàãàìñüêèé ìîìåíò». Â³í ïî-
ëÿãàº â òàêîìó: ìåä³àòîð îáèðàº ì³ñöå,
ð³âíîâ³ääàëåíå â³ä ñòîð³í. Æîäíà
ç³ ñòîð³í íå ìàº ïåðåâàã îäíà ïåðåä
îäíîþ. Âîíè â îäíàêîâîìó ïîëîæåíí³.
Ïîãëÿä ìåä³àòîðà ñïðÿìîâàíèé ïðÿìî
ïåðåä ñîáîþ. Â³í íå äèâèòüñÿ íà
æîäíó ç³ ñòîð³í, éîãî êîðïóñ íå ïîâåð-
íóòèé äî æîäíî¿ ç íèõ. Òàêèì ÷èíîì,
ñòîðîíè ð³âíîïðàâí³, íå â³ä÷óâàþòü
íåð³âíîñò³ ïîëîæåííÿ. Â î÷³êóâàíí³
â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåíå çàïèòàííÿ, ïî-
ãëÿä ìåä³àòîðà ñïðÿìîâàíèé óïåðåä, à
íå íà ó÷àñíèê³â. Ìåä³àòîð íàäàº ÷àñ
äëÿ òîãî, ùîá ñòîðîíè ïîì³ðêóâàëè
òà âèçíà÷èëèñÿ. Ñòîðîíè êîíôë³êòó
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ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ñàì³ çâàæèòèñÿ
íà ð³øåííÿ. Çîñåðåäæåííÿ ïîãëÿäó
íà îäíîìó ç ó÷àñíèê³â ñïîðó ñòâîðþº
âðàæåííÿ î÷³êóâàííÿ â³äïîâ³ä³, ñïî-
íóêàííÿ äî ä³¿, ùî º íåáàæàíèì äëÿ
òåõí³êè ìåä³àö³¿.

2. Çì³íà ïåðñïåêòèâè: ïåðåõ³ä
â³ä îñîáèñòî¿ äóìêè ó÷àñíèê³â
äî ðåàëüíèõ ³íòåðåñ³â ³ ðîçïîä³ë öèõ
³íòåðåñ³â. Ìåä³àòîð ôîêóñóºòüñÿ
íà ³íòåðåñàõ òà íà ìàéáóòíüîìó.
Íàïðèêëàä, ó ñèòóàö³¿ âèíèêíåííÿ

òðóäîâîãî ñïîðó, êîëè îäèí ç ó÷àñíè-
ê³â — ïðàö³âíèê êîðïîðàö³¿, ÿêîãî
õî÷óòü çâ³ëüíèòè, âèìàãàº çíà÷íî¿
ãðîøîâî¿ êîìïåíñàö³¿. Ðîáîòîäàâåöü
íå ãîòîâèé éîìó ¿¿ ñïëàòèòè. Âèíèêàº
êîíôë³êò. Ó òàêîìó ðàç³ ïîçèö³ÿ ïðà-
ö³âíèêà — îòðèìàòè ãðîøîâó âèíàãî-
ðîäó. Àëå öå íå ñïðàâæí³é ³íòåðåñ.
²íòåðåñ ïðàö³âíèêà, ïðèõîâàíèé çà
ïîçèö³ºþ, — ñòðàõ íåâèïëàòè çà êðå-
äèòîì, óòâîðåííÿ çàáîðãîâàíîñò³, íå-
ìîæëèâ³ñòü ¿¿ ïîãàøåííÿ â çâ’ÿçêó ç
áðàêîì ãðîøîâèõ êîøò³â ÷åðåç â³äñóò-
í³ñòü ðîáîòè, íåìîæëèâ³ñòü îïëà÷ó-
âàòè îðåíäíó ïëàòó. Ñïðàâæí³é ³íòå-
ðåñ — çàáåçïå÷åííÿ ìàéáóòíüîãî, ãà-
ðàíò³ÿ ñòàá³ëüíîñò³ ô³íàíñîâîãî
ñòàíîâèùà. Ìîæëèâå îïòèìàëüíå âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåìè, êîëè ðîáîòîäàâåöü
ïðîïîíóº çâ³ëüíåíîìó ðîá³òíèêó ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèé ïëàí âèõîäó, ùî
äîïîìîæå îñòàííüîìó ïîäîëàòè ïåðå-
õ³äíèé ïåð³îä, ïîêè â³í íå çíàéäå
íîâå ðîáî÷å ì³ñöå. ßêùî çîñåðåäèòèñÿ
ëèøå íà ïîçèö³ÿõ, òî âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êòó áóëî á íåìîæëèâèì.
Äëÿ âèÿâëåííÿ ñïðàâæí³õ ³íòåðå-

ñ³â, ïðèõîâàíèõ çà ïîçèö³ÿìè, ïðîïî-
íóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè çàïèòàííÿ
çà «ìîäåëëþ öèáóëèíè». Öå òàê çâà-
íèé ìåòîä «î÷èùåííÿ â³ä ëóøïèííÿ».
Âèÿâëÿòè ñïðàâæí³ ³íòåðåñè ÿê

î÷èùàòè öèáóëèíó â³ä ëóøïèííÿ:
•ïåðøà ëóøïàéêà: ïîçèö³ÿ;
•äðóãà ëóøïàéêà: ïåðåêîíàííÿ,
íîðìè, ïî÷óòòÿ ïðàâîòè, ïðèíöè-
ïè, ïîãëÿäè, ìîòèâè;

•òðåòÿ ëóøïàéêà: ³íòåðåñè, ÿêà â³ä
öüîãî êîðèñòü (³íòåðåñè, ñôîðìó-
ëüîâàí³ âçàãàë³);
•÷åòâåðòà ëóøïàéêà: îñîáèñò³ ³íòå-
ðåñè (îñòðàõè é ³íòåðåñè);
•ï’ÿòà ëóøïàéêà: (ìîæëèâî) ñåðöå-
âèíà: îáðàçè òà âèçíàííÿ (òå,
ùî ñïðàâä³ âàæëèâî äëÿ ñòîðîíè).
Çàïèòàííÿ çà «ìîäåëëþ öèáóëèíè»

(âèêðèâàëüí³ çàïèòàííÿ) çâîäÿòüñÿ
äî òàêèõ:
•çàïèòàííÿ ùîäî ïîçèö³¿: ßê âè
ä³éøëè äî òàêî¿ ïîçèö³¿? Íà ÷îìó
´ðóíòóºòüñÿ âàøà ïîçèö³ÿ?
•çàïèòàííÿ ùîäî îñíîâíèõ ³íòåðå-
ñ³â: Ïðèïóñòèìî, ùî âè îòðèìàëè
òå, ùî áàæàºòå? Ùî öå äëÿ âàñ
áóäå îçíà÷àòè?
•çàïèòàííÿ ùîäî îñòðàõ³â: Ïðèïó-
ñòèìî, âè íå îòðèìàëè òå, ÷îãî áà-
æàºòå? Ùî òîä³ ìîæå ñòàòèñÿ òà-
êîãî, ÷îãî âè íå áàæàºòå?
•çàïèòàííÿ ùîäî ïîòðåá: ×îìó öå
äëÿ âàñ òàê âàæëèâî?
Ö³êàâî, ùî êîëè ó÷àñíèêè êîí-

ôë³êòó â³äâåðòî ôîðìóëþþòü ñâî¿
ñïðàâæí³ ³íòåðåñè, á³ëüø³ñòü ç íèõ
âèÿâëÿþòüñÿ ñï³ëüíèìè äëÿ âñ³õ ñòî-
ð³í êîíôë³êòó òà ëèøå íåçíà÷íà ÷àñò-
êà ³íòåðåñ³â — ñïðàâä³ ïðîòèëåæíè-
ìè. Öå ñïîíóêàº ñòîðîíè íå áîðîòèñÿ,
à ñï³âïðàöþâàòè â îäíîìó íàïðÿì³
äëÿ âèðîáëåííÿ ñï³ëüíîãî ð³øåííÿ íà-
ÿâíî¿ ïðîáëåìè. Â³äáóâàºòüñÿ çì³íà
ïåðñïåêòèâè «ß» (åãîöåíòðè÷íà ïîâå-
ä³íêà) íà «Ìè» (ñï³âïðàöÿ).

3. Ïîøóê âàð³àíò³â ð³øåíü; ïå-
ðåãîâîðè.

4. Äîñÿãíåííÿ îñòàòî÷íî¿ óãîäè.
Íå ³ñíóº æîäíèõ ïðèïèñ³â ùîäî

îáîâ’ÿçêîâî¿ ôîðìè ìåä³àö³éíî¿ óãîäè.
Ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó ñòî-
ðîíè ìàþòü îáãîâîðèòè öåï³ä ÷àñ ìå-
ä³àö³¿. Îäíàê âàðòî çâàæàòè íà òå,
ùî â äåÿêèõ ñôåðàõ ïðàâà äëÿ ÷èííî-
ñò³ óãîäè íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ ïåâ-
íî¿ þðèäè÷íî¿ ôîðìè (íàïðèêëàä, äëÿ
÷èííîñò³ ïðàâî÷èíó ùîäî çåìåëüíèõ
ä³ëÿíîê, ³íøîãî íåðóõîìîãî ìàéíà
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îáîâ’ÿçêîâå íîòàð³àëüíå ïîñâ³ä÷åííÿ
òà ïîäàëüøà äåðæàâíà ðåºñòðàö³ÿ).
Îòæå, ìîæëèâ³ ôîðìè óãîäè:
•óñíà äîìîâëåí³ñòü ó÷àñíèê³â ìåä³à-
ö³¿;
•ïðîòîêîëè çàñ³äàíü àáî çàêëþ÷-
íèé ïðîòîêîë;
•ìåä³àö³éíà (îñòàòî÷íà) óãîäà ó
ôîðì³ ïðèâàòíîãî äîãîâîðó áåç
ïðàâîâèõ òèòóë³â ³ çàëåæíî â³ä
ñôåðè ìåä³àö³¿ ó ôîðì³ óãîäè, çà-
ïðîòîêîëüîâàíî¿ â ñóä³; (íàïðèê-
ëàä, óãîäà ïðî íàñë³äêè ðîçëó÷åí-
íÿ, ìèðîâà óãîäà, óêëàäåíà àäâî-
êàòàìè ñòîð³í);
•ðîëü óêëàäà÷à ìîæóòü â³ä³ãðàâà-
òè: ñòîðîíè, ìåä³àòîð (ÿêùî â³í
íà öå óïîâíîâàæåíèé), ñï³âìåä³à-
òîðè — þðèñòè, ÿê³ áðàëè ó÷àñòü
â ìåä³àö³¿, àäâîêàòè-êîíñóëüòàí-
òè, àäâîêàòè ççîâí³ (ïðèì³ðîì, àä-
âîêàò ô³ðìè), íîòàð³óñ [9].
Çà ìåòîäîì Ãàðâàðäñüêî¿ êîíöåïö³¿,

îñíîâí³ ïðèíöèïè âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â
çâîäÿòüñÿ äî ïåðåðàõîâàíèõ íèæ÷å:

•Â³äîêðåìëåííÿ ëþäåé â³ä ¿õí³õ
ïðîáëåì [9].
Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê ñï³ââ³äíîñÿòü

ïðîáëåìó òà ëþäèíó, ðîçð³çíÿþòü äå-
ñòðóêòèâíå òà êîíñòðóêòèâíå âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó.

Äåñòðóêòèâíèé ïðîöåñ ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ñïîðó çâîäèòüñÿ äî òàêîãî.
×àñòî ñóïåðå÷êè ì³æ ëþäüìè ïåðå-

òâîðþþòüñÿ íà îñîáèñòèé êîíôë³êò.
Ð³çí³ ïîãëÿäè íà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè
ïåðåòâîðþþòüñÿ íà äîð³êàííÿ ³íøèì
ëþäÿì ³ ñóäæåííÿ ïðî ¿õí³ õàðàêòåð,
ïîâåä³íêó, ìîòèâè, íàì³ðè. Çàì³ñòü
òîãî, ùîá çîñåðåäèòèñÿ íà ñï³ëüí³é
ïðîáëåì³, ðîçãëÿäàþòü ³íøó ëþäèíó
ÿê ïðîáëåìó.
Ó ðåçóëüòàò³ ìàºìî òàê³ íàñë³äêè:
•ðîçìîâà ïðî ïðîáëåìè ñòàº ìåíø
ñïåöèô³÷íîþ, á³ëüø çàãàëüíîþ;
çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ïðîáëåì; ç’ÿâ-
ëÿþòüñÿ íîâ³, äîäàòêîâ³ ïðîáëåìè;
•âèíèêàº â³ä÷óòòÿ íåâèð³øåíîñò³ òà
çàïëóòàíîñò³ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿;

•ñòîðîíè êîíôë³êòà âñå ìåíøå êîí-
òàêòóþòü îäíà ç îäíîþ òà á³ëüø
ïðèõèëüí³ äî ëþäåé, ÿê³ ç íèìè
ïîãîäæóþòüñÿ;
•çðîñòàº åìîö³éíà íàïðóãà òà çìåí-
øóºòüñÿ çäàòí³ñòü ñòîð³í ñëóõàòè ³
ñï³ëêóâàòèñÿ îäíà ç îäíîþ;
•ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ äîñèòü íèçüêèé
â³äñîòîê äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíèõ
ðåçóëüòàò³â.
Êîíñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ êîí-

ôë³êòó ìàº òàê³ îçíàêè:
•ïîøóê, âèð³øåííÿ ïðîáëåìè,
íå òîðêàþ÷èñü îñîáèñòîñò³ ïðîòè-
ëåæíî¿ ñòîðîíè;
•óñ³ ó÷àñíèêè êîíôë³êòó ñï³ëüíî
áåðóòü íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà ïðîáëåìó òà ñï³ëüíî øóêàþòü ¿¿
âèð³øåííÿ;
•ó ïðîöåñ³ ïåðåãîâîð³â äî ïðîáëå-
ìè ñòàâëåííÿ êðèòè÷íå æîðñòêå,
äî ëþäèíè — ïðîÿâ ïîâàãè, ðîçó-
ì³ííÿ, íàìàãàííÿ çðîçóì³òè ïî-
ãëÿäè ñï³âáåñ³äíèêà;
•ðîçä³ëåííÿ, â³äîêðåìëåííÿ ïðîá-
ëåìè òà ëþäåé.
Êîíñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ êîí-

ôë³êòó º á³ëüø åôåêòèâíèì ³ ä³ºâèì,
äîïîìàãàº ñòîðîíàì ñïîðó çíàéòè
ñï³ëüíó ìîâó; äî ïðîáëåìè ôîðìó-
ºòüñÿ æîðñòêå ñòàâëåííÿ, îäíàê âîíî
íå òðàíñôîðìóºòüñÿ íà ëþäèíó [8].

•Çîñåðåäæåííÿ íà ³íòåðåñàõ, à íå
íà ïîçèö³ÿõ.
Ñë³ä ðîçìåæîâóâàòè ïîçèö³þ òà ³í-

òåðåñ.
Ïîçèö³ÿ — ñò³éêå óÿâëåííÿ ïðî òå,

ÿê ïîâèííà áóòè âèð³øåíà ïðîáëåìà.
×àñòî ïîçèö³¿ íå çá³ãàþòüñÿ, íå ñóì³ñ-
í³. Ñï³ëüíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çäà-
ºòüñÿ íåìîæëèâèì. Îäíàê, ùî ä³éñíî
ìàº çíà÷åííÿ, öå ïðèõîâàí³ çà ïîçè-
ö³ÿìè ñïðàâæí³ ³íòåðåñè ñòîð³í.

Ïðèêëàä ç àïåëüñèíîì.
Äâ³ ñåñòðè ñïåðå÷àþòüñÿ çà àïåëü-

ñèí. Êîæíà õî÷å îòðèìàòè éîãî. Â ðå-
çóëüòàò³ âîíè âèð³øóþòü ïîä³ëèòè
éîãî íàâï³ë. Îäíà ñåñòðà ñïîæèâàº
ì’ÿêîòü òà âèêèäàº øê³ðêó. ²íøà âè-
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êèäàº ì’ÿêîòü, âèêîðèñòîâóþ÷è øê³ð-
êó äëÿ âèï³÷êè òîðòà.
Ó öüîìó âèïàäêó ïîçèö³ÿ ñòîð³í —

«ß õî÷ó àïåëüñèí». ²íòåðåñè — «ß õî÷ó
ç’¿ñòè ì’ÿêîòü», «ß õî÷ó âèêîðèñòàòè
øê³ðêó äëÿ âèï³÷êè». Êîëè âèÿâëåí³
ñïðàâæí³ ³íòåðåñè, íåâàæêî çíàéòè
ð³øåííÿ ïðîáëåìè, ïðè ÿêîìó çàäîâî-
ëåíèìè çàëèøàþòüñÿ îáèäâ³ ñåñòðè.

•Âèðîáëåííÿ âàð³àíò³â âèð³øåííÿ
êîíôë³êòó, ùî çàäîâîëüíèëè á
îáèäâ³ ñòîðîíè.

•Çàñòîñóâàííÿ îá’ºêòèâíèõ êðè-
òåð³¿â.
Íàïðèêëàä, ó ñïðàâàõ ïðî âèçíà÷åí-

íÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ïîä³ëó áóäèí-
êó, êîðèñòóâàííÿ çåìåëüíîþ ä³ëÿíêîþ
äîðå÷íî ïðîâåñòè åêñïåðòèçó íà ïðåä-
ìåò âèðîáëåííÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â
âèð³øåííÿ ñïîðó; ó ñïðàâàõ ïðî ïîä³ë
ìàéíà äîö³ëüíî ñêîðèñòàòèñÿ ïîñëóãà-
ìè åêñïåðòà äëÿ îòðèìàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ îö³íêè ñï³ðíîãî ìàéíà [9].
Ñï³ëüíèì äëÿ ìåä³àö³¿ òà ñóäîâîãî

ïðîöåñó º ó÷àñòü ó âèð³øåíí³ êîíôë³ê-
òó òðåòüî¿ ³íñòàíö³¿.
Îäíàê âêàçàí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ

ñïîð³â ìàþòü ïåâí³ â³äì³ííîñò³, ùî
ïîëÿãàþòü ó òàêîìó:
•ó öåíòð³ óâàãè ñóäî÷èíñòâà — ìè-
íóëå, ïîøóê ïðè÷èí êîíôë³êòó,
îö³íêà, õòî ïðàâèé, à õòî í³.
Ó ïðîöåñ³ ìåä³àö³¿ ìîâà éäå ïðî
òåïåð³øíº òà ìàéáóòíº. Ìåä³àòîð
ñïðÿìîâóº äóìêè ñòîð³í êîíôë³êòó
íà ïîøóêè ìîæëèâîãî íàéá³ëüø
îïòèìàëüíîãî éîãî âèð³øåííÿ.
Êëþ÷îâèì ïèòàííÿì º âðåãóëþ-
âàííÿ ñïîðó, à íå ïîøóê âèííèõ;
•ñóäîâîìó ïðîöåñó ïðèòàìàíí³ åëå-
ìåíòè ³ìïåðàòèâíîñò³, îáîâ’ÿçêî-
âîñò³ ñóäîâèõ ïðîöåäóð. Ó÷àñòü ó
ìåä³àö³¿ äîáðîâ³ëüíà. Ñòîðîíè â
áóäü-ÿêèé ìîìåíò ìîæóòü â³äìîâè-
òèñÿ â³ä ìåä³àö³¿ òà âèêîðèñòàòè
³íøèé ìåòîä âèð³øåííÿ êîíôë³êòó;
•ìåä³àö³ÿ çâåðòàº óâàãó ÿê íà ïðåä-
ìåòíèé òàê ³ íà åìîö³éíèé á³ê
ñïîðó, íà â³äì³íó â³ä îäíîñòî-

ðîííüî îð³ºíòîâàíèõ ìåòîä³â,
òàêèõ ÿê ñóäîâèé ïðîöåñ (ïðåä-
ìåòíî îð³ºíòîâàíèé) àáî òåðàï³ÿ
(åìîö³éíî îð³ºíòîâàíèé). Ìåä³àö³ÿ
âèêîðèñòîâóº ìåòîäè ïñèõîëîã³¿,
äîñë³äæåííÿ êîíôë³êò³â. Ïî÷óòòÿ,
åìîö³¿, ïîçèö³¿, âçàºìèíè áåðóòüñÿ
äî óâàãè ìåä³àòîðîì ÿê ñóòòºâ³
ôàêòîðè êîíôë³êòó. Ìåä³àòîð íå
àáñòðàãóºòüñÿ â³ä åìîö³é, íàâïà-
êè, â³í ç íèìè ïðàöþº òà çàëó÷àº
äî ïðîöåñó ïîøóêó îïòèìàëüíîãî
ð³øåííÿ;
•ð³øåííÿ ïðèéìàºòüñÿ ñóääåþ,
ùî êåðóºòüñÿ íîðìàìè ïðàâà. Ó
ìåä³àö³¿ óãîäà äîñÿãàºòüñÿ â ðå-
çóëüòàò³ çíàõîäæåííÿ ð³øåííÿ
êîíôë³êòó îñîáèñòî ñòîðîíàìè;
•ñóääÿ îð³ºíòóºòüñÿ íà ïðàâîâ³
íîðìè, ìåä³àòîð — íà ³íòåðåñè
ñòîð³í;
•ó ðåçóëüòàò³ âèíåñåííÿ ñóäîâîãî
ð³øåííÿ çàâæäè º ïåðåìîæåöü
³ ïåðåìîæåíèé, òà â á³ëüøîñò³ âè-
ïàäê³â — öå «ï³ððîâà ïåðåìîãà».
À â ñ³ìåéíèõ ñïðàâàõ, âçàãàë³,
æîäíà ç³ ñòîð³í íå ïåðåìàãàº,
ñòðàæäàþòü ïîäðóæíÿ ïàðà, ùî
ïåðåæèëà åìîö³éíî òÿæêå ðîçëó-
÷åííÿ, ä³òè — â³ä áðàêó áàòüê³âñü-
êî¿ óâàãè òà ï³êëóâàííÿ. Â ðåçóëü-
òàò³ óñï³øíî ïðîâåäåíî¿ ìåä³àö³¿
îáèäâ³ ñòîðîíè çàëèøàþòüñÿ çàäî-
âîëåíèìè, âèãðàþòü óñ³;
•ðåçóëüòàòè âèð³øåííÿ ñóäîâî¿
ñïðàâè íåâ³äîì³, õî÷à ñóä ³ äîòðè-
ìóºòüñÿ íîðì çàêîí³â. Îäíàê, çà-
ëåæíî â³ä ñóää³, ùî âèð³øóº
ñïðàâó, é àäâîêàò³â, ÿê³ áåðóòü
ó÷àñòü â ñóäîâîìó ïðîöåñ³, ðåçóëü-
òàòè ìîæóòü áóòè ð³çíîìàí³òíè-
ìè. ª ñòîðîíà, ùî âèãðàëà, òà ñòî-
ðîíà, ÿêà ïðîãðàëà. Ðåçóëüòàò ìå-
ä³àö³¿ çàëåæèòü â³ä ñòîð³í. Âîíè
íàä³ëåí³ ñâîáîäîþ ä³é ³ ìîæóòü
ïðèéíÿòè íåòðàäèö³éí³ ð³øåííÿ,
òîæ íå çîáîâ’ÿçàí³ ñë³äóâàòè ïðè-
ïèñàì çàêîíó. Ö³ëëþ º ð³øåííÿ,
ïðè ÿêîìó âèãðàþòü âñ³ ñòîðîíè.
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Îòæå, ï³äñóìîâóþ÷è, ñë³ä ñêàçàòè,
ùî ïðàâîâå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè
ñïðÿìîâàíå íà ç’ÿñóâàííÿ âèíè; éîìó
ïðèòàìàíí³ îð³ºíòàö³ÿ íà íîðìè; îñ-
êàðæåííÿ äî âèùî¿ ³íñòàíö³¿; çîâí³ø-
í³é êîíòðîëü; óçàãàëüíåíå ð³øåííÿ;
âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ÷åðåç âèíåñåí-
íÿ ñóäîâîãî ð³øåííÿ; îáìåæåííÿ ïðî-
áëåì; ïåðåêîíàííÿ.
Ìåä³àö³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ïîøóê ð³-

øåíü; ¿é õàðàêòåðí³ îð³ºíòàö³ÿ íà-
ïðåäìåò; äîâ³ðà äî ìóäðîñò³ ó÷àñíèê³â;
ñàìîðåãóëÿö³ÿ; ð³øåííÿ äëÿ êîíêðåò-
íîãî âèïàäêó; âèð³øåííÿ ÷åðåç äîñÿã-
íåííÿ êîíñåíñóñó; ðîçøèðåííÿ ïðî-
áëåì; ñï³âïåðåæèâàííÿ, ñëóõàííÿ [8].
Ç³ñòàâèâøè ìåä³àö³þ ç äîñóäîâèì

óðåãóëþâàííÿì ñïîðó âàðòî çàçíà÷èòè,
ùî âîíè ð³çíÿòüñÿ çà ñâîºþ ïðàâîâîþ
ïðèðîäîþ. Îñíîâîþ ïðåòåíç³éíîãî ïî-
ðÿäêó º ïèòàííÿ îá´ðóíòîâàíîñò³ çà-
ÿâëåíî¿ ïðåòåíç³¿. ßêùî ïðåòåíç³ÿ ïî-
äàíà, îá´ðóíòóâàííÿ ¿¿ âèìîã ìàº áóòè
ï³äòâåðäæåíå â³äïîâ³äíèìè äîêóìåíòà-
ìè. Çà â³äñóòíîñò³ äîêóìåíòàëüíîãî
ï³äòâåðäæåííÿ, âèìîãè ââàæàòèìóòü-
ñÿ íåîá´ðóíòîâàíèìè òà ïðàâîì³ðíî
áóäóòü â³äõèëåí³ ³íøîþ ñòîðîíîþ.
Ñâîºþ ÷åðãîþ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ â³ä-
ïîâ³ä³ íà ïðåòåíç³þ òà â ðàç³ ïîâíîãî
àáî ÷àñòêîâîãî ¿¿ íåâèçíàííÿ ³íøà ñòî-
ðîíà òåæ ìàº íàäàòè â³äïîâ³äí³ äîêó-
ìåíòè. Ìåä³àö³ÿ íå ìàº íà ìåò³ äîñë³ä-
æåííÿ îá´ðóíòîâàíîñò³ çàÿâëåíèõ
âèìîã ³ çàïåðå÷åíü. ¯¿ çàâäàííÿì º âè-
ÿâëåííÿ ñïðàâæí³õ ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â
êîíôë³êòó òà ñïðèÿííÿ ó âèíàéäåíí³
íèìè ñï³ëüíîãî ð³øåííÿ, ÿêå áóëî á
ïðèéíÿòíèì äëÿ îáîõ ñòîð³í ñïîðó.
Ïîð³âíþþ÷è ìåä³àö³þ ç òðåòåé-

ñüêèì ñóäî÷èíñòâîì, ìîæíà âèîêðåìè-
òè ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè, ïðèòàìàí-
í³ ñàìå öèì àëüòåðíàòèâíèì ñïîñîáàì
âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â.
Ñï³ëüíèì äëÿ íèõ º òå, ùî ¿õ çà-

ñòîñóâàííÿ º ìîæëèâèì ëèøå çà
óìîâè äîáðîâ³ëüíî¿ çãîäè íà öå îáîõ
ñòîð³í ñïîðó, îôîðìëåíî¿ ó ôîðì³
ïèñüìîâî¿ òðåòåéñüêî¿ óãîäè (òðåòåé-

ñüêîãî çàñòåðåæåííÿ â äîãîâîð³, êîíò-
ðàêò³ ÷è îêðåìî¿ ïèñüìîâî¿ óãîäè),
ÿêùî öå òðåòåéñüêå ñóäî÷èíñòâî,
àáî ó ôîðì³ ìåä³àö³éíî¿ óãîäè â ìåæàõ
ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿.
Îáèäâà ñïîñîáè âèð³øåííÿ êîí-

ôë³êò³â ìàþòü ñï³ëüíó ìåòó: ìèðíå
âðåãóëþâàííÿ ñïîðó, äîñÿãíåííÿ êîì-
ïðîì³ñó òà çáåðåæåííÿ äðóæí³õ (ïàðò-
íåðñüêèõ) ñòîñóíê³â ì³æ ó÷àñíèêàìè
ñïîðó, òà, ÿê íàñë³äîê, âèêîðèñòî-
âóþòü ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ñõîæ³ ìåòî-
äè. Òàê, â îñíîâó òðåòåéñüêîãî ñóäî-
÷èíñòâà ïîêëàäåíî ïðèíöèï àðá³òðó-
âàííÿ, ñïðÿìîâàíèé íå íà ðîçãëÿä
ñïîðó ïî ñóò³, à íà ìàêñèìàëüíå ñïðè-
ÿííÿ ñòîðîíàì êîíôë³êòó â äîñÿãíåíí³
íèìè êîìïðîì³ñó é óêëàäåííÿ ìèðî-
âî¿ óãîäè.
Êîíô³äåíö³éí³ñòü ïðîöåäóðè º

îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ÿê ó ïðîöåñ³ ìå-
ä³àö³¿, òàê ³ â òðåòåéñüêîìó ñóäî÷èíñòâ³.
Ð³øåííÿ êîíôë³êòó, çíàéäåíå ñòî-

ðîíàìè ñïîðó â ïðîöåñ³ ìåä³àö³éíî¿
áåñ³äè, òà ð³øåííÿ, ïîñòàíîâëåíå òðå-
òåéñüêèì ñóäîì, º îáîâ’ÿçêîâèìè
ëèøå äëÿ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó.
Â³äì³ííîñò³ ìåä³àö³¿ òà òðåòåéñüêî-

ãî ñóäî÷èíñòâà âèÿâëÿþòüñÿ, íàñàì-
ïåðåä, ó ðîë³ òà çàâäàííÿõ ìåä³àòîðà
é àðá³òðà. Ìåä³àòîð íå ïðèéìàº ð³øåí-
íÿ òà íå âèíîñèòü âèðîêó, à ëèøå äîïî-
ìàãàº ñòîðîíàì çíàéòè âëàñíå ð³øåí-
íÿ, â³ä ÿêîãî âèãðàëè á îáèäâ³ ñòîðîíè.
Ó òðåòåéñüêîìó ñóäî÷èíñòâ³ ñòîðîíè
êîíôë³êòó äîâ³ðÿþòü ïðèéíÿòè ð³øåí-
íÿ òðåò³é ñòîðîí³ òà ïîãîäæóþòüñÿ
éîãî âèêîíàòè íàâ³òü ó âèïàäêó íåãà-
òèâíèõ íàñë³äê³â äëÿ îäí³º¿ ç³ ñòîð³í.
Ó ñèñòåì³ òðåòåéñüêîãî ñóäî÷èí-

ñòâà íå ïåðåäáà÷åíî àïåëÿö³éíî¿ òà
êàñàö³éíî¿ ³íñòàíö³¿. Ð³øåííÿ º îñòà-
òî÷íèì ³ îñêàðæåííþ íå ï³äëÿãàº.
Ñêàñóâàòè ð³øåííÿ òðåòåéñüêîãî ñóäó
ìîæíà ò³ëüêè ó âèïàäêàõ, êîëè òðå-
òåéñüêèé ñóä, â ïðèíöèï³, íå ìàâ
ïðàâà ðîçãëÿäàòè ñïðàâó. Ð³øåííÿ
òðåòåéñüêîãî ñóäó íå ïåðåãëÿäàºòüñÿ
ùîäî éîãî çàêîííîñò³, îá´ðóíòîâàíî-
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ñò³, â³äïîâ³äíîñò³ ôàêòè÷íèì îáñòàâè-
íàì ñïðàâè, äîòðèìàííÿ íîðì ìàòåð³-
àëüíîãî ïðàâà.
Ïðàâîâà ïðèðîäà ð³øåííÿ òðåòåé-

ñüêîãî ñóäó ³íøà, í³æ óãîäè, äîñÿãíó-
òî¿ â ðåçóëüòàò³ ìåä³àö³¿ — âîíî
º îáîâ’ÿçêîâèì. Â òîé ÷àñ ÿê ìåä³àö³ÿ
ìàº íà ìåò³ âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòè
é ³íòåðåñè ñòîð³í êîíôë³êòó. Êîëè
ïð³îðèòåòè âèçíà÷åí³ òà âèÿâëåí³,
ñïðàâæí³ ³íòåðåñè ñòîð³í, ìåä³àö³ÿ äî-
ïîìàãàº çíàéòè øëÿõè óçãîäæåííÿ ³í-
òåðåñ³â òà ïðèéòè äî ñï³ëüíîãî âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó. Äîñÿãíóòà óãîäà
ìàòèìå ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð.
Îòîæ ìåä³àö³ÿ âçàãàë³ íå çíàº àïåëÿ-
ö³éíîãî òà êàñàö³éíîãî îñêàðæåííÿ,
àäæå ó âèïàäêó, êîëè ñòîðîíè ç ÷èìîñü
íå çãîäí³, ìåä³àö³ÿ ââàæàºòüñÿ íåâäàë-
îþ. Ó÷àñíèêè ñïîðó ìàþòü ïðàâî ïåðå-
äàòè ñâ³é ñï³ð íà âèð³øåííÿ òðåòåé-
ñüêîãî àáî äåðæàâíîãî ñóäó ÷è çàñòîñó-
âàòè ïðîöåäóðó ïîâòîðíî¿ ìåä³àö³¿.
Ó çâ’ÿçêó ç îáîâ’ÿçêîâèì ð³âíåì

ð³øåííÿ òðåòåéñüêîãî ñóäó äëÿ ó÷àñ-
íèê³â ñïîðó ³ñíóº ³íñòèòóò éîãî ïðè-
ìóñîâîãî âèêîíàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî
ñò. 57 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òðåòåéñüê³
ñóäè», ð³øåííÿ òðåòåéñüêîãî ñóäó,
ÿêå íå âèêîíàíî äîáðîâ³ëüíî, ï³äëÿãàº
ïðèìóñîâîìó âèêîíàííþ â ïîðÿäêó,
âñòàíîâëåíîìó Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî
âèêîíàâ÷å ïðîâàäæåííÿ», íà ï³äñòàâ³
âèêîíàâ÷îãî äîêóìåíòà (âèêîíàâ÷îãî
ëèñòà ì³ñöåâîãî çàãàëüíîãî ñóäó ÷è
íàêàçó ì³ñöåâîãî ãîñïîäàðñüêîãî ñóäó
çà ì³ñöåì ðîçãëÿäó ñïðàâè òðåòåé-
ñüêèì ñóäîì).
Â³ä ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ ìîæíà â³ä-

ìîâèòèñÿ íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ ¿¿ ïðî-
âåäåííÿ, íàâ³òü ï³ñëÿ äîñÿãíåííÿ ìåä³à-
ö³éíî¿ óãîäè. Ñòîðîíè ìîæóòü çâåðíó-
òèñÿ äî ïîâòîðíî¿ ìåä³àö³¿ ÷è ïåðåäàòè
ñï³ð íà âèð³øåííÿ ñóäó. Ï³ñëÿ äîñÿã-
íåííÿ ñòîðîíàìè óãîäè ïðî ïåðåäàí-
íÿ ñïîðó íà âèð³øåííÿ òðåòåéñüêèì
ñóäîì, îäíîñòîðîííÿ â³äìîâà â³ä óãîäè
º íåìîæëèâîþ. Ð³øåííÿ òðåòåéñüêî-
ãî ñóäó º îñòàòî÷íèì ³ îñêàðæåííþ

íå ï³äëÿãàº. Ì³ñöåâ³ çàãàëüí³ ñóäè â³ä-
ìîâëÿþòü ó â³äêðèòò³ ïðîâàäæåííÿ ó
ñïðàâ³, à â³äêðèòå ïðîâàäæåííÿ ï³äëÿ-
ãàº çàêðèòòþ, ÿêùî º ð³øåííÿ òðåòåé-
ñüêîãî ñóäó, ïðèéíÿòå â ìåæàõ éîãî
êîìïåòåíö³¿, ùîäî ñïîðó ì³æ òèìè ñà-
ìèìè ñòîðîíàìè, ïðî òîé ñàìèé ïðåä-
ìåò ³ ç òèõ ñàìèõ ï³äñòàâ. Ãîñïîäàðñü-
êèé ñóä ïðèïèíÿº ïðîâàäæåííÿ ó
ñïðàâ³, ÿêùî ñòîðîíè óêëàëè óãîäó
ïðî ïåðåäàííÿ öüîãî æ ñïîðó íà âèð³-
øåííÿ òðåòåéñüêîãî ñóäó [3].
Ìåä³àö³ÿ íå çàì³íþº ³íø³ ôîðìè

ðîçâ’ÿçàííÿ ñïîð³â, à äîïîâíþº ¿õ.
¯¿ âèêîðèñòàííÿ äëÿ âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êò³â º äîö³ëüíèì çà íàÿâíîñò³
òàêèõ ïåðåäóìîâ:
•çà äîïîìîãîþ áåçïîñåðåäí³õ áåñ³ä
àáî ïåðåãîâîð³â êîíôë³êò íåìîæ-
ëèâî âèð³øèòè;
•ñòîðîíè çàéøëè â ãëóõèé êóò
ó âèð³øåíí³ ñïîðó;
•ó÷àñíèêè çàö³êàâëåí³ â õîðîøèõ
â³äíîñèíàõ îäèí ç îäíèì ó ìàé-
áóòíüîìó;
•ñòâîðþºòüñÿ âðàæåííÿ, ùî êîí-
ôë³êò íåìîæëèâî âèð³øèòè.
Ìåä³àö³ÿ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè-

ñÿ äëÿ âèð³øåííÿ îñîáèñòèõ ñïîð³â,
à òàêîæ ãðóïîâèõ ³ ïîë³òè÷íèõ êîí-
ôë³êò³â.
Òåõí³êà ìåä³àö³¿ ïîøèðåíà ïðè âè-

ð³øåíí³ ñïîð³â ïîäðóææÿ, ïîâ’ÿçàíèõ
ç ðîçëó÷åííÿì, àë³ìåíòàìè íà îñîáè-
ñòå óòðèìàííÿ é óòðèìàííÿ äèòèíè,
ïîä³ëîì ñï³ëüíîãî ìàéíà ïîäðóææÿ,
ïèòàííÿìè âèõîâàííÿ ä³òåé, ó÷àñòþ
ó âèõîâàíí³ äèòèíè òîãî ç áàòüê³â, õòî
ïðîæèâàº îêðåìî â³ä íå¿. Âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â ì³æ
ñóñ³äàìè, îðåíäàðÿìè é îðåíäîäàâöÿ-
ìè, ó òðóäîâèõ ñïîðàõ ì³æ ðîáîòîäàâ-
öÿìè òà ïðàö³âíèêàìè.
Â þðèäè÷í³é ñôåð³ ³ñíóþòü ìîäåëü-

í³ åêñïåðèìåíòè, êîëè çëî÷èíåöü
³ æåðòâà çóñòð³÷àþòüñÿ, ùîá çëî÷è-
íåöü ïîáà÷èâ é óñâ³äîìèâ äîïóùåíó
íèì ñîö³àëüíó íåñïðàâåäëèâ³ñòü òà ìàâ
çìîãó çàì³ñòü â³äáóâàííÿ ïîêàðàííÿ,
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â³äøêîäóâàòè çàâäàí³ ïîòåðï³ëîìó
çáèòêè.
²ñíóþòü ïðèêëàäè åôåêòèâíîãî çà-

ñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ â ïîë³òè÷í³é ñôåð³,
à ñàìå â ñôåð³ îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà, ì³æ ãðîìàäñüêîþ ³í³ö³àòè-
âîþ, åêîíîì³êîþ òà óïðàâë³ííÿì, ðîç-
ì³ùåííÿ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ,
ïðîåêò³â äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà,
óòèë³çàö³¿ â³äõîä³â [8].
Â Óêðà¿í³ â³äñóòíº çàêîíîäàâ÷å ðå-

ãóëþâàííÿ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ìå-
ä³àö³¿ ÿê àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáó âè-
ð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, îäíàê
íàøà äåðæàâà ðîáèòü ïåðø³ êðîêè
äî âïðîâàäæåííÿ öüîãî ìåòîäó òà éîãî
çàñòîñóâàííÿ, ïåðåäóñ³ì, â àäì³í³ñòðà-
òèâíîìó ñóäî÷èíñòâ³.
Öå çóìîâëåíî òèì, ùî âïðîâàäæåí-

íÿ ñóäîâî¿ ìåä³àö³¿ â àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ñóäàõ Óêðà¿íè ÿê ÷àñòèíè àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóïåðå÷èòü Êî-
äåêñó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà
Óêðà¿íè (äàë³ — ÊÀÑÓ), íàâïàêè,
íèçêà íîðì ñòâîðþþòü íåîáõ³äí³ äëÿ
öüîãî ïåðåäóìîâè. Ïîðÿä ³ç çàê³í÷åí-
íÿì ïîçîâíîãî ïðîâàäæåííÿ âèíåñåí-
íÿì ñóäîâîãî ð³øåííÿ, â ÊÀÑÓ ïåðåä-
áà÷åí³ é ³íø³ ï³äñòàâè çàêðèòòÿ ïðî-
âàäæåííÿ ó ñïðàâ³. Ñåðåä íèõ ìîæíà
íàçâàòè â³äìîâó â³ä àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïîçîâó, âèçíàííÿ ïîçîâíèõ âèìîã
òà ïðèìèðåííÿ ñòîð³í. Ïðèíöèï äèñ-
ïîçèòèâíîñò³ çíàõîäèòü ñâîº âò³ëåííÿ
íà âñ³õ ñòàä³ÿõ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðî-
âàäæåííÿ: â ìåæàõ ï³äãîòîâ÷îãî ïðî-
âàäæåííÿ (ñò. 110 ÊÀÑÓ) â ñò. 112
ÊÀÑÓ (â³äìîâà â³ä ïîçîâó, âèçíàííÿ
ïîçîâó) òà ñò. 113 ÊÀÑÓ (ïðèìèðåí-
íÿ); ï³ä ÷àñ ñóäîâîãî ðîçãëÿäó (ñò. 122
ÊÀÑÓ) â ÷. 1 ñò. 136 ÊÀÑÓ — â³äìîâà
â³ä ïîçîâó òà âèçíàííÿ ïîçîâíèõ
âèìîã òà ÷. 2 ñò. 136 — ïðèìèðåííÿ;
â àïåëÿö³éíîìó (ñòàòò³ 193, 194
ÊÀÑÓ) òà êàñàö³éíîìó (ñòàòò³ 218,
219 ÊÀÑÓ) ïðîâàäæåííÿõ.
Àëüòåðíàòèâí³ ìåòîäè ðîçâ’ÿçàííÿ

ñïîð³â ïîðÿä, ç ïèòàííÿìè îðãàí³çàö³¿
ðîáîòè ñóää³â, äîáîðó òà ï³äãîòîâêè

ñóää³â ñòàíîâëÿòü îäèí ç ï’ÿòè íàïðÿ-
ì³â ñï³ëüíî¿ ïðîãðàìè Ðàäè ªâðîïè
òà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ñïðÿìîâàíî¿
íà ïîêðàùåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñóäîâî¿ ã³ëêè âëàäè â Óêðà¿-
í³, ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèê³â åôåêòèâ-
íîñò³ ¿¿ ðîáîòè. Â ÷åðâí³ 2007 ðîêó
â³äáóâñÿ ïåðøèé êðóãëèé ñò³ë ç ïèò-
àíü ìîæëèâîñòåé ìåä³àö³¿ â àäì³í³-
ñòðàòèâíîìó ñóäî÷èíñòâ³. Êåð³âíèöòâî
Âèùîãî Àäì³í³ñòðàòèâíîãî Ñóäó Óêðà¿-
íè ïðèéíÿëî ð³øåííÿ ïðî âïðîâàä-
æåííÿ ìåä³àö³¿ â àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ñóäàõ Óêðà¿íè. Ñüîãîäí³ äåÿê³ ñóää³
òà íàóêîâ³ ñï³âðîá³òíèêè àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ñóä³â ïðîéøëè íàâ÷àëüí³
êóðñè ç ìåä³àö³¿.
Ç 8 äî 12 ëþòîãî 2010 ðîêó â íèçö³

óêðà¿íñüêèõ ì³ñò â³äáóëèñÿ ïðàêòè÷-
í³ ñåì³íàðè ç ìåä³àö³¿ äëÿ àäâîêàò³â
ç ïèòàíü àëüòåðíàòèâíèõ ìåòîä³â
ðîçâ’ÿçàííÿ ñïîð³â. Äëÿ ïðîâåäåííÿ
òåìàòè÷íèõ ñåì³íàð³â áóëè îáðàí³
ì³ñòà: Äîíåöüê, Á³ëà Öåðêâà, Â³ííè-
öÿ, ²âàíî-Ôðàíê³âñüê. Ïðàêòè÷íèì
äîñâ³äîì çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ìåä³à-
ö³¿ ïîä³ëèëèñÿ åêñïåðòè Ðàäè ªâðî-
ïè, ìåä³àòîðè é ³íñòðóêòîðè ç Í³äåð-
ëàíä³â: Ô. âàí Àðåì — ñóääÿ îêðóæ-
íîãî ñóäó ì. Çâîëëå-Ëåëºñòàä, òà
Ì. Àìåíäå — àäâîêàò.
Ó ìåæàõ âèùåçãàäàíî¿ ñï³ëüíî¿

ïðîãðàìè Ðàäè ªâðîïè òà ªâðîïåé-
ñüêîãî Ñîþçó ñïëàíîâàíå ïðîâåäåííÿ
òèæí³â ìåä³àö³¿ â àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ñóäàõ Óêðà¿íè. Çîêðåìà, â ïåðøó íå-
ä³ëþ ëèïíÿ 2010 ðîêó òàê³ çàõîäè â³ä-
áóëèñÿ â ì³ñöåâîìó ñóä³ ì. Á³ëî¿
Öåðêâè. Äëÿ ïðîâåäåííÿ ìåä³àö³¿
áóëè â³ä³áðàí³ ñïðàâè, ùî òðèâàëèé
÷àñ ïåðåáóâàëè â ïðîâàäæåíí³ ñóäó,
êîíôë³êò ñòîð³í ïî ÿêèõ çàéøîâ
ó ãëóõèé êóò. Ñòîðîíàì ó òàêèõ ñïðà-
âàõ áóëî çàïðîïîíîâàíî çàëàãîäèòè
ñï³ð ìåòîäîì ìåä³àö³¿. Îòðèìàâøè
çãîäó, ¿õí³ ñïðàâè áóëè ïåðåäàí³ íà âè-
ð³øåííÿ ìåä³àö³¿, ùî ïðîâîäèëàñÿ
çà âñ³ìà ¿¿ ïðàâèëàìè ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì ìåòîä³â òà ñïîñîá³â, ¿é ïðèòàìàí-
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íèõ. Äî ¿¿ ïðîâåäåííÿ áóëè çàëó÷åí³
ñóää³, íàóêîâ³ ñï³âðîá³òíèêè ñóäó, àäâî-
êàòè, ùî ïðîñëóõàëè íàâ÷àëüí³ êóðñè
ç ìåä³àö³¿ òà îïàíóâàëè áàçîâ³ çíàííÿ
³ç çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó âèð³øåí-
íÿ êîíôë³êò³â. Ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ
òàêèõ ñïðàâ îõî÷³ çìîãëè ñïîñòåð³ãàòè
çà ïðîöåñîì ïðîâåäåííÿ ìåä³àö³¿.
Ïèòàííÿì óïðîâàäæåííÿ öüîãî ìå-

òîäó âèð³øåííÿ ñïîð³â â Óêðà¿íè çàé-
ìàþòüñÿ òàêîæ íèçêà ãðîìàäñüêèõ îð-
ãàí³çàö³é, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ó ö³é ñôåð³
çâîäèòüñÿ äî ñòâîðåííÿ ãðóï ìåä³àö³¿
äëÿ ðîçâèòêó ïðàêòèêè âèð³øåííÿ
êîíôë³êò³â, ïðîâåäåííÿ îñâ³òí³õ ïðî-
ãðàì ç ï³äãîòîâêè ïîñåðåäíèê³â ó ðîç-
â’ÿçàíí³ êîíôë³êò³â òà ñïîð³â, ³í³ö³þ-

âàííÿ ïðîåêòó ìåä³àö³¿ ñóäîâèõ ñïîð³â
ó öèâ³ëüíîìó ñóäî÷èíñòâ³, ïðîñâ³ò-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ âïðîâàä-
æåííÿ ìåä³àö³¿, âèäàííÿ íàâ÷àëüíèõ
ïîñ³áíèê³â, ïðîâåäåííÿ ñåì³íàð³â, òðå-
í³íã³â ñòîñîâíî ìåòîäèêè ¿¿ âèêîðè-
ñòàííÿ [10].
Ïðàêòèêà âïðîâàäæåííÿ ìåä³àö³¿

â Óêðà¿í³ áàçóºòüñÿ íà ³íîçåìíîìó äî-
ñâ³ä³, ùî äàº çìîãó ïðîàíàë³çóâàòè
éîãî, âèâ÷èòè òà âèêîðèñòàòè íàâè÷êè
â ìåä³àö³¿, àäàïòóâàâøè ¿õ äî ðåàë³é
íàøî¿ äåðæàâè òà óìîâ óêðà¿íñüêîãî
çàêîíîäàâñòâà.
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