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Сегодня управление информацией трансформируется из функционального в 

стратегический инструмент, связанный с планированием, организацией, контро-
лем и координацией информационных, человеческих и технологических ресурсов с 
целью реализации стратегии организации. Общественный сектор включает в 
себя целый ряд государственных и муниципальных органов власти, в процессе 
деятельности, которых обрабатывается информация различных видов, обеспе-
чивающая не только эффективное функционирование институций, но и целена-
правленное распространение информации. Облегчение доступа к общественной 
информации связанно с важными экономическими и социальными последствиями, 
когда информация, связанная с общественным сектором также способствует 
созданию добавочной стоимости, приносит дополнительный доход и прибыль 
бизнес субъектам. Цель статьи – рассмотреть теоретические парадигмы 
управления информацией и на их основе проанализировать и оценить особенно-
сти управления информацией в государственных институциях. Основные про-
блемные области анализа: управления информацией и его изменения, связанные с 
проявлением основанной на информации экономики знаний; особенности управле-
ния информацией в государственных институциях. 
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Сегодня часто обсуждаются концепции информационного общества, 
общества знаний, экономики знаний. Феномен экономики, основанной на 
знаниях, носит глобальный характер [3]. П. Друкер (1985), один из пер-
вых, кто предложил идею экономики знаний, утверждает, что основной 
источник и инструмент этой экономики – не материальный капитал, не 
природные ресурсы и даже не рабочая сила, а информация и знания. По 
мнению ученого, экономика знаний – это экономика творчества и инно-
ваций, которая выявляет способность человека реагировать на изме-
няющиеся условия и систематически их использовать для улучшения 
экономических показателей. Экономика знаний, путем развития рынков и 
при исчезновении географической изоляции, меняет не только экономи-
ческое сотрудничество, но и мышление всего общества [9]. Эти измене-
ния, связанные с достижением конкурентного преимущества и общест-
венного благосостояния, являются конечным результатом экономическо-
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го развития конца ХХ века. Упомянутая концепция подтверждается при 
наблюдении развития экономики знаний, включая не только экономиче-
скую сферу, но и другие – социальную, политическую и культурную. Оце-
нивая воздействие и последствия трансформаций, можно утверждать, 
что информация и знания становится стратегическим ресурсом каждой 
организации. Экономика, основанная на знаниях, воспринимается как 
согласованная система управленческих и экономических механизмов, 
современных технологий и человеческих ресурсов, к росту которой при-
водят основные факторы, связанные с созданием, распространением и 
использованием новых знаний во всех сферах экономики [11]. 

Основными предпосылками для создания экономики, основанной на 
знаниях, ее опорой и механизмами являются макроэкономическая ста-
бильность страны, эффективное функционирование экономических и 
институциональных структур; развитие информационных и коммуника-
ционных технологий; доступность информации и знаний; сокращение 
жизненных циклов продуктов и технологий, а также товаров, услуг; ли-
берализация движения труда и капитала; развитие инновационного 
бизнеса, инвестиции в человеческий капитал. 

Развитию экономики знаний необходимо сотрудничество государст-
венных институций, частных компаний и научных учреждений. От уде-
ляемого государством внимания сектору общественного администриро-
вания во многом зависит способность общества получать и использовать 
информацию и знания для повышения конкурентоспособности страны. 
Анализируя управление информацией на организационном уровне, под-
черкивается, что изменения экономической ситуации и социальной жизни 
ведут к организационным изменениям. Основной проблемой организа-
ций в этот период становится обеспечение синергии между данными и 
информацией, обработанными с помощью информационных технологий, 
и творческими, инновационными способностями людей.  

Важность и актуальность информации в современных организациях 
анализируют многие специалисты по управлению информацией (A. 
Augustinaitis, Z. Atkočiūnienė, R. Gudauskas, S. D. Braman, D. A. 
Marchand, T. H. Davenport, T. D. Wilson, D. Chaffey ir S. Wood, C. W. 
Choo, J. Hoven, R. S. Taylor, D. Savic ir Trauth, E. Orna, C. Schlögl и др.). 
Исследователи подчеркивают, что организации, старающиеся адапти-
роваться к меняющимся условиям и развивать многолетний успешный 
бизнес, обязаны постоянно совершенствовать систему управления, 
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принимая во внимание потребности всех заинтересованных сторон, 
адаптируясь к изменяющимся обстоятельствам. 

Свойства и особенности информации, ее важная роль в организаци-
онной деятельности влияют на разнообразие и множество определений 
управления информацией. Подчеркивая важность управления информа-
цией, предлагается следующее ее определение - это процесс управле-
ния информацией как стратегическим ресурсом для улучшения эффек-
тивной работы организации, это разработка стратегий, внедрение и кон-
троль систем, для обеспечения высокого качества информации и созда-
ния дополнительной ценности [4]. Это определение близко к концепции 
информационных ресурсов в государственном секторе – подчеркивает-
ся, что управляя информацией желательно принять во внимание сле-
дующие типы организационных ресурсов: информационные ресурсы 
(данные, информация), технологические ресурсы (программное и техни-
ческое обеспечение, технологическая инфраструктура, телекоммуника-
ции), человеческие ресурсы (сотрудники и руководители различных 
уровней, другие заинтересованные лица). Управление информацией 
рассматривается как внедрение принципов управления для получения, 
организации, контроля, распространения и использования информации в 
целях эффективной деятельности организации [5]; координация и инте-
грация обработки информации в организации, которая включает форми-
рование общей информационной политики, развитие и интеграцию эф-
фективных информационных систем, использование информационных 
технологий для достижения конкурентного преимущества и интеграции 
внутренней и внешней информации [18]; дисциплина, которая направля-
ет и поддерживает эффективное и действенное управление информаци-
ей в организации – от планирования и разработки систем до управления 
и обеспечения долгосрочных результатов [2]; явление, которое помогает 
организации эффективно планировать, собирать, организовывать, ис-
пользовать, контролировать и распространять информацию [1]; поддер-
живает связь между деятельностями, индивидами и информационными 
системами в рамках организации. 

Концептуальные подходы к управлению информацией часто струк-
турируются, подчеркивая определенные точки зрения: информацион-
ное содержание, процессы управления информацией, управление ин-
формационными технологиями.  
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Сторонники информационного содержания, управления процессами 
выделяют:  

Управление информацией – управление записями – это историче-
ски первоначальная область управления информацией, цель которой – 
управление жизненным циклом информации (создание документа, рас-
пределение и использование, хранения и отбор, решения, связанные с 
их сохранностью, уничтожением, архивирования) [15]. 

Управление информацией – обеспечение информацией из внешней 
среды. Управление изменениями, связанными с внешней информацией 
в организации, гораздо больше влияет на успешную организационную 
деятельность, чем управление информационными технологиями, так 
как способствует адаптации к изменениям.  

Управление информацией – ориентированное на индивида управ-
ление информацией. Согласно этой точке зрения, можно предполо-
жить, что управление информацией осуществляется с учетом конкрет-
ной организации со своей историей и ценностями, которые воздейст-
вуют на поведение сотрудников.  

Управление информацией – управление информационными ресур-
сами. Этот подход можно охарактеризовать как целостный, охваты-
вающий все ранее рассмотренные подходы. 

Ученые, связанные с технологическим подходом к управлению ин-
формацией, заявляют [14], что основным средством для достижения це-
лей управления информацией являются информационные технологии. 
Согласно этой точке зрения, управление информацией можно рассмат-
ривать как управление данными [7]. Важно немного шире обсудить кон-
цепцию управления информационными ресурсами. На теоретическом 
уровне, как уже упоминалось, она обычно рассматривается ученными в 
качестве целостной, охватывающей ранее рассмотренные подходы и 
лежит в основе управления информацией в государственных учрежде-
ниях. Управление информационными ресурсами - это неотъемлемая 
часть управления информацией, на которую влияют изменениям внеш-
ней среды – компьютеризация информационной деятельности, новые 
технологии обработки, хранения и передачи информации, подход к ин-
формации как к экономическому ресурсу. Экономический аспект управ-
ления информационными ресурсами связан с ценностью и важностью 
качества информации для увеличения эффективности организации. Та-
ким образом, можно сказать, что управление информацией поддержива-
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ет организационную деятельность для достижения поставленных целей, 
а управление информационными ресурсами, с помощью информацион-
ных технологий и информационных систем эффективно способствует 
осуществлению желаемого. По отношению к объекту исследования, оп-
ределение управления информационными ресурсами связанно с компь-
ютеризацией информационной деятельности, новыми видами техники, 
технологиями обработки, хранения и передачи информации. Такой под-
ход позволяет осознать информационные ресурсы и управление ими как 
целостность информации и информационных технологий с целью на-
правления информационных ресурсов на развитие организации, на укре-
пление стратегических позиций, на создание динамической ресурсной 
базы, обеспечивающей потребителям эффективное их использование. 

Государственная институция рассматривается как часть государствен-
ного аппарата, созданная выполнять строго регламентированную государ-
ственную деятельность, ей предназначается определенная компетенция, 
основанная на материальной, принудительной и организационной силе 
[12]. Это звено государственного аппарата способствует реализации госу-
дарственной власти, решению задач государственной важности и дости-
жению намеченных целей. Выделяются четыре основные черты, которые 
способствуют разделению государственных учреждений и неправительст-
венных организаций или учреждений: 1) государственные институции соз-
даются по воле государства и выполняют свои функции от его имени; 2) 
каждая структурная часть организации подтверждается юридически, т. е. 
определены территориальные пределы ее деятельности, а также ее ста-
тус в государственном аппарате и связи с другими государственными ор-
ганами и организациями; 3) каждое учреждение работает по строго в зако-
нах описанным порядкам и формам; 4) одной из ключевых особенностей, 
которая отличает государственные учреждения, является предоставление 
правительственных полномочий, которые проявляются, принимая индиви-
дуальные и нормативные законодательные акты,  контролируя их соблю-
дения для обеспечения защиты от нарушений, путем поощрения, убежде-
ния и, при необходимости, даже насилия [16]. Информация в обществен-
ном секторе определяется как некий элемент, который должен быть соз-
дан, получен, использован (независимо от физической формы), подготов-
лен и контролируем государственными институциями в соответствии с 
правовыми нормами [17]. Важность управления информацией подчерки-
вается и в Программе 2012–2020 года по улучшению общественного 
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управления (подготовлено Правительством Литовской Республики 7 фев-
раля 2012 г. решение Нр. 171) – "Цель оценки институций государственно-
го управления должна быть не только подготовка отчета, она должна по-
казать как информация о деятельности используется для принятии 
управленческих решений. Особенно важно гарантировать, чтобы на осно-
ве этой информации устанавливались приоритеты деятельности и при-
нимались стратегические решения. Информация, основанная на доказа-
тельствах, позволит установить соответствующие цели и выбрать наибо-
лее эффективные пути их достижения". В официально публикуемых про-
граммах по управлению информацией в государственных институциях, 
информация рассматривается как факты, концепции или инструкции, как 
правило, сформулированные из ряда еще необработанных цифр, изо-
бражений, слов; информационные активы, характеризуемые как сбор, 
хранение и использование информации в соответствии с выполняемыми 
функциями, необходимыми успешной деятельности. 

Исследователи, анализирующие управление информацией в госу-
дарственных учреждениях, отмечают важность создания, присмотра, 
поиска, удаления и эффективного управления информацией, для дос-
тижения экономического роста и реализации поставленных целей [15] . 
Управление информацией рассматривается как дисциплина, которая 
поддерживает эффективное и действенное управление информацией в 
организации – от планирования, разработки систем развития или уда-
ления до долгосрочного хранения [17]; как процесс развития информа-
ционных технологий и эффективного управления документами, но при 
этом больше всего внимания уделяя внедрению, совершенствованию и 
управлению информационными технологиями [8]. 

В деятельности государственных учреждений выявляется важность 
факторов внешней среды, стратегического информационного планиро-
вания, повторного использования информации, качества информации, 
оценки информации. 

Исследуя управление информацией в государственных институциях, 
важно оценить факторы внешней среды, которые влияют на управление 
информационными ресурсами: принять во внимание другие обществен-
ные интересы представляющие организации, контроль, планирование 
бюджета, внутреннюю структуру организации и процессы, так как государ-
ственные институции менее гибкие и автономные, что приводит к пробле-
мам планирования информационных ресурсов и реализации их стратегии.  
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Стратегия управления информацией в государственных институци-
ях связана с информационной политикой и ориентирована на управле-
ние, организацию, контроль информационных ресурсов, координацию 
технологий и людей. 

В государственном секторе информация рассматривается как ценный 
актив, акцентируется повторное использование накопленной информа-
ции, разрабатывая продукты и развивая услуги в частном секторе.  

Качество информации – это одна из важнейших составляющих 
управления информацией, важность которой особенно подчеркивается 
в государственных учреждениях. Без основных критерий качества ин-
формации (точность, объективность, надежность, доступность, безо-
пасность, своевременность и т.д.) важны и другие: повторное исполь-
зование, регулирования, стандартизация, использование для опреде-
ленной цели, дополнительная ценность [19]. 

Для обеспечения развития информационной деятельности и эф-
фективного осуществления общих целей важное значение имеет изме-
рение и оценка качества получаемой и создаваемой информации. Для 
этого в государственных институциях используются инструменты оцен-
ки управления информацией (информационный аудит, модели оценки 
информационной зрелости). Информационный аудит подчеркивает 
пробелы, ошибки и проблемы в области управления информацией, 
предоставляемые рекомендации указывают направления эффективно-
го управления информацией. Принцип концепции зрелости - постепен-
ное улучшение деятельности. Модели оценки зрелости деятельности 
позволяет организации установить, на каком уровне находятся кон-
кретные сферы деятельности и оценить, чего не хватает, чтобы єта 
сфера деятельности стала более эффективной [10]. 

Управление информацией способствует эффективной организаци-
онной деятельности, достижению целей организации, а управление 
информационными ресурсами, с помощью информационных систем и 
технологий, помогает эффективно осуществлять данные стремления. 

В научных исследованиях по управлению информацией в государ-
ственных институциях наиболее часто используется концепция инфор-
мационных ресурсов, которая отражает развитие информационных 
технологий и эффективного процесса управления документами, под-
черкивая, что современные информационные технологии позволяют 
институциям достичь поставленных целей, принимать решения, а так-
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же создавать высококачественную информацию. Особенно подчерки-
вается важность внешних факторов, стратегического планирования 
информации, повторного ее использования, качества информации и 
оценки информации по отношение к деятельности институций. 

В теории управления информацией, представленные основные цели 
управления информацией соответствуют целям управления информацией 
в государственных учреждениях, поэтому, исследуя управление информа-
цией в государственных учреждениях можно было бы применить традици-
онные теоретические модели управления информационными ресурсами. 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЄЮ  
У ДЕРЖАВНИХ ІНСТИТУЦІЯХ: ТЕОРЕТИЧНИЙ ПІДХІД 

Сьогодні управління інформацією трансформується з функціонального в стратегічний інструмент, пов'язаний з 
плануванням, організацією, контролем та координацією інформаційних, людських і технологічних ресурсів з метою 
реалізації стратегії організації. Громадський сектор включає в себе цілий ряд державних і муніципальних органів 
влади, в процесі діяльності яких обробляється інформація різних видів, що забезпечує не тільки ефективне 
функціонування інституцій, а й цілеспрямоване поширення інформації. Полегшення доступу до суспільної інформації 
пов'язано з важливими економічними і соціальними наслідками, коли інформація, пов'язана з громадським сектором, 
також сприяє створенню додаткової вартості, приносить додатковий дохід і прибуток бізнес суб'єктам. 
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INFORMATION MANAGEMENT IN PUBLIC INSTITUTIONS: A 
THEORETICAL APPROACH 

Today information management becomes more strategic than a functional tool, focusing on the planning, organization, con-
trol and coordination of information, human and technological resources in order to implement the organization's strategy. The 
public sector includes a variety of state and local authorities, which every day activities are closely connected with different kinds of 
information. Information management processes ensure the effective functioning of public institutions. The main aim of the article is 
to define the theoretical paradigms in information management and on this basis analyze and evaluate information management 
features in public institutions. The research problem areas: information management and its changes in the knowledge economy, 
information management features in public sector. 
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