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ɎȿɅ 338.43 
JEL Q13 

Ƚ.Ȼ. ɒɠɜɩɭɛɫɷɩɝ, ɞ-ɪ ɟɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰ. 
ȾɁ "Ʌɭɝɚɧɫɶɤɢɣ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ ɿɦɟɧɿ Ɍɚɪɚɫɚ ɒɟɜɱɟɧɤɚ" 

 

ȲɈɌɍɃɍɎɑȲɉɈȻɆɗɈȲ ɍȻ ɊɋɃɋɉȿɈɃɒɉ-ɅɆȲɇȻɍɃɒɈȲ ɒɃɈɈɃɅɃ  
ɏɉɋɇɎȽȻɈɈɚ ɇȻɋɅɀɍɃɈȾɉȽɉȳ ɊɉɆȲɍɃɅɃ ȻȾɋɉɐɉɆȿɃɈȾȲȽ 
 
Ɉɩɪɚɰɶɨɜɚɧɨ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɳɨɞɨ ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ 

ɜɢɡɧɚɱɚɥɶɧɢɯ ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɿ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ 
ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɣ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɿɜɧɿɜ ɧɚ ɤɨɪɨɬɤɨ-, ɫɟɪɟɞɧɶɨ- 
ɬɚ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɭ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ. ɇɚ ɩɿɞґɪɭɧɬɿ ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɣ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɡ 
ɛɨɤɭ ɬɚɤɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɢɯ ɮɨɪɦɭɜɚɧɶ ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɫɬɨɫɨɜɧɨ 
ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ʀɯɧɿɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɬɨɜɚɪɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ 
ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ. 
Кɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ 

ɱɢɧɧɢɤ, ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɣ ɱɢɧɧɢɤ, ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ. 
 

Ɋɩɬɭɛɨɩɝɥɛ ɪɫɩɜɦɠɧɣ. Ⱥɧɚɥɿɡ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɫɜɿɞɱɢɬɶ, ɳɨ ʀʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɨɸ 
ɦɿɪɨɸ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ [1–5]. ɐɟ є ɡɚɤɨɧɨɦɿɪɧɢɦ 
ɹɜɢɳɟɦ ɪɢɧɤɨɜɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ ɣ ɡ ɩɨɫɢɥɟɧɧɹɦ ʀʀ ɰɢɜɿɥɿɡɨɜɚɧɨɫɬɿ 
ɧɚɛɭɜɚɬɢɦɟ ɡɚɝɚɥɶɧɨɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ. Ɍɨɦɭ, ɩɨɫɬɚє ɜɚɠɥɢɜɚ 
ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɭɦɨɜ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ 
ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɞɚɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ. ɋɟɪɟɞ ɬɚɤɢɯ ɭɦɨɜ ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɿ 
ɬɚ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɿ ɱɢɧɧɢɤɢ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ ɛɚɡɨɸ, ɧɚ ɹɤɿɣ "ɧɚɞɛɭɞɨɜɭɸɬɶɫɹ" 
ɜɫɿ ɿɧɲɿ ɱɢɧɧɢɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ.  

Ȼɨɛɦʀɢ ɩɬɭɛɨɨʀɰ ɪɮɜɦʀɥɛɱʀɤ. Ɋɨɡɪɨɛɤɚ ɩɢɬɚɧɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿɣ ɧɚɭɰɿ, ɹɤ ɿ ɜ ɧɚɭɰɿ ɜɫɿɯ ɩɨɫɬɪɚɞɹɧɫɶɤɢɯ 
ɤɪɚʀɧ, ɡɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɫɚɦɨɦɭ ɩɨɱɚɬɤɨɜɨɦɭ ɟɬɚɩɿ. ɍ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ʀɯ 
ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɜɢɫɬɭɩɚє ɭ ɹɤɨɫɬɿ ɟɥɟɦɟɧɬɭ ɚɧɚɥɿɡɭ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɬɚ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɚɫɩɟɤɬɿɜ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ. ɐɟ ɫɬɨɫɭєɬɶɫɹ ɩɪɚɰɶ 
ȼ. Ⱥɧɞɪɿɣɱɭɤɚ [6] (ɍɤɪɚʀɧɚ), Ɉ. Ɋɨɞɿɨɧɨɜɨʀ [7] (Ɋɨɫɿɣɫɶɤɚ Ɏɟɞɟɪɚɰɿɹ), ȼ. Ƚɭɫɚɤɨɜɚ 
[8] (Ȼɿɥɨɪɭɫɶ) ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɜɱɟɧɢɯ. Ⱦɨɫɥɿɞɧɢɤɚɦɢ ɤɪɚʀɧ Єɜɪɨɩɢ, ɉɿɜɧɿɱɧɨʀ ɬɚ 
ɉɿɜɞɟɧɧɨʀ Ⱥɦɟɪɢɤɢ ɞɚɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɧɟ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶɫɹ: ɜ ɰɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɬɚɤɨɝɨ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɬɢɩɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɧɚ ɡɪɚɡɨɤ 
ɩɨɫɬɪɚɞɹɧɫɶɤɢɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ, ɧɟ ɿɫɧɭє. 

ɇɠɭɩɹ ɬɭɛɭɭʀ є ɪɨɡɤɪɢɬɬɹ ɡɦɿɫɬɭ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɢɯ ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɬɚ 
ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-
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ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɣ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɞɚɧɢɯ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɢɯ ɮɨɪɦɭɜɚɧɶ. 

Ƚɣɥɦɛɟ ɩɬɨɩɝɨɩɞɩ ɧɛɭɠɫʀɛɦɮ. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɡɚɝɚɥɶɧɨɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɬɚ 
ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɚɫɩɟɤɬɿɜ ɡɚɪɨɞɠɟɧɧɹ ɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ 
ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɜ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɿɣ ɫɮɟɪɿ [9] ɜɢɫɬɭɩɚє ɩɿɞґɪɭɧɬɹɦ 
ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɦɚɬɪɢɰɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɬɚɤɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ. ɋɬɨɫɨɜɧɨ ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɿ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-
ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɿ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɡɚ ɫɮɟɪɨɸ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ В ɋ  (business to consumer (b-to-ɫ)) ɡɚɡɧɚɱɟɧɚ ɦɚɬɪɢɰɹ 

ɦɚє ɜɢɝɥɹɞ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɭ ɬɚɛɥ. 1. 
Ⱦɚɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɧɚ ɜɿɞɦɿɧɭ ɜɿɞ ɿɧɲɨʀ – 

В В , ɚɛɨ 2В (.business to business. (b-to-b)) є ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨɸ ɞɥɹ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɿ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ (ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ), ɿ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ (ɨɛɥɚɫɧɨɝɨ) ɪɿɜɧɿɜ. Ɍɨɦɭ, 
ɜɨɧɚ ɿ ɧɚɛɭɜɚє ɩɟɪɲɨɱɟɪɝɨɜɨɝɨ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ. 

Є ɩɿɞɫɬɚɜɢ ɜɜɚɠɚɬɢ, ɳɨ ɱɢɧɧɢɤɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɹɤɢɣ ɛɭɞɟ 
ɞɟɬɟɪɦɿɧɭɜɚɬɢ ɡɦɿɫɬ ɿ ɫɭɬɧɿɫɧɿ ɪɢɫɢ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ є ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ ɩɨɞɨɜɠɟɧɧɹ (ɚɛɨ, – ɧɚɜɩɚɤɢ, ɜɿɞɦɿɧɢ) 
ɦɨɪɚɬɨɪɿɸ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɡɟɦɟɥɶ ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ.  

ȼ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɫɬɨ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɬɶ ɩɨɧɚɞ 
5,5 ɦɥɧ. ɝɚ ɡɟɦɟɥɶ ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɳɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɛɥɢɡɶɤɨ 
17-18 % ɜɿɞ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɩɥɨɳɿ ɡɟɦɟɥɶ ɞɚɧɨʀ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ. Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ, ɫɥɿɞ ɜɿɞɦɿɬɢɬɢ, 
ɳɨ ɫɟɪɟɞ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɞɨɫɢɬɶ ɡɧɚɱɧɟ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ 
ɨɬɪɢɦɚɥɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɧɟɩɨɜɧɨɝɨ ɨɛɪɨɛɿɬɤɭ ɤɨɧɬɪɨɥɶɨɜɚɧɢɯ ɡɟɦɟɥɶ [10]. ɇɢɡɶɤɚ 
ɨɪɟɧɞɧɚ ɩɥɚɬɚ ɡɚ ɡɟɦɥɸ ɣ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɩɥɚɱɭɜɚɬɢ ʀʀ ɜɫɭɩɟɪɟɱ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɭ ɭ 
ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɿɣ ɮɨɪɦɿ ɬɚ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɩɨɫɥɭɝ ɳɨɞɨ ɨɛɪɨɛɿɬɤɭ ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜ 
ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ ɜɢɫɬɭɩɢɥɢ ɫɭɬɬєɜɢɦɢ ɱɢɧɧɢɤɚɦɢ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɿʀ ɯɨɥɞɢɧɝɚɦɢ 
ɡɟɦɟɥɶɧɢɯ ɩɚʀɜ ɡ ɦɟɬɨɸ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɜ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ ɦɚɫɲɬɚɛɧɢɯ ɫɩɟɤɭɥɹɬɢɜɧɢɯ 
ɭɝɨɞ ɳɨɞɨ ɩɪɨɞɚɠɭ ɡɟɦɟɥɶ ɧɚ ɬɥɿ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ ɡɧɹɬɬɹ ɦɨɪɚɬɨɪɿɸ. Ɍɢɦ ɛɿɥɶɲɟ, ɳɨ 
ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɭ ɛɭɥɢ ɧɟɛɟɡɩɿɞɫɬɚɜɧɢɦɢ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɫɚɦɨɭɫɭɧɟɧɧɹ 
ɞɟɪɠɚɜɢ ɜɿɞ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɜ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɿɣ ɫɮɟɪɿ.  

ɉɟɪɿɨɞɢɱɧɟ ɜɿɞɬɟɪɦɿɧɭɜɚɧɧɹ ɡɧɹɬɬɹ ɦɨɪɚɬɨɪɿɸ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɡɟɦɟɥɶ, ɩɟɜɧɢɦ 
ɱɢɧɨɦ, ɩɪɢɝɚɥɶɦɭɜɚɥɨ ɩɪɨɰɟɫɢ ɧɚɞɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɿʀ ɡɟɦɟɥɶ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɜɨɯ-
ɬɪɶɨɯ ɪɨɤɿɜ. ɍɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɿ ɡɟɦɟɥɶɧɿ ɛɚɧɤɢ ɞɥɹ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ 
ɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɱɧɢɦ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ, ɫɥɿɞ ɜɿɞɦɿɬɢɬɢ, ɳɨ ɡɚ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɨɫɬɿ ɞɨ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɢɯ ɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɩɪɨɬɹɝɨɦ 
ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɬɪɶɨɯ ɪɨɤɿɜ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɜɯɨɞɹɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, ɹɤɿ ɦɚɸɬɶ ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɧɟɡɧɚɱɧɿ 
ɨɛɫɹɝɢ ɡɟɦɟɥɶɧɢɯ ɛɚɧɤɿɜ ("Ɍɟɪɪɚ Ɏɭɞ" – 30 ɬɢɫ. ɝɚ ɬɚ "Ʉɪɟɚɬɢɜ ɝɪɭɩ" – 20 ɬɢɫ. ɝɚ), 
ɚɛɨ ɜɡɚɝɚɥɿ, ɹɤ "Ɇɿɥɤɿɥɟɧɞ Ƚɪɭɩɩ", ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɧɚ ɫɤɭɩɥɟɧɿɣ ɫɢɪɨɜɢɧɿ 
ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ [10; 11].  
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Ɍɚɛɥɢɰɹ  1  
ɇɛɭɫɣɱɺ ɧɛɫɥɠɭɣɨɞɩɝɩɞɩ ɢɛɜɠɢɪɠɲɠɨɨɺ ɝɣɫɩɜɨɣɲɩ-ɥɩɧɠɫɱʀɤɨɩʁ ɟʀɺɦɷɨɩɬɭʀ 

ɛɞɫɩɰɩɦɟɣɨɞʀɝ Ɏɥɫɛʁɨɣ ɨɛ ɝɨɮɭɫʀɳɨɷɩɧɮ ɫɣɨɥɮ ɢɛ ɬɯɠɫɩɹ ɪɫɣɢɨɛɲɠɨɨɺ 

business to consumer ( В ɋ )  ɝʀɟɪɩɝʀɟɨɩ ɟɩ ɪɫɩɞɨɩɢɩɝɛɨɣɰ ʀɨɬɭɣɭɮɱʀɩɨɛɦɷɨɣɰ  

ɭɛ ɪɫɣɫɩɟɨɣɲɩ-ɥɦʀɧɛɭɣɲɨɣɰ ɲɣɨɨɣɥʀɝ 

№ 
ɢ/ɪ 

Ɋɫɩɞɨɩɢɩɝɛɨʀ 
ɲɣɨɨɣɥɣ 

ɧɛɫɥɠɭɣɨɞɩɝɩɞɩ 
ɬɠɫɠɟɩɝɣɴɛ 
ɝɣɫɩɜɨɣɲɩ-
ɥɩɧɠɫɱʀɤɨɩʁ 
ɟʀɺɦɷɨɩɬɭʀ 

ɛɞɫɩɰɩɦɟɣɨɞʀɝ 

ɉɲʀɥɮɝɛɨʀ ɲɛɬɩɝʀ ɧɠɡʀ 
ɟʀʁ ɪɫɩɞɨɩɢɩɝɛɨɣɰ 

ɲɣɨɨɣɥʀɝ 
ɧɛɫɥɠɭɣɨɞɩɝɩɞɩ 

ɬɠɫɠɟɩɝɣɴɛ 

Ɋɫɩɪɩɨɩɝɛɨʀ ɨɠɩɜɰʀɟ-
ɨʀ ɩɫɞɛɨʀɢɛɱʀɤɨɩ-

ɠɥɩɨɩɧʀɲɨʀ ɢɛɰɩɟɣ 
ɛɞɫɩɰɩɦɟɣɨɞʀɝ ɴɩɟɩ 

ɫɠɛɦʀɢɛɱʀʁ ɝɣɫɩɜɨɣɲɩ-
ɥɩɧɠɫɱʀɤɨɩʁ ɟʀɺɦɷ-

ɨɩɬɭʀ ɮ ɝʀɟɪɩɝʀɟɨɩɬɭʀ 
ɟɩ ɪɫɩɞɨɩɢɩɝɛɨɣɰ 

ɲɣɨɨɣɥʀɝ 
ɧɛɫɥɠɭɣɨɞɩɝɩɞɩ 

ɬɠɫɠɟɩɝɣɴɛ 

Ɋɫɩɪɩɨɩɝɛɨʀ 
ɨɠɩɜɰʀɟɨʀ ɢɛɰɩɟɣ 
ɧɛɫɥɠɭɣɨɞɩɝɩɞɩ 
ɢɛɜɠɢɪɠɲɠɨɨɺ 

ɝɟɩɬɥɩɨɛɦɠɨɨɺ 
ɝɣɫɩɜɨɣɲɩ-ɥɩɧɠɫɱʀɤ-

ɨɩʁ ɟʀɺɦɷɨɩɬɭʀ 
ɛɞɫɩɰɩɦɟɣɨɞʀɝ 
ɮ ɝʀɟɪɩɝʀɟɨɩɬɭʀ 

ɟɩ ɪɫɩɞɨɩɢɩɝɛɨɣɰ 
ɲɣɨɨɣɥʀɝ 

1.1 ɉɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɦɨɪɚɬɨɪɿɸ 
ɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɡɟɦɟɥɶ 
ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɝɨ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 

 Ʉɨɪɨɬɤɨ-  
ɬɚ ɫɟɪɟɞɧɶɨɫɬɪɨɤɨɜɚ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ 

ɉɪɨɞɚɠ ɧɚ ɪɢɧɤɚɯ ȱɊɈ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ-ɨɛɬɹɠɥɢɜɢɯ 
ɨɛɫɹɝɿɜ ɡɟɦɟɥɶ 
ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɝɨ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ (ɱɚɫɬɤɨɜɨ 
– ɡ ɨɛ'єɤɬɚɦɢ ɜɢɪɨɛɧɢ-
ɱɨʀ ɬɚ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨʀ 
ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ) 

Ʉɨɧɰɟɧɬɪɚɰɿɹ ɚɪɫɟɧɚɥɭ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ 
ɜ ɝɚɥɭɡɹɯ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ 
ɬɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɪɢɧɤɭ, ɹɤɿ 
ɛɭɞɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ ɜ ɹɤɨɫɬɿ 
ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɢɯ ɜ ɦɟɠɚɯ 
ɤɨɪɨɬɤɨ-, ɫɟɪɟɞɧɶɨ-  
ɬɚ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ. 

2.2 Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ 
ɳɨɞɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨ-
ɜɢɳɚ ɜ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥ-
ɶɱɨɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɿ 

ɋɟɪɟɞɧɶɨ- ɬɚ 
ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɚ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ 

ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɭɛɯɨɥɞɢɧ-
ɝɿɜ ɣ ɜɿɞɨɤɪɟɦɥɟɧɢɯ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ 
ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɡɚ 
ɝɚɥɭɡɟɜɨɸ ɬɚ-ɚɛɨ 
ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɸ ɨɡɧɚɤɚɦ 

Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
ɩɨɬɨɜɚɪɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɚ ɩɟɪɟɯɿɞ 
ɞɨ ɤɨɪɨɬɲɢɯ, ɚɥɟ ɛɿɥɶɲ 
ɧɚɫɢɱɟɧɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ 
ɡɛɭɬɭ 

3.3 ɉɨɞɚɥɶɲɟ ɡɚɝɨɫɬɪɟɧɧɹ 
ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-
ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɯ ɭɦɨɜ 
ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ 

Ʉɨɪɨɬɤɨ-, ɫɟɪɟɞɧɶɨ- ɬɚ 
ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɚ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ 

Ʉɨɪɢɝɭɜɚɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ 
ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɨɝɨ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɡ ɪɨɡ-
ɲɢɪɟɧɧɹɦ ɨɛɫɹɝɿɜ 
ɡɪɨɲɭɜɚɥɶɧɨɝɨ ɡɟɦɥɟ-
ɪɨɛɫɬɜɚ ɣ ɬɟɩɥɢɱɧɨɝɨ 
ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ ɬɚ 
ɪɨɡɜɟɞɟɧɧɹɦ ɧɨɜɢɯ 
ɩɨɪɿɞ ɬɜɚɪɢɧ ɿ ɤɪɨɫɿɜ 
ɩɬɢɰɶ 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɿ ɦɚɪɤɟɬɢ-
ɧɝɨɜɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɧɨɜɢɯ 
ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ 
ɪɨɫɥɢɧɧɨɝɨ ɬɚ 
ɬɜɚɪɢɧɧɨɝɨ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ 
ɡɚ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-
ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɦɢ ɡɨɧɚɦɢ 
ɤɪɚʀɧɢ 

Ⱦɠɟɪɟɥɨ: ɚɜɬɨɪɫɶɤɚ ɪɨɡɪɨɛɤɚ. 

 
Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɡɚɝɚɥɶɧɨɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ, ɟɦɩɿɪɢɱɧɢɯ ɬɚ ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ 

ɫɤɥɚɞɨɜɢɯ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɣ ɭɡɚɝɚɥɶɧɟɧɧɹ 
ɫɜɿɬɨɜɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɚɝɪɨɛɿɡɧɟɫɭ ɧɚ ɬɥɿ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨ-ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɯ ɩɨɞɿɣ ɜ 
ɤɪɚʀɧɿ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɤɿɧɰɹ 2013 – ɩɨɱɚɬɤɭ 2015 ɪɪ. ɞɚɸɬɶ ɩɿɞɫɬɚɜɢ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɬɢ, 
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ɳɨ, ɹɤ ɦɿɧɿɦɭɦ, ɜ ɦɟɠɚɯ ɤɨɪɨɬɤɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ (ɦɨɠɥɢɜɨ, ɧɚɜɿɬɶ ɜ 
ɦɟɠɚɯ ɫɟɪɟɞɧɶɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ) ɡɧɹɬɬɹ ɦɨɪɚɬɨɪɿɸ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɡɟɦɟɥɶ 
ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɟ ɛɭɞɟ.  

ɍ ɬɚɤɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɢ, ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɛɭɞɭɬɶ ɡɦɭɲɟɧɿ ɩɨɡɛɭɬɢɫɹ 
ɱɚɫɬɢɧɢ ɡɟɦɟɥɶɧɢɯ ɛɚɧɤɿɜ ɡ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɦ ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɧɹɦ ɜ ɫɜɨʀɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ 
ɫɭɛɯɨɥɞɢɧɝɿɜ. Ɂ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɯɧɿɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɣ ɫɭɬɨ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ 
ɩɨɝɥɹɞɭ ɡɚɫɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɫɭɛɯɨɥɞɢɧɝɿɜ є ɞɨɰɿɥɶɧɢɦ ɡɚ ɝɚɥɭɡɟɜɨɸ ɬɚ 
ɩɿɞɝɚɥɭɡɟɜɨɸ ɨɡɧɚɤɚɦ.  

ȼ ɩɢɬɚɧɧɹɯ ɳɨɞɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɭɛɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɨɛ'єɤɬɢɜɧɨ ɫɩɿɜɩɚɞɚɬɢɦɭɬɶ 
ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɿ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ (ɞɥɹ ɧɢɯ ɰɟ ɛɭɞɟ ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɡɚɯɨɞɨɦ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɦ ɧɚ 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɚɩɿɬɚɥɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ), ɿ 
ɞɟɪɠɚɜɢ (ɜɨɧɚ ɡɦɨɠɟ ɨɛɦɟɠɢɬɢ ɧɚɞɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɿɸ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɚɦɢ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-
ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɬɚ ɫɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɜ 
ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɿɣ ɫɮɟɪɿ).  

ɉɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ ɡɚɯɨɞɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɞɥɹ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ 
ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɡɟɦɥɿ ɭ ɜɥɚɫɧɨɦɭ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨɦɭ 
ɩɪɨɰɟɫɿ, ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɞɚɧɨɝɨ ɱɢɧɧɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɡɜɨɞɹɬɶɫɹ ɞɨ 
ɬɚɤɢɯ. ȼɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ґɪɭɧɬɨɜɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɣ ɜɚɝɨɦɨɫɬɿ ɜɩɥɢɜɭ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɨɝɨ 
ɩɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɦɨɪɚɬɨɪɿɸ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɡɟɦɟɥɶ ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɞɚɠɭ ɧɚɞɥɢɲɤɨɜɢɯ ɨɛɫɹɝɿɜ ɡɟɦɟɥɶ ɜ ɭɦɨɜɚɯ 
ɨɛ'єɤɬɢɜɧɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɞɥɹ ʀɯɧɶɨɝɨ ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɨɝɨ 
ɨɛɪɨɛɿɬɤɭ, ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦ ɯɨɥɞɢɧɝɚɦ ɞɚɧɨʀ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ є ɞɨɰɿɥɶɧɢɦ ɩɨɡɛɭɬɢɫɹ 
ɧɟɩɪɢɛɭɬɤɨɜɢɯ (ɚɛɨ – ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɢɯ) ɡɟɦɟɥɶ, ɹɤɿ ɿ ɫɥɿɞ ɜɢɨɤɪɟɦɢɬɢ ɭ 
ɫɭɛɯɨɥɞɢɧɝɢ. ɐɟ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɡɟɦɟɥɶɧɿ ɦɚɫɢɜɢ, ɚ ɣ ɨɛ'єɤɬɢ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ 
ɬɚ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨʀ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ.  

ɉɨɞɿɛɧɿ ɜɚɠɥɢɜɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɶ ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. ȼɨɧɢ ɦɚɸɬɶ ɜɢɫɬɭɩɚɬɢ ɞɥɹ ɯɨɥɞɢɧɝɿɜ 
ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɩɿɞґɪɭɧɬɹɦ ɭ ɩɨɞɚɥɶɲɨɦɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɿ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɢɯ ɝɚɥɭɡɟɣ 
ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɨɝɨ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɫɟɝɦɟɧɬɿɜ ɪɢɧɤɭ (ɡ ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɧɹɦ ɬɚɤɢɯ ɜ 
ɦɟɠɚɯ ɧɟ ɦɟɧɲ ɫɟɪɟɞɧɶɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ, ɚ ɞɥɹ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɬɭɠɧɢɯ ɮɨɪɦɭɜɚɧɶ – ɣ 
ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ: ɧɚ ɩɟɪɿɨɞ ɞɨ 15 ɪɨɤɿɜ). Ɋɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɩɨɞɚɥɶɲɨʀ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ – ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɬɨɜɚɪɧɨʀ ɿ ɰɿɧɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ, 
ɬɚɤ ɫɚɦɨ – ɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɛɭɞɭɬɶ ɜɢɡɧɚɱɚɬɢɫɹ ɩɥɨɳɟɸ 
ɡɟɦɟɥɶɧɨɝɨ ɛɚɧɤɭ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ ɡɟɦɥɟɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ, ɨɰɿɧɤɨɸ ɹɤɨɫɬɿ ɬɚ 
ɦɿɫɰɟɩɨɥɨɠɟɧɧɹɦ ɡɟɦɟɥɶ, ɹɤɿ ɯɨɥɞɢɧɝɚɦɢ ɛɭɞɟ ɜɢɪɿɲɟɧɨ ɡɚɥɢɲɢɬɢ ɭ ɜɥɚɫɧɨɦɭ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɿ. 

ȼɩɥɢɜ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɨɝɨ ɱɢɧɧɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɳɨɞɨ 
ɩɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɦɨɪɚɬɨɪɿɸ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɡɟɦɟɥɶ ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɫɥɿɞ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɣ ɩɪɨɜɿɞɧɢɦ ɯɨɥɞɢɧɝɚɦ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, ɯɨɱɚ ɧɚ 
ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɨɧɢ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɣ ɧɟ ɜɟɞɭɬɶ ɫɭɬɨ ɚɝɪɚɪɧɟ 
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ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ (ɨɞɧɚɤ, ɞɥɹ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɜɩɥɢɜ ɞɚɧɨɝɨ ɱɢɧɧɢɤɚ ɛɭɞɟ 
ɛɿɥɶɲ ɨɩɨɫɟɪɟɞɤɨɜɚɧɢɦ ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɯɨɥɞɢɧɝɚɦɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ). Ɍɨɦɭ, 
ɞɥɹ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɜɿɪɨɝɿɞɧɢɦ ɲɥɹɯɨɦ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɡɟɦɟɥɶɧɨɝɨ ɛɚɧɤɭ є ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɧɚ ɩɪɚɜɚɯ ɫɩɿɜɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɭ ɫɭɛɯɨɥɞɢɧɝɢ, ɹɤɿ 
ɛɭɞɭɬɶ ɡɚɫɧɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦɢ ɯɨɥɞɢɧɝɚɦɢ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɩɨɞɨɜɠɟɧɧɹ 
ɦɨɪɚɬɨɪɿɸ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɡɟɦɟɥɶ. Ɉɞɧɚɤ, ɬɚɤɢɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ ɡɚɯɿɞ 
ɞɥɹ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɬɟɠ ɛɭɞɟ ɩɨɬɪɟɛɭɜɚɬɢ ɫɢɫɬɟɦɧɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɨɝɨ ɪɢɧɤɭ. ȱ ɜ ɰɶɨɦɭ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɿ ɜɨɧɢ ɜ ɫɭɱɚɫɧɢɯ 
ɭɦɨɜɚɯ ɩɟɪɟɞ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɚɦɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɦɚɸɬɶ ɫɭɬɬєɜɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ, 
ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɿ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɯɨɥɞɢɧɝɢ ɜɡɚɝɚɥɿ ɡɚɩɪɨɜɚɞɢɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɭ 
ɫɜɿɣ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ. 

ɉɿɫɥɹ ɩɿɞɩɢɫɚɧɧɹ ɍɤɪɚʀɧɨɸ ɜ ɱɟɪɜɧɿ 2014 ɪ. ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɱɚɫɬɢɧɢ ɍɝɨɞɢ ɩɪɨ 
ɚɫɨɰɿɚɰɿɸ ɡ Єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɦ ɋɨɸɡɨɦ (ɬɚ ɡɚ ɭɦɨɜ ɩɨɞɨɥɚɧɧɹ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ ɫɭɱɚɫɧɨʀ 
ɫɭɫɩɿɥɶɧɨ-ɩɨɥɿɬɢɱɧɨʀ ɤɪɢɡɢ ɭ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɩɨɞɿɹɦɢ ɧɚ ɫɯɨɞɿ ɧɚɲɨʀ ɤɪɚʀɧɢ) ɨɛ'єɤɬɢɜɧɨ 
ɡ'ɹɜɥɹєɬɶɫɹ ɫɬɪɢɦɚɧɢɣ ɨɩɬɢɦɿɡɦ ɳɨɞɨ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɿɣ ɫɮɟɪɿ. Ɂ ɩɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹɦ 
ɍɤɪɚʀɧɨɸ єɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɨɝɨ ɤɭɪɫɭ ɞɿɹ ɰɶɨɝɨ ɱɢɧɧɢɤɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɛɭɞɟ ɦɚɬɢ ɞɨɜɝɨɬɟɪɦɿɧɨɜɢɣ ɿ ɫɢɫɬɟɦɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ.  

Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ 
ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɿɣ ɫɮɟɪɿ є ɦɨɠɥɢɜɢɦ ɥɢɲɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɜ ɧɿɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ. ɐɟ ɜ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ ɩɨɬɪɟɛɭɜɚɬɢɦɟ ɫɬɪɢɦɭɜɚɧɧɹ 
ɧɚɞɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɿʀ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɚɦɢ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɬɚ 
ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ʀɯɧɶɨɝɨ ɦɨɧɨɩɨɥɶɧɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ ɧɚ ɪɢɧɤɭ. ɍ ɰɶɨɦɭ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɿ 
ɞɨɰɿɥɶɧɢɦɢ ɡ ɛɨɤɭ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɦɢ ɡɚɯɨɞɚɦɢ 
ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɞɪɭɝɨɝɨ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɨɝɨ ɱɢɧɧɢɤɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ (ɬɚɛɥ. 1) 
є ɬɚɤɢɦɢ ɠ, ɹɤ ɿ ɳɨɞɨ ɧɚɜɟɞɟɧɨɝɨ ɜɢɳɟ. Ƚɨɥɨɜɧɢɦɢ ɫɟɪɟɞ ɧɢɯ є ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ (ɡ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɨɸ ɩɨɞɚɥɶɲɨɝɨ ɩɪɨɞɚɠɭ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɧɹ ɡɟɦɟɥɶɧɢɯ 
ɦɚɫɢɜɿɜ) ɫɭɛɯɨɥɞɢɧɝɿɜ.  

ɍɡɚɝɚɥɶɧɸɸɱɢɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɦ ɡɚɯɨɞɨɦ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɦ ɧɚ "ɚɫɢɦɿɥɹɰɿɸ" 
ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɨɝɨ ɱɢɧɧɢɤɭ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɫɬɨɫɨɜɧɨ 
ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɞɿєɜɨʀ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɜɢɫɬɭɩɚє ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɧɢɦɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɪɢɧɤɭ. Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɭ 
ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɥɶɱɿɣ ɫɮɟɪɿ, ɬɢɦ ɛɿɥɶɲɟ, – ɹɤɿɫɧɨ ɧɨɜɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ 
ɳɟ ɣ ɡ ɛɨɤɭ ɿɧɨɡɟɦɧɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ, ɛɭɞɟ ɡɜɭɠɭɜɚɬɢ ɞɥɹ ɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ 
ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɧɚɞɩɪɢɛɭɬɤɭ ɧɚ ɬɥɿ ɞɟɮɿɰɢɬɭ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ.  

ɐɟ ɫɭɬɬєɜɨ ɩɨɫɢɥɸє ɪɨɥɶ ɩɨɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɜɢɞɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɹɤɢɣ є 
ɦɚɥɨɡɚɬɪɟɛɭɜɚɧɢɦ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɞɟɮɿɰɢɬɧɨɫɬɿ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɬɚ 
ɜɿɞɫɭɬɧɨɫɬɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ. ɉɨɬɨɜɚɪɧɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɭɦɨɜɥɸє ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ 
ɩɨɫɬɿɣɧɨʀ ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɡɚ ɬɨɜɚɪɧɢɦɢ ɝɪɭɩɚɦɢ, ɚ 
ɩɨɬɿɦ – ɜ ʀɯ ɦɟɠɚɯ. Ɂ ɩɨɱɚɬɤɭ ɛɭɞɭɬɶ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢɫɹ ɬɚɤ ɡɜɚɧɿ "ɡɟɪɧɨɜɢɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ", "ɦ'ɹɫɧɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ", "ɨɜɨɱɟɜɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ" ɬɨɳɨ. ɉɨɞɚɥɶɲɚ 
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ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɚɰɿɹ ɩɪɢɡɜɟɞɟ ɞɨ ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɧɹ ɜ ɧɢɯ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɡɚ ɬɨɜɚɪɧɢɦɢ 
ɩɿɞɝɪɭɩɚɦɢ. Ⱦɨɫɜɿɞ ɩɟɪɟɞɨɜɢɯ ɤɪɚʀɧ ɫɜɿɞɱɢɬɶ, ɳɨ ɧɚɣɛɿɥɶɲɨɸ ɦɿɪɨɸ ɩɨɞɿɛɧɚ 
ɞɟɬɚɥɿɡɚɰɿɹ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɜ ɦɟɠɚɯ "ɦ'ɹɫɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ" ɬɚ ɨɫɨɛɥɢɜɨ – 
"ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ" ɿ "ɨɜɨɱɟɜɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ". Ɉɞɧɚɤ, ɡ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹɦ 
ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɚɦɢ ɬɚɤɨɝɨ ɞɟɬɚɥɿɡɨɜɚɧɨɝɨ ɩɨɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ (ɞɥɹ ɩɪɢɤɥɚɞɭ, 
ɜ ɦɟɠɚɯ "ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ" – "ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɜɟɪɞɢɯ ɫɢɪɿɜ", "ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 
ɣɨɝɭɪɬɿɜ" ɬɨɳɨ) ɫɥɿɞ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɦɿɪɭ ɧɚɫɢɱɟɧɨɫɬɿ ɞɚɧɢɯ ɩɿɞɜɢɞɿɜ ɪɢɧɤɭ ɬɚ 
"ɲɜɢɞɤɿɫɬɶ" ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɝɪɭɩ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. 

ɇɚɫɬɭɩɧɢɦɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɦɢ ɡɚɯɨɞɚɦɢ ɳɨɞɨ "ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ" 
ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɧɚ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɞɿєɜɨʀ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɫɥɿɞ ɜɢɞɿɥɢɬɢ 
ɦɨɞɢɮɿɤɚɰɿɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ. Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɞɟɪɠɚɜɨɸ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɢɯ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ – ɧɚ ɬɥɿ ɩɨɫɢɥɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ, 
ɩɨɬɪɟɛɭɜɚɬɢɦɟ ɬɿɫɧɿɲɨʀ ɩɪɢɜ'ɹɡɤɢ ɡɛɭɬɭ ɞɨ ɩɟɜɧɢɯ ɪɟɝɿɨɧɿɜ ɤɪɚʀɧɢ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ 
ɡɚɯɨɞɢ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɳɨɞɨ ɩɪɨɧɢɤɧɟɧɧɹ ɬɚ ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɧɹ ɧɚ ɧɨɜɢɯ ɪɢɧɤɚɯ, 
ɦɨɠɭɬɶ ɩɪɢɡɜɟɫɬɢ ɞɨ ɜɬɪɚɬɢ ɩɨɡɢɰɿɣ ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɪɢɧɤɚɯ ɡɛɭɬɭ. Ɂ ɬɚɤɨɸ 
ɩɪɨɛɥɟɦɨɸ ɜɠɟ ɡɿɬɤɧɭɥɢɫɹ ɯɨɥɞɢɧɝɢ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ("Ⱦɪɭɠɛɚ ɧɚɪɨɞɿɜ", 
"Ɂɚɩɨɪɿɡɶɤɢɣ ɨɥɿєɠɢɪɤɨɦɛɿɧɚɬ", "ɉɨɥɬɚɜɚɤɨɧɞɢɬɟɪ" ɬɨɳɨ). Ɉɬɠɟ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ 
ɤɚɧɚɥɢ ɡɛɭɬɭ ɛɭɞɟ ɫɟɧɫ ɡɪɨɛɢɬɢ ɛɿɥɶɲ ɤɨɪɨɬɤɢɦɢ, ɨɞɧɚɤ, – ɛɿɥɶɲ ɳɿɥɶɧɿɲɢɦɢ 
ɬɚ ɧɚɫɢɱɟɧɢɦɢ. Ɂɚɝɚɥɨɦ, ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɨɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɜɢɞɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɱɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɭɜɚɬɢɦɟ ɜɿɞ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ "ɜɿɞɩɨɜɿɞɶ" ɧɚ ɞɪɭɝɢɣ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɢɣ 
ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɱɢɧɧɢɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦ 
ɛɭɞɟ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɜ ɦɟɠɚɯ ɫɭɛɯɨɞɥɧɝɿɜ, ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɠɭє ɜɡɚєɦɨɡɜ'ɹɡɨɤ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɭ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-
ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɞɚɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ.  

Ɉɫɬɚɧɧɿɣ, ɡ ɧɚɜɟɞɟɧɢɯ ɭ ɬɚɛɥ. 1 ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ: ɩɨɞɚɥɶɲɟ 
ɡɚɝɨɫɬɪɟɧɧɹ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɿɣ 
ɫɮɟɪɿ, ɦɚє ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɢɣ ɡɦɿɫɬ ɿ ɜɢɩɥɢɜɚє ɡ ʀʀ ɨɫɨɛɥɢɜɨʀ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ 
ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɯ, ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɢɯ ɬɨɳɨ ɭɦɨɜ. ȼɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ɡɚɝɚɥɶɧɨɰɢɜɿɥɿɡɚɰɿɣɧɢɯ 
ɬɟɧɞɟɧɰɿɣ, ɜɿɧ ɛɭɞɟ ɫɢɫɬɟɦɧɢɦ ɿ ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɢɦ ɡɚ ɬɟɪɦɿɧɨɦ ɞɿʀ, ɦɨɠɥɢɜɨ – 
ɧɚɜɿɬɶ ɩɨɫɬɿɣɧɨɞɿɸɱɢɦ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ, ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɍɤɪɚʀɧɢ ɞɭɠɟ ɜɿɪɨɝɿɞɧɢɦ є 
"ɧɚɤɥɚɞɚɧɧɹ" ɧɚ ɧɶɨɝɨ ɳɟ ɣ ɱɢɧɧɢɤɭ ɡɚɝɨɫɬɪɟɧɧɹ ɟɤɨɥɨɝɨ-ɬɟɯɧɨɝɟɧɧɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ, 
ɳɨ ɦɨɠɟ ɩɪɢɡɜɟɫɬɢ ɞɨ ɦɭɥɶɬɢɩɥɿɤɚɰɿʀ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɯ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ. ȼ ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɿ 
ɝɥɨɛɚɥɶɧɿ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɚ ɬɚ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ ɨɫɧɨɜɨɸ 
ɩɨɞɚɥɶɲɨɝɨ ɡɚɝɨɫɪɟɧɧɹ ɳɟ ɣ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨʀ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, 
ɞɚɧɢɣ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɢɣ ɱɢɧɧɢɤ ɡɚ ɫɜɨєɸ ɫɭɬɬɸ "ɜɛɢɪɚє" ɜ ɫɟɛɟ ɞɟɤɿɥɶɤɚ 
ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ.  

Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ, ɡɚ ɭɦɨɜ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɜɢɩɟɪɟɞɠɚɸɱɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ 
ɬɚ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɣ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɰɿɥɤɨɦ 
ɪɟɚɥɶɧɨ ɡ ɡɚɝɨɫɬɪɟɧɧɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ – ɣ ɡ ɡɚɝɨɫɬɪɟɧɧɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɧɚɪɨɞɨɧɚɫɟɥɟɧɧɹ, ɦɨɠɟ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɫɭɬɬєɜɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ 
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ɩɟɪɟɜɚɝɢ. Ɂ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɯɨɥɞɢɧɝɢ ɧɚɤɨɩɢɱɢɥɢ ɜɢɪɿɲɚɥɶɧɢɣ ɜ 
ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɿɣ ɫɮɟɪɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ ɬɚ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ, ɫɚɦɟ ɜɨɧɢ ɣ 
ɜɡɦɨɡɿ ɨɞɟɪɠɚɬɢ ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɣ (ɿ ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ) ɜɢɝɪɚɲ.  

Ɉɞɧɚɤ, ɡɚɝɨɫɬɪɟɧɧɹ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɫɭɬɬєɜɢɦ ɱɢɧɨɦ 
ɚɤɬɭɚɥɿɡɭє ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɭ ɣ ɜɠɟ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɝɨ 
ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ – ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɣɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨʀ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ. 
ȿɥɿɦɿɧɭɜɚɧɧɹ, ɧɚɫɤɿɥɶɤɢ ɰɟ ɦɨɠɥɢɜɨ, ɣ ɬɢɦ ɛɿɥɶɲɟ – ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɍɤɪɚʀɧɨɸ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɜɢɝɨɞɢ ɬɚ "ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɞɢɜɿɞɟɧɞɿɜ", ɩɨɬɪɟɛɭє ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɜɢɩɟɪɟɞɠɚɸɱɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɫɢɫɬɟɦɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨʀ 
ɩɟɪɟɛɭɞɨɜɢ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɝɨ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɨɝɨ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. 

ɍ ɪɨɫɥɢɧɧɢɰɬɜɿ ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɦɢ ɡɚɯɨɞɚɦɢ ɡ ɛɨɤɭ 
ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ є ɞɨɰɿɥɶɧɢɦ ɨɛɪɚɬɢ ɫɭɬɬєɜɟ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɡɪɨɲɭɜɚɥɶɧɨɝɨ 
ɡɟɦɥɟɪɨɛɫɬɜɚ (ɡɿ ɡɦɿɳɟɧɧɹɦ ɣɨɝɨ "ɤɨɪɞɨɧɭ" ɡ ɩɿɜɞɧɹ ɧɚ ɩɿɜɧɿɱ ɤɪɚʀɧɢ ɧɚ 150-200 
ɤɦ) ɿ ɩɟɪɟɯɿɞ ɧɚ ɤɪɚɩɟɥɶɧɟ ɫɚɞɿɜɧɢɰɬɜɨ. Ɉɜɨɱɿɜɧɢɰɬɜɨ, ɯɿɛɚ ɳɨ ɩɟɜɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɡɚ 
ɜɢɤɥɸɱɟɧɧɹɦ ɜɢɪɨɳɭɜɚɧɧɹ ɤɚɩɭɫɬɢ ɬɚ ɛɚɲɬɚɧɧɢɯ, ɫɥɿɞ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ ɩɨɜɧɿɫɬɸ 
ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɢ ɧɚ ɬɟɩɥɢɱɧɭ ɨɫɧɨɜɭ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ ɛɥɨɤɿɜ ɲɜɢɞɤɨɝɨ 
ɦɨɧɬɭɜɚɧɧɹ (ɡɚ ɚɧɚɥɨɝɨɦ ɤɪɚʀɧ Єɜɪɨɫɨɸɡɭ ɬɚ ȱɡɪɚʀɥɸ). ɍ ɬɜɚɪɢɧɧɢɰɬɜɿ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɢɬɢ ɪɨɡɜɟɞɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɩɨɪɿɞ ɬɚ ɤɪɨɫɿɜ ɩɬɢɰɿ, ɚɞɚɩɬɨɜɚɧɢɯ ɞɨ 
ɪɟɠɢɦɭ ɡɧɚɱɧɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɨʀ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɿ ɞɚɧɢɯ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɣ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ є ɦɨɠɥɢɜɢɦ 
ɥɢɲɟ ɧɚ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɫɚɞɚɯ ɩɪɨɪɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ, ɳɨ ɩɨɬɪɟɛɭє ɡɚɫɧɭɜɚɧɧɹ 
ɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɿɣ ɫɮɟɪɿ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɢɯ ɤɥɚɫɬɟɪɿɜ. 

ɋɭɬɧɿɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɚɜɟɞɟɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɬɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɨɝɨ ɱɢɧɧɢɤɭ ɩɨɥɹɝɚє ɭ 
ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɿ ɫɢɫɬɟɦɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɫɬɨɫɨɜɧɨ: ɜɢɛɭɞɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɚɧɚɥɿɜ ɡɛɭɬɭ 
ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɹɤɢɯ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɨɸ ɦɿɪɨɸ (ɡɚ ɜɢɤɥɸɱɟɧɧɹɦ 
ɬɟɩɥɢɱɧɨɝɨ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ), ɫɥɿɞ ɩɪɢɜ'ɹɡɭɜɚɬɢ ɞɨ ɱɿɬɤɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-
ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɯ ɡɨɧ ɤɪɚʀɧɢ; ɜɢɛɭɞɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɚɧɚɥɿɜ ɡɛɭɬɭ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɡɚ 
ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɣɨɜɚɧɢɦɢ ɬɨɜɚɪɧɢɦɢ ɝɪɭɩɚɦɢ (ɭ ɞɚɧɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɦɚɸɬɶ ɛɭɬɢ 
ɜɪɚɯɨɜɚɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɳɨɞɨ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, ɩɟɪɟɪɨɛɤɢ, 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɛɭɬɭ ɜɠɟ ɝɨɬɨɜɢɯ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ). 

Ɉɫɬɚɧɧє ɧɚɛɭɞɟ ɨɫɨɛɥɢɜɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜ ɝɚɥɭɡɿ ɨɜɨɱɿɜɧɢɰɬɜɚ ɿ ɫɚɞɿɜɧɢɰɬɜɚ, 
ɱɚɫɬɤɨɜɨ – ɭ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ ɿ ɡɛɭɬɿ ɛɨɛɨɜɢɯ. Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɫɥɿɞ ɛɭɞɟ ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɸɜɚɬɢ 
ɤɚɧɚɥɢ ɡɛɭɬɭ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɨɝɿɪɤɿɜ, ɬɨɦɚɬɿɜ ɬɚ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɹɝɿɞ, ɹɤɿ ɛɭɞɭɬɶ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɿ ɞɥɹ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ ɭ ɫɜɿɠɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ, ɿ ɬɢɯ ɨɜɨɱɿɜ ɿ ɹɝɿɞ, ɹɤɿ ɛɭɞɭɬɶ 
ɜɢɪɨɛɥɹɬɢɫɹ ɜɢɤɥɸɱɧɨ ɞɥɹ ɤɨɧɫɟɪɜɭɜɚɧɧɹ. Ⱦɨɫɜɿɞ ɤɪɚʀɧ Єɜɪɨɫɨɸɡɭ ɫɜɿɞɱɢɬɶ, 
ɳɨ ɬɨɜɚɪɧɢɣ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɭɬ ɿ ɳɨɞɨ ɲɢɪɢɧɢ, ɿ ɳɨɞɨ ɝɥɢɛɢɧɢ, ɜɢɪɚɯɨɜɭєɬɶɫɹ 
ɞɟɫɹɬɤɚɦɢ ɩɨɡɢɰɿɣ. ȼ ɰɿɥɨɦɭ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ 
ɞɚɧɨɝɨ ɱɢɧɧɢɤɭ (ɬɨɜɚɪɧɚ, ɰɿɧɨɜɚ, ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɬɨɳɨ) ɨɛ'єɤɬɢɜɧɨ ɛɭɞɟ ɛɿɥɶɲ 
ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɣɨɜɚɧɨɸ ɜ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ ɬɟɯɧɿɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ 
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ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ ɫɦɚɤɨɜɢɯ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ. Ɉɫɬɚɧɧє ɫɬɨɫɭєɬɶɫɹ 
ɹɤ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɪɨɫɥɢɧɧɢɰɶɤɨɝɨ, ɬɚɤ ɿ ɬɜɚɪɢɧɧɢɰɶɤɨɝɨ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ. 

Ƚɣɬɨɩɝɥɣ. ȱɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɬɚ ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɿ ɱɢɧɧɢɤɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɡɚ ɫɜɨʀɦ ɡɦɿɫɬɨɦ є ɛɚɡɢɫɧɢɦɢ, ʀɯ ɞɿɹ 
ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɜɫɿ ɫɮɟɪɢ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɞɚɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɢɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɣ ɦɚє ɞɨɜɝɨɬɟɪɦɿɧɨɜɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ȼɨɧɢ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ ɨɫɧɨɜɨɸ ɫɬɨɫɨɜɧɨ 
ɛɥɨɤɭ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ. "Ⱥɫɢɦɿɥɹɰɿɹ" ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɚɦɢ ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɬɚ 
ɩɪɢɪɨɞɧɢɱɨ-ɤɥɿɦɚɬɢɱɧɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɩɨɬɪɟɛɭє ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɯ ɫɢɫɬɟɦɧɢɯ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɧɚ ɩɿɞɝɪɭɧɬɿ ɹɤɢɯ є ɦɨɠɥɢɜɢɦ 
ɜɢɛɭɞɨɜɭɜɚɧɧɹ ɩɨɞɚɥɶɲɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ. ɉɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɡɪɿɥɨɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɬɚ ɧɚɫɢɳɟɧɧɹ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɱɨɝɨ 
ɪɢɧɤɭ ɨɛ'єɤɬɢɜɧɨ ɚɤɬɭɚɥɿɡɭɜɚɬɢɦɟ ɡɧɚɱɢɦɿɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɭɜɚɬɢɦɟ ɰɿɧɭ ɣɨɝɨ 
ɦɨɠɥɢɜɢɯ ɧɟɚɞɟɤɜɚɬɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ. 

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɩɨɞɚɥɶɲɨʀ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɞɚɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɩɨɥɹɝɚɸɬɶ ɭ ɩɨɝɥɢɛɥɟɧɧɿ 
ɡɦɿɫɬɭ ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ 
ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɿɜ ɳɨɞɨ "ɚɫɢɦɿɥɹɰɿʀ" ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɭ ʀɯɧɿɣ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɬɚ ɞɟɬɚɥɿɡɚɰɿʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ 
ɡɚɯɨɞɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɞɚɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɢɯ ɮɨɪɦɭɜɚɧɶ. 
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Ƚɍ "Ʌɭɝɚɧɫɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ Ɍɚɪɚɫɚ ɒɟɜɱɟɧɤɨ"  

 
ɃɈɌɍɃɍɎɑɃɉɈȻɆɗɈɖɀ Ƀ ɊɋɃɋɉȿɈɉ-ɅɆɃɇȻɍɃɒɀɌɅɃɀ 

ɏȻɅɍɉɋɖ ɏɉɋɇɃɋɉȽȻɈɃɚ ɇȻɋɅɀɍɃɈȾɉȽɉɄ ɊɉɆɃɍɃɅɃ ȻȾɋɉɐɉɆȿɃɈȾɉȽ 
 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ 

ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɩɪɢɪɨɞɧɨ-ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɨɜ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɟɣ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨ-, ɫɪɟɞɧɟ- ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɬɚɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. 

Кɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɚɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝ; ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɟɪɟɞɚ; ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɮɚɤɬɨɪ; ɩɪɢɪɨɞɧɨ-ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ; ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ. 
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INSTITUTIONAL AND NATURAL AND CLIMATIC FACTORS OF FORMATION 

OF MARKETING POLICY OF AGRICULTURAL HOLDING COMPANIES 
 
Studied scientific and practical approach to forecasting of defining institutional and 

natural and climatic factors of marketing environment of production and commercial activity of 
domestic agricultural holding companies of national and regional levels in short, medium and 
long term perspective. 

On basis of singling of definite appropriate organizational and economic, production and 
technological measures on the part of such business formations were given proposals to 
improve their marketing commodity policy and marketing distribution policy. 

Keywords: agricultural holding company, marketing environment, institutional factor, 
natural and climatic factor, agrifood complex. 


