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 The peculiarities of the strategic index system 
development is presented in the article. The methodology 
for calculating the efficiency integral index of dairy 
processing enterprises is considered. The main component  
method is applied. The selection of efficiency indexes for 
integral index calculation is done on example of the 
balanced index system for the following groups: 
«Finance», «Clients», «Business processes», «Personnel». 
Here, the efficiency indexes, which are included into the 
group «Business processes», are selected within the stages 
of the chain for cost creation by the dairy processing 
enterprises. The integral efficiency index of dairy 
processing enterprises is used as «the strategic landmark», 
which aims to direct the management personnel at setting 
goals, grounding the selection of optimum development 
strategy and its realization, evaluation of the results 
obtained. The importance of such approach is conditioned 
by the fact, that the diversity of the proposed analytical 
researches of internal and external environment is the 
basis for the enterprise selection of the development 
direction, setting strategic goals and strategic alternative 
determination. All this makes the planning process 
complex. 
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Вступ  
 
Показник ефективність діяльності підприємства розглядається науковцями як 

«найголовніший критерій виживання підприємства в умовах несприятливого і 
несталого зовнішнього середовища» [2, с. 89]. Досягнення запланованого рівня 
ефективності діяльності підприємства є можливим завдяки його розвитку і, 
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одночасно, забезпечуватиме обґрунтований вибір перспективного напряму такого 
розвитку. Аналіз діяльності підприємства і визначення стратегії його розвитку на 
основі окремо взятих показників ефективності діяльності свідчить про неповноту 
формування інформаційного базису прийняття планових управлінських рішень. З 
метою уникнення зазначеного недоліку на практиці успішно використовують 
інтегральні показники. Відповідно, позитивна динаміка інтегрального індексу 
ефективності протягом періоду стратегічного планування свідчить про позитивні 
тенденції – про розвиток, значення інтегрального індексу ефективності по 
завершенню періоду планування – про досягнення / недосягнення стратегічних цілей. 
Інтегральний індекс ефективності являється узагальнюючим показником, відбір 
показників для розрахунку якого залежить від запровадженої на підприємстві 
системи стратегічних показників. 

Особливості побудови та впровадження систем показників, рекомендації щодо 
формування системи цілей, визначення на їх основі показників, розробки заходів 
реалізації цілей висвітлено у дослідженнях Р. Каплана, Д. Нортона, Н.-Г. Ольве, 
Ж. Рой, М. Веттера, І. Коболда, Дж. Лаурі, М. О. Кизима, І. Б. Немировського, 
Г. М. Тарасюк та ін. Розкриттю сутності та особливостей розрахунку показників 
ефективності, проведенню оцінки та аналізу ефективності діяльності підприємств, 
обґрунтуванню напрямів та факторів її підвищення присвячено праці Дж. Гібсона, 
Е. Денісона, Р. Солоу, В. Г. Онокало, А. М. Турило, В. А. Харченко та ін. Теоретичні 
та практичні аспекти проведення інтегральної оцінки діяльності підприємств, 
методики розрахунку інтегральних показників розкриті у роботах М. С. Абрютіної, 
В. Айвазяна, В. В. Вітлінський, О. І. Олексюка, С. Ф. Покропивного та ін.  

Подальших досліджень потребують підходи до розробки системи показників 
стратегічного планування та розрахунку інтегрального індексу ефективності 
діяльності (на основі показників ефективності, що включені до складу такої системи) 
з врахуванням галузевих особливостей функціонування та розвитку суб’єктів 
господарювання. У відповідності з цим постає завдання розкрити особливості 
формування системи стратегічних показників та визначити сукупність показників, 
що слугують основою розрахунку інтегрального індексу ефективності діяльності 
молокопереробних підприємств; розкрити призначення інтегрального індексу 
ефективності в процесі стратегічного планування та підхід до його розрахунку. 

 
Матеріали та методи 
 
Застосовано системний підхід при розробці сукупності стратегічних показників, 

що всебічно та науково обґрунтовано відображають процеси функціонування та 
розвитку молокопереробних підприємств. Сукупність показників ефективності, що є 
складовими системи стратегічних показників та слугують основою розрахунку 
інтегрального індексу ефективності, сформовано з врахуванням результатів 
статистико-економічного та стратегічного аналізу молокопереробних підприємств та 
галузі. Інтегральний індекс ефективності розраховано з використанням методу 
головних компонент. 

 
Результати та обговорення 
 
Результати теоретичних та емпіричних досліджень дають підстави розглядати 

систему стратегічних показників як сукупність взаємоузгоджених та збалансованих 
показників, що в комплексі характеризують досягнуті результати діяльності та 
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тенденції розвитку і визначають стан підприємства на перспективу. Така сукупність 
показників розкриває ключові аспекти діяльності і розвитку підприємства та 
інтегрується в процес стратегічного планування. 

При розробці системи стратегічних показників, характерної для 
молокопереробних підприємств, застосовано системний підхід з двох позицій, а саме:  

- побудови системи показників, як комплексу збалансованих показників, що дає 
можливість отримати всебічну характеристику досліджуваного підприємства. 
Вважаємо, основою вибору та узгодження груп і показників в розрізі кожної групи, 
повинен виступати спосіб формалізації стратегії. З цією метою на практиці успішно 
використовується збалансована система показників (ЗСП), як інструмент 
«конкретизації, представлення та реалізації стратегії» [4], базовими перспективами 
(складовими) якої є «Фінанси», «Клієнти», «Бізнес-процеси», «Персонал» [6]; 

- забезпечення системності при визначені сукупності показників на кожному із 
етапів процесу стратегічного планування. Тобто, в процесі стратегічного планування 
система  показників повинна включати аналітичні показники, які одночасно 
виступатимуть плановими при формулюванні стратегічних цілей, виокремленої 
системи показників, що використовуватимуться при формалізації стратегії розвитку 
підприємства та системи показників контролю досягнення поставлених цілей та 
реалізації стратегії. Вибрана на етапі аналізу сукупність показників може бути 
деталізована за рішенням управлінців, проте із загального переліку аналітичних 
показників відбираються ключові, які пронизуватимуть всі етапи процесу 
планування.  

Так як визначені та включені до системи стратегічного планування показники 
інтерпретують зміст обраної стратегії розвитку, вважаємо за необхідне при розробці 
показників такої системи враховувати галузеву приналежність підприємства, тобто 
особливості ланцюга створення вартості та показники, що характерні для 
підприємств конкретної галузі. Обґрунтовуючи доречність такого вибору, зазначимо, 
що «ланцюг створення вартості – це сукупність пов’язаних один з одним видів 
діяльності, в ході яких створюється вартість» [5, с. 96-97]. До основних етапів 
ланцюга створення вартості молокопереробними підприємствами слід віднести: 
матеріально-технічне забезпечення; технологічний процес; реалізація готової 
продукції; НДДКР тощо. Стратегічні показники, що визначаються в розрізі 
розглянутих етапів ланцюга створення вартості, зосереджуються в перспективі 
«Бізнес-процеси» збалансованої системи показників. 

В загальному вигляді формула розрахунку показника ефективності може бути 
представлена співвідношенням результату (ефекту) до витрат (ресурсів). В значенні 
результату нами обрано різницю між обсягом реалізації та сумою стратегічно 
важливих витрат. Показники ефективності діяльності молокопереробних підприємств 
(з конкретизацією стратегічно важливих витрат), що використані при розрахунку 
інтегрального індексу ефективності, наведено в розрізі перспектив ЗСП. Так, до 
перспективи «Фінанси» включено поширений серед науковців та практиків  показник 
рентабельності капіталу. У відповідності із стратегічними цілями це може бути 
рентабельності сукупного / власного / позикового капіталу. В розрізі перспективи 
«Клієнти» передбачається оцінка та аналіз ефективності маркетингової діяльності 
підприємства в цілому, а не лише ефективності продаж. З врахуванням цього, до 
можливих показників слід віднести:  відношення результату до витрат на рекламу 
(створення торговельної марки); відношення результату до витрат на проведення 
маркетингових заходів щодо стимулювання збуту; відношення результату до 
загальної суми витрати на збут. 
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Підбір показників ефективності для перспективи «Бізнес-процеси» проводиться в 
розрізі складових ланцюга створення вартості: 

1. Для молокопереробних підприємств, що не мають власної сировинної бази, а 
молоко-сировину постачають від молокотоварних ферм та господарств населення, 
вважаємо показником ефективності є відношення результату до величини 
транспортно-заготівельних витрат. Для підприємств, що покривають потребу у 
молоці-сировині шляхом створення кооперативів – показник ефективності 
розраховуватиметься як співвідношення результату до суми витрати на участь у 
створені та забезпечення функціонування кооперативних структур. У випадку, якщо 
молокопереробне підприємство покриває потребу у сировині за рахунок різних 
джерел надходження молока-сировини, підбираються відповідні показники. 

2. Підбір показників ефективності наступного етапу ланцюга створення вартості 
– виробництва молочної продукції слід провести у відповідності із коефіцієнтом 
ефективності використання сукупних активів підприємства з урахуванням 
технологічних особливостей процесу виробництва. 

3. З метою уникнення дублювання, пропонується оцінювати ефективність 
наступного етапу ланцюга створення вартості – реалізація продукції – через 
показники ефективності, які включено до перспективи «Клієнти».  

4. Узагальнюючий показник ефективності науково-дослідної роботи 
підприємства розраховується шляхом співвідношення результату до величини витрат 
на здійснення НДДКР. З метою поглибленого вивчення ефективності НДДКР 
розрахунок показника слід проводити в розрізі напрямів науково-дослідної роботи 
підприємства. 

Для характеристики ефективності використання персоналу використовується 
показник продуктивність праці, що відноситься до перспективи «Персонал». Поряд з 
аналізом вказаного показника, важливо розглядати ефективність існуючої на 
підприємстві політики соціального розвитку персоналу як основи підвищення 
продуктивності праці. Так, соціальний розвиток персоналу охоплює два ключові 
аспекти: професійний (підвищення кваліфікації, загальноосвітнього рівня 
працівників) та соціальний («удосконалення соціальних відносин; покращення умов 
життя і діяльності людей; укріплення трудової і виробничої дисципліни» [3, с. 144]) 
розвиток. Але, в окремих випадках, на практиці має місце ігнорування, зокрема, 
соціального напряму в розвитку персоналу. З цієї причини, для забезпечення аналізу 
взаємозалежності зусиль підприємства щодо професійного та соціального розвитку 
персоналу, вважаємо за доцільне виокремлювати ефективність заходів щодо 
підвищення кваліфікації, професійного рівня персоналу і заходів на його соціальний 
розвиток. Відповідно показниками можуть бути: а) при аналізі тих форм підвищення 
кваліфікації та освітнього рівня персоналу, які застосовуються – відношення 
результату до величини витрат на впровадження зазначених заходів; б) аналіз 
ефективності заходів щодо покращення загальних, технічних, санітарно-гігієнічних, 
психофізіологічних умови праці та її безпеки – відношення результату до величини 
витрати на фінансування вказаних заходів. 

Розрахунок інтегрального індексу ефективності пропонується розраховувати з 
наступною схемою: 

1. В загальному вигляді визначення ефективності ),...,( 1 nXXI  результату Y 
дії факторів X1, . . . ,   Xn , за їх значеннями в певному періоді, можна проводитись за 
формулою: 
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2. Формули (1) і (2) визначають ефект на одиницю виміру сукупної дії факторів і 
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де jka -  «вагові коефіцієнти». Формула (4) визначає середній результат в 
кожному періоді на одиницю виміру фактора взагалі. 

Якщо випадкові величини jk  статистично незалежні, в якості вагових 

коефіцієнтів можна взяти: 
m

a jk
1

 . Статистична залежність величин jk робить 

неможливим такий вибір вагових коефіцієнтів. У випадку статистичної залежності 
величин jk  знаходження вагових коефіцієнтів здійснюється за методом головних 
компонент, запропонованим в [1]. В якості вагових коефіцієнтів в  [1] брались 
квадрати компонент власного вектора кореляційної матриці векторів-стовпців 
матриці   ),...,1;,...,1( mknjjk  , який відповідає найбільш інформативній 

головній компоненті. У формулі (4) величина kIf  визначає інтегральний індекс 
ефективності у визначеному періоді.  

Природно виникає визначення ефективності кожного фактору в розрізі 
аналізованих періодів і ефективність всіх факторів за період. Ефективність кожного 
фактору (k = 1, . . . ,m) знаходиться за середнім арифметичним за формулою (5) і 
визначає відсоток результату на один відсоток затрат в розрізі факторів. 
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Ефективність всіх факторів за аналізований період обчислюється за середнім 
арифметичним за формулою (6) і визначає відсоток результату на один відсоток 
затрат в цілому. 
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На рис. 1 наведено блок-схему алгоритму побудови інтегрального індексу 
ефективності на прикладі економічної діяльності підприємств молочної 
промисловості, за якою в комп’ютерній системі Mathcad Pro здійснюються їх 
розрахунки. 

Формуванню статистичної бази індексів ефективності передує формування 
статистичної бази факторів і результуючого показника за їх піврічними 
статистичними даними. Такий підхід до вибіркових даних зумовлений тим, що з 
однієї сторони, до аналізованого періоду на підприємстві відбулись структурні 
зрушення, а з іншої сторони, для можливості проведення статистичних оцінок, об’єм 
вибіркових даних повинен перевищувати кількість факторі. Така умова стосується 
діагностики на предмет статистичної залежності факторів, якими в даному випадку є 
індекси ефективності. В разі її (статистичної залежності) відсутності обчислення 
вагових коефіцієнтів здійснюється за середніми арифметичними, а в разі її 
присутності – за методом головних компонентів. Статистична залежність індексів 
ефективності здійснюється за методом Феррара-Глобера. Програма алгоритму 
Феррара-Глобера подається в комп’ютерній системі Mathcad Pro. Метод головних 
компонентів дозволяє здійснити перехід до факторів з новими вибірковими 
значеннями, які статистично незалежні. 

 

 
 

Рис. 1. Блок-схема алгоритму побудови інтегрального індексу ефективності діяльності 
молокопереробних підприємств 
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Призначення інтегрального індексу ефективності діяльності підприємства 
представлено в розрізі етапів процесу стратегічного планування:  

- аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища – шляхом розрахунку 
інтегрального індексу ефективності в розрізі кожного року досліджуваного періоду 
забезпечується узагальнення результатів стратегічного аналізу, тобто визначаються 
«вихідні позиції розвитку» підприємства; 

- визначення місії та цілей – стратегічні цілі формулюються із урахуванням 
планового значення інтегрального індексу ефективності, що, зокрема, може бути 
визначене з використанням методу екстраполяції, методу експертних оцінок тощо; 

- розробка стратегічних альтернатив, вибір оптимальної стратегії – вибирається 
та стратегічна альтернатива, що забезпечує оптимальний шлях реалізації 
стратегічних цілей та, відповідно, досягнення планової результативності діяльності, 
визначеної через інтегральний індекс ефективності;  

- реалізація стратегії – планове значення інтегрального індексу визначає 
спрямованість поточного планування, тобто розробляються стратегічні програми 
розвитку, що реалізуються на рівні поточного планування;  

- оцінка та контроль виконання стратегії – забезпечується шляхом визначення 
відповідальних осіб за досягнення планових значень показників, що є складовими 
при розрахунку інтегрального індексу і періодичності контролю в межах планового 
періоду та співставлення планового значення інтегрального індексу із фактично 
досягнутим по завершенню періоду стратегічного планування. Причини відхилень 
визначаються на основі тенденцій зміни показників, що входять до складу системи 
показників розрахунку інтегрального індексу ефективності. 

 
Висновки 
 

 Інтегральний індекс ефективності діяльності молокопереробних підприємств 
використовується в якості «стратегічного орієнтира», що спрямовуватиме 
управлінський персонал при визначенні цілей, обґрунтуванні вибору оптимальної 
стратегії розвитку з-поміж альтернативних та напрямів її реалізації, оцінці 
досягнутих результатів. Важливість такого підходу обумовлена тим, що 
багатогранність запропонованих аналітичних досліджень внутрішнього і зовнішнього 
середовища та складність інтерпретації отриманих результатів, що є базисом вибору 
напряму розвитку підприємства, визначення стратегічних цілей, формулювання 
стратегічних альтернатив, ускладнює процес планування; 

 Відбір показників ефективності діяльності для розрахунку інтегрального індексу 
залежить від запровадженої на підприємстві системи стратегічних показників. В 
запропонованому підході до побудови системи стратегічних показників акцент 
зроблено на системі показників як сукупності взаємозалежних груп показників в 
розрізі етапів процесу стратегічного планування. Основою вибору та узгодження 
груп показників виступає спосіб формалізації стратегії, а саме збалансована система 
показників, базовими перспективами (складовими) якої є «Фінанси», «Клієнти», 
«Бізнес-процеси», «Персонал». Стратегічні показники та показники ефективності 
зокрема, що розкривають перспективу «Бізнес-процеси» визначаються в розрізі 
етапів ланцюга створення вартості, до яких віднесено: матеріально-технічне 
забезпечення; технологічний процес; реалізація готової продукції; НДДКР; 

 Методика розрахунку інтегрального індексу ефективності діяльності 
молокопереробних підприємств розроблена з використанням методу головних 
компонент. 
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Перспективою подальших досліджень є розробка методичних рекомендацій щодо 
розробки стратегічних програм, проектів та бюджетів, що являтимуться основою 
досягнення стратегічних цілей, виражених у відповідності із розглянутою системою 
стратегічних показників. 
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