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СС
кла до вою гло баль них змін у со ці аль -
но�тру до вій сфе рі є транс фор ма ція за -
йня то сті, а са ме — мо ди фі ка ція тра ди -
цій них і ви ник нен ня аб со лют но но вих
її форм. Ці змі ни ак тив но впли ва ють на

ос нов ні па ра мет ри рин ку пра ці (по пит, про по зи цію,
ці ну ро бо чої си ли, по яву но вих суб’ єк тів та ін сти ту -
тів то що), а то му іс нує по тре ба в гли бо ко му на уко -
во му опра цю ван ні да ної проб ле ма ти ки.

У но віт ній еко но міч ній лі те ра ту рі де да лі біль ше
пуб лі ка цій з проб лем рин ку пра ці та за йня то сті, в
яких роз гля да ють ся тео ре тич ні ас пек ти цьо го спе ци -
фіч но го рин ку, по да ють ся за галь ні йо го ха рак те рис -
ти ки, на во дять ся кіль кіс ні та якіс ні па ра мет ри, роз -
гля да ють ся ре гіо наль ні осо бли во сті то що. Має мо ви -
зна ти, що за остан нє де ся ти літ тя перш за все вче -
ні�тру до ви ки без пе ре біль шен ня здійс ни ли про рив у
на уко во му опра цю ван ні ор га ні за цій но�еко но міч них
ме ха ніз мів ре гу лю ван ня рин ку пра ці. Ва го ми ми є
здо бут ки у роз вит ку ста тис ти ки рин ку ро бо чої си ли і
рин ку ро бо чих місць. Втім, змі ни у роз вит ку су спіль -
ства і йо го еко но міч ної сис те ми ни ні є на стіль ки
стрім ки ми, що на уко ві до слі джен ня со ці аль но�тру до -
вої проб ле ма ти ки час то не всти га ють за по тре ба ми
ре аль ної прак ти ки, їх масш та би і гли би на да ле ко не
зав жди є за до віль ни ми. Ста тис ти ка сум лін но ілюс т -
рує оче вид ні і по вер хне ві про це си, а нам тре ба ви яв -
ля ти, ана лі зу ва ти, уза галь ню ва ти тен ден ції со ці аль -
но�тру до во го роз вит ку; оці ню ва ти їх з по зи цій від по -
від но сті ін те ре сам сто рін і суб’ єк тів со ці аль но�тру до -

вих від но син, про по ну ва ти за хо ди що до ви ко рис тан -
ня цих змін на бла го су спіль ства.

Ви ко рис тан ня тер мі нів «транс фор ма ція за йня то -
сті», «транс фор ма ція со ці аль но�тру до вих від но -
син», яким на ле жить про від не міс це в цій пуб лі ка -
ції, є ціл ком ви прав да ним, адже транс фор ма ція є до -
ко рін ною руй на цією ус та ле них сте рео ти пів та по -
гля дів. От же, йдеть ся не про опти мі за цію, мо дер ні -
за цію чи удо ско на лен ня у тій чи ін шій ца ри ні, а про
то таль ну змі ну. Са ме та ка змі на від бу ває ть ся у сфе -
рі за йня то сті під впли вом чин ни ків об’ єк тив но го і
вод но час гло баль но го ха рак те ру. Транс фор ма ція
сто сує ть ся всіх ас пек тів за йня то сті і со ці аль но�тру -
до вих від но син, то му що від бу ває ть ся на всіх рів нях
па ра лель но та од но час но.

Ра ди каль ні змі ни в ін сти ту ті за йня то сті — це об’ єк -
тив на від по відь еко но міч ної сис те ми та її со ці аль -
но�тру до вої скла до вої на ви кли ки ди на міч них змін —
тех но ло гіч них, ор га ні за цій них, мо ти ва цій них, де мо -
еко но міч них, спо жив чих то що. Вод но час це є свід чен -
ням роз вит ку від но син по стін дус трі аль ної еко но мі ки
(еко но мі ки знань) у функ ціо ну ван ні су час но го рин ку
пра ці. Но ва ієрар хія фак то рів еко но міч но го роз вит -
ку1, ін тен сив не впро ва джен ня но вих про гре сив них
тех но ло гій і, пе ред усім, ін фор ма цій но�ко му ні ка цій -
них, все біль ше зу мов лю ють як транс фор ма цію форм
за йня то сті, так і зрос тан ня ви мог до суб’ єк тів тру до -
вої ді яль но сті. По си лен ня ро лі твор чої лю ди ни у ви -
роб ниц тві обу мов лює на ро щен ня по пи ту на ін те лек -
ту аль ну, кре атив ну пра цю, на ви со ко ква лі фі ко ва них
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пра ців ни ків зі схиль ніс тю до по стій но го на вчан ня, за -
своєн ня та ін тер пре та ції но во го. Люд ський ка пі тал
стає про від ним фак то ром еко но міч но го роз вит ку,
най ефек тив ні шим еко но міч ним ре сур сом. Вод но час
слід пам’ ята ти, що по стій не зрос тан ня ви мог до ква лі -
фі ка ції й мо біль но сті пра ців ни ків де да лі біль ше по єд -
ну ва ти мет сья з проб ле мою за йня то сті низь ко ква лі фі -
ко ва них і не до стат ньо мо біль них гро ма дян.

В Ук раї ні, як і у біль шо сті кра їн сві ту, та кож від -
бу ває ть ся гли бин на транс фор ма ція за йня то сті.
Йдеть ся про змі ну її ос нов них форм, ви дів та зміс ту.
Віт чиз ня ний ри нок пра ці по сту по во за по зи чує за -
галь но сві то ві тен ден ції. Вже сьо го дні прин ци по ви -
ми ін но ва ці ями у сфе рі за йня то сті мож на вва жа ти
лі зинг пер со на лу, дис тан цій ну за йня тість, не стан -
дарт ні гра фі ки ро бо чо го ча су то що. Но вої якос ті на -
бу ває гнуч кість рин ку пра ці у різ но ма ніт них її фор -
мах та про явах. За зна че ні про це си у сфе рі за йня то -
сті сут тє во впли ва ють на со ці аль но�тру до ву сфе ру,
адже під їх впли вом змі нює ть ся як струк ту ра, так і
зміст со ці аль но�тру до вих від но син.

Ре зуль та ти про ве де но го ав то ром до слі джен ня да -
ють під ста ви вио кре ми ти низ ку взає мо по в’яза них
про це сів, які від бу ли ся у сві то вій прак ти ці за остан -
ні 10–15 ро ків, на бу ва ють усе біль ших мас шта бів,
ін тен сив но сті, змі ню ють за йня тість і ус та ле ні па ра -
мет ри рин ку пра ці, а са ме:
Ø по ши рен ня но вих, не стан дарт них форм за йня -

то сті і мо де лей ор га ні за ції ро бо чо го ча су;
Ø по си лен ня ди фе рен ці ації сег мен тів рин ку пра -

ці під впли вом но вої ієрар хії фак то рів ви роб ниц тва;
Ø під ви щен ня гнуч ко сті та мо біль но сті сег мен тів

рин ку пра ці, орі єн то ва них на ін те лек ту аль но та ін -
фор ма цій но на си че ні тех но ло гії;
Ø змі щен ня ак цен тів на якість тру до во го по тен ці -

алу, а от же на якість осві ти, на вчан ня упро довж
жит тя, фор му ван ня і роз ви ток но вих ком пе тен цій,
що їх ви ма гає еко но мі ка знань;
Ø змі на ба га тьох ком по нен тів со ці аль но �тру до -

вих від но син на всіх рів нях ієрар хіч ної струк ту ри
су спіль ства. За зна че ні змі ни сто сую ть ся як фор ми,
так і зміс ту від но син у сфе рі пра ці. Скла до вою цих
змін є, зок ре ма, ма со ве за сто су ван ня ати по вих тру -
до вих до го во рів (кон трак тів) як на слі док, з од но го
бо ку, під ви щен ня гнуч ко сті рин ку пра ці, а з ін шо -
го — фор му ван ня но вої якос ті ро бо чої си ли. За цих
умов на галь ною с тає ін ди ві ду алі за ція со ці аль -
но�тру до вих від но син.

Ос нов не пред мет не по ле цієї стат ті — тео ре ти -
ко�ме то до ло гіч ні і при клад ні ас пек ти транс фор ма ції
ін сти ту ту за йня то сті, що є ре зуль та том за сто су ван -
ня не стан дарт них (не ти по вих) її форм та впро ва -
джен ня но вих мо де лей ор га ні за ції ро бо чо го ча су.
Са ме ці взає мо по в’яза ні про це си чи не най біль ше
впли ва ють на ін сти тут за йня то сті та зміс то ві ха рак -
те рис ти ки со ці аль но�тру до вих від но син.

До не тра ди цій них форм за йня то сті, які на бу ва -
ють де да лі біль шо го по ши рен ня на сві то во му рин ку
пра ці, на ле жать:
Ø за йня тість на умо вах не пов но го ро бо чо го ча су

або не пов на за йня тість;
Ø за йня тість на умо вах стро ко вих тру до вих до го -

во рів;
Ø тим ча со ва, не по стій на за йня тість, у то му чис лі

за по зи че на пра ця;
Ø вто рин на за йня тість;
Ø дис тан цій на за йня тість;
Ø за йня тість на ос но ві до го во рів ци віль но�пра во -

во го ха рак те ру;
Ø не фор маль на за йня тість, у то му чис лі са мо зай -

ня тість;
Ø не ре єс тро ва на за йня тість у фор маль но му сек то рі.
Вва жа ємо, що кла си фі ка ція форм не стан дарт ної за -

йня то сті по тре бує до пов нен ня, де та лі за ції, уточ нен ня
кла си фі ка цій них ознак то що. Слід вра хо ву ва ти, що
ме жі між різ ни ми фор ма ми не стан дарт ної за йня то сті
є роз ми ти ми та ру хо ми ми. Що ж сто сує ть ся са мо го
по нят тя «не стан дарт на за йня тість», то, ви зна ча ючи
йо го сут ність і ха рак тер ні ри си яви ща, біль шість до -
слід ни ків рин ку пра ці і за йня то сті ціл ком ви прав да но
від штов хую ть ся від про ти леж но го, а са ме — де фі ні ції
стан дарт ної за йня то сті. Під остан ньою ро зу міє ть ся
за йня тість за най мом у ре жи мі пов но го ро бо чо го дня
на ос но ві без стро ко во го тру до во го до го во ру.

Дов го стро ко вим і гли бин ним дже ре лом не стан -
дарт ної за йня то сті є, на на шу дум ку, сим бі оз двох
фак то рів, що ді ють у прос то рі і ча сі. Йдеть ся про те,
що зрос та юча по тре ба ро бо то дав ців (по пит на не ти -
по ву за йня тість) по єд нує ть ся з од но час ною транс -
фор ма цією про по зи ції пра ці. Се ред чин ни ків, що
про ду ку ють під ви щен ня по пи ту на не ти по ву за йня -
тість, ви ді ли мо:
Ø струк тур ні зру шен ня у про це сі пе ре хо ду від ма -

со во го кон ве єр но го ви роб ниц тва до ви роб ниц тва,
що при та ман не по стін дус трі аль ній еко но мі ці (еко -
но мі ці знань);
Ø по си лен ня гло баль ної кон ку рен ції;
Ø знач не роз ши рен ня сек то ра по слуг;
Ø не бу ва лі масш та би за сто су ван ня ін фор ма цій -

них та ко му ні ка цій них тех но ло гій;
Ø на рос тан ня гнуч ко сті рин ку пра ці і ви роб ниц тва.
Змі ни у струк ту рі про по зи ції ро бо чої си ли сти му -

люю ть ся дією та ких чин ни ків:
Ø зрос та юче за лу чен ня жі нок, мо ло ді, у то му чис -

лі сту ден тів, до ак тив но го еко но міч но го жит тя;
Ø під ви щен ня доб ро бу ту до мо гос по дарств;
Ø ком п’ю те ри за ція та зрос тан ня тех ніч но го ос на -

щен ня до мо гос по дарств;
Ø по сту по ве пе ре тво рен ня «лю ди ни еко но міч -

ної» на «лю ди ну твор чу»;
Ø під ви щен ня зна чу що сті не ма те рі аль них мо ти -

вів у по ве дін ці лю дей та їх жит тє ді яль но сті за га лом.
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Ста тис тич ні да ні, ма те рі али спе ці аль них до слі -
джень свід чать, що по ши рен ня не стан дарт ної за ня то -
сті є ха рак тер ним для всіх кра їн сві ту. Як за зна ча ють
ро сій ські до слід ни ки цієї проб ле ма ти ки В. Гім пель -
сон і Р. Ка пе люш ников, роз ши рен ня мас шта бів не -
стан дарт ної за ня то сті — це не ко рот ко три ва ла ано ма -
лія і не по лі тич ний про ра ху нок, які мож на усу ну ти за
до по мо гою від по від них «пра виль них» за ко нів або ін -
ших за хо дів дер жав ної еко но міч ної по лі ти ки. Тут
про яв ляє ть ся гло баль на тен ден ція, що має гли бо кі со -
ці аль ні, еко но міч ні, по лі тич ні та тех но ло гіч ні ко рін -
ня2.

По ши ре ною фор мою не стан дарт ної за йня то сті є
за йня тість на умо вах не пов но го ро бо чо го ча су, про
масш та би якої свід чать та кі да ні. За ма те рі ала ми
Між на род но го бю ро пра ці, у 2006 р. в кра їнах ЄС�153

од не з п’я ти ро бо чих місць бу ло ро бо чим міс цем з
не пов ною за йня тіс тю4.

Ав то ри на зва ної ви ще мо но гра фії вка зу ють на те,
що част ка пра ців ни ків, які пра цю ють не пов ний ро -
бо чий день, збіль ши ла ся за остан ні три де ся ти літ тя
в Авст ра лії з 11,9 до 27,9%, в Япо нії — з 13,9 до
26,0%, у Ка на ді — з 9,7 до 18,8%, у Ве ли кій Бри та -
нії — з 16,0 до 23,3%, у Ні меч чи ні — з 10,1 до 19,6%.
У США цей по каз ник до сяг сво го пі ку (18,4%) у
1983 р., піс ля чо го по чав зни жу ва ти ся і ни ні ста но -
вить 13,2%. Біль ше всьо го у США, порівняно з ін -
шими кра їнами, ри нок пра ці на си че ний не стан дарт -
ни ми ро бо чи ми міс ця ми.

До ос нов них не ти по вих форм за йня то сті слід від -
нес ти й тим ча со ву за йня тість. За да ни ми Між на род -
но го бю ро пра ці, у пе рі од з 1995 по 2006 рр. у кра -
їнах ЄС�15 част ка тим ча со во за йня тих пра ців ни ків
зрос ла при близ но на 25% і ста но ви ла 14,7% за галь -
ної кіль ко сті за йня тих5.

Пра ців ни ки, які пе ре бу ва ють у ста ні тим ча со вої
за йня то сті, ма ють, як пра ви ло, гір ші умо ви ро бо ти
по рів ня но з ти ми, що пра цю ють на умо вах по стій но -
го тру до во го до го во ру. Це про яв ляє ть ся у ниж чій
за ро біт ній пла ті, від сут но сті га ран тій за йня то сті,
зву жен ні со ці аль но го за без пе чен ня, об ме же но му
до сту пі до про грам про фе сій но го роз вит ку і кар’ єр -
но го зрос тан ня, мі зер них со ці аль них по слу гах, що їх
на дає під при єм ство, труд но щах з от ри ман ня кре ди -
тів на жит ло то що.

До по зи тив них рис тим ча со вої за йня то сті мож на
від нес ти те, що пер спек тив но му пра ців ни ко ві во на
на дає шанс от ри мати по стій ну ро бо ту. На при клад,
як що мо ло дий пра ців ник про де мон струє свої здіб -
но сті, отримає прак тич ний до сві д, то ро бо то да вець
бу де за ці кав ле ний про дов жи ти тер мін дії тру до во го
до го во ру з таким працівником. У кра їнах ЄС�15
про тя гом 1995–2001 рр. тре ти на пра ців ни ків, які
ма ли тим ча со ві кон трак ти, діс та ли мож ли вість пе -
рей ти на по стій ні умо ви най му.

Ва го мою скла до вою транс фор ма ції тру до вих від -
но син остан нім ча сом ста ла дис тан цій на за йня тість.
Масш та би і тем пи по ши рен ня дис тан цій ної за йня -
то сті, пе ред усім у роз ви ну тих кра їнах сві ту, є знач -
ни ми і ма ють тен ден цію до при ско рен ня. За на яв ни -
ми оцін ка ми, у єв ро пей ських кра їнах част ка пра ців -
ни ків, що мо жуть пе ре бу ва ти у ста ні дис тан цій ної
за йня то сті, ста но вить від 10 до 22% за галь ної чи -
сель но сті за йня тих.

Ни ні, як спра вед ли во на го ло шує М. В. Лу да ник,
кон сен су су в ро зу мін ні ос нов них рис та ознак дис -
тан цій ної за йня то сті в на уко во му спів то ва ри стві
по ки не іс нує, так са мо, як не до сяг ну то зго ди з пи -
тань, які ха рак те рис ти ки має міс ти ти це по нят тя.
Фор ми за сто су ван ня дис тан цій ної за йня то сті над -
зви чай но різ но ма ніт ні, а хао тич ність і швид кість по -
ши рен ня цьо го яви ща тяг не за со бою по яву но вих
тер мі нів і по нять6.

У на уко вій лі те ра ту рі на бу ли по ши рен ня два по -
нят тя — «те ле ро бо та» і «те ле до ступ». Тер мін «те ле -
ро бо та» (telework) ви ко рис то вує ть ся як си но нім до
по нят тя «те ле до ступ до ро бо чо го міс ця» і за сто со вує -
ть ся в Єв ро пі, а «те ле до ступ» (telecommuting) зде -
біль шо го ви ко рис то вує ть ся у США. У 1990 р. МОП
за про по ну ва ла тлумачити те ле ро бо ту як «ді яль ність
на від да ле но му від офі су чи ви роб ниц тва ро бо чо му
міс ці за вдя ки но вим ко му ні ка цій ним тех но ло гі ям»7.

Од не з пер ших унор мо ва них ви зна чень тер мі на
«те ле ро бо та» бу ло за про по но ва не Єв ро пей ською
ко мі сією на при кін ці 80�х рр. ХХ ст. Те ле ро бо та у за -
про по но ва ній ре дак ції ви зна ча ла ся як «ро бо та, що
здій сню єть ся ін ди ві дом (най ма ним пра ців ни ком,
са мо зай ня тим, на дом ни ком) пе ре важ но від да ле но
від тра ди цій но го ро бо чо го міс ця для ро бо то дав ця, з
ви ко рис тан ням те ле ко му ні ка цій і пе ре до вих ін фор -
ма цій них тех но ло гій»8.

2 Не стан дарт ная за ня тость в рос сий ской эко но ми ке / под ред. В. Е. Гим пель со на и Р. И. Ка пе люш ни ко ва. — М. : Из да тель ский дом ГУ
ВШЭ, 2006. — С. 386.

3  ЄС�15 — Авст рія, Бель гія, Да нія, Гре ція, Ір лан дія, Іс па нія, Іта лія, Люк сем бург, Ні дер лан ди, Ні меч чи на, Пор ту га лія, Ве ли ка Бри та нія,
Фін лян дія, Фран ція, Шве ція.

4 Вось мое ре гио наль ное со ве ща ние. До клад Ге не раль но го ди рек то ра МБТ: Обес пе че ние до стой но го тру да в Ев ро пе и Цен траль ной
Азии. — Т. I. — Ч. 1. — МБТ, Же не ва, 2009. — С. 24.

5 Там же.
6 Лу да ник М. В. Дис тан ци он ная за ня тость на рос сий ском рын ке тру да: фор ми ро ва ние, раз ви тие и ме ха низ мы ре гу ли ро ва ния: [ав то реф.

дис. ... канд. экон. на ук] / М. В. Лу да ник. — М. : Моск. гос. ун�т им. Ло мо но со ва, 2006. — С. 12.
7 Neugart M. Temporary Agency Work and Equilibrium Unemployment / M. Neugart, D. Storrie // Department of Economics Goeteborg

University, 2001 — С. 3.
8 Офі цій ний сайт Єв ро ко мі сії з пи тань те ле ро бо ти // http://www.eto.org.uk.
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Звер ні мо ся й до ви зна чен ня те ле ро бо ти, що йо го
за про по ну вав Конг рес про фе сій них спі лок Ве ли кої
Бри та нії, — це «дис тан цій на ро бо та, що здій сню єть -
ся за до по мо гою ін фор ма цій них і те ле ко му ні ка цій -
них тех но ло гій»9. Мож на на вес ти низ ку ін ших ви -
зна чень те ле ро бо ти, які, втім, є од но тип ни ми: в усіх
на го ло шує ть ся на двох клю чо вих ха рак те рис ти ках
те ле ро бо ти — на яв ність пев ної від ста ні від кла сич -
но го, тра ди цій но го міс ця ро бо ти і ви ко рис тан ня ін -
фор ма цій но�ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Вва жа ємо, що для ком плекс ної ха рак те рис ти ки
да ної фор ми за йня то сті більш до ціль ним є ви ко рис -
тан ня не тер мі нів «те ле до ступ», «те ле ро бо та» то що,
а по нят тя «дис тан цій на за йня тість». У трак ту ван ні
Г. І. Са ла хє євої дис тан цій на за йня тість — но вий вид
за йня то сті, фор ма ми ви яву яко го є низь ко ква лі фі -
ко ва на ро бо та вдо ма, ква лі фі ко ва на ро бо та вдо ма та
мо біль на дис тан цій на ро бо та. Г. І. Са ла хє єва до пе -
ре ваг цієї фор ми за йня то сті за ра хо вує еко но мію ча -
су і гро шей на про їзд до міс ця ро бо ти, гнуч кий гра -
фік ро бо ти, по яву но вих тру до вих пер спек тив для
лю дей з об ме же ни ми мож ли вос тя ми, за без пе чен ня
за со бів іс ну ван ня для тих гро ма дян, які не мо жуть
знай ти тра ди цій но го міс ця ро бо ти, а та кож ефек тив -
ний спо сіб зни жен ня рів ня без ро біт тя10.

Роз гор ну ту ха рак те рис ти ку дис тан цій ної за йня -
то сті про по нує М. В. Лу да ник, по в’язу ючи її з по -

етап ним роз вит ком на уко вої тер мі но ло гії у цій ца -
ри ні (рис. 1).

За слу го вує на ува гу од на з най більш пов них і де -
таль них, струк ту ро ва них ха рак те рис тик дис тан цій -
ної за йня то сті, що її за про по ну ва ла Єв ро ко мі сія з
пи тань те ле ро бо ти (табл. 1).

Роз кри ва ючи сут ність дис тан цій ної за йня то сті
має мо обо в’яз ко во зва жа ти на та кі її ха рак те рис ти -
ки, як від да ле ність ро бо чо го міс ця, не нор мо ва ний
ро бо чий час, вір ту аль ність се ре до ви ща, у яко му
про ті кає тру до ва ді яль ність, ви ко рис тан ня ін фор ма -
цій них та ко му ні ка цій них тех но ло гій, гнуч кість со -
ці аль но�тру до вих від но син.

Мож на за про по ну ва ти роз гор ну те ви зна чен ня
дис тан цій ної за йня то сті, а са ме: дис тан цій на за йня -
тість — це не стан дарт на фор ма за йня то сті, яка за -
сно ва на на гнуч ких со ці аль но�тру до вих від но си нах
між пра ців ни ком та ро бо то дав цем і від бу ває ть ся у
вір ту аль но му се ре до ви щі з ви ко рис тан ням ін фор -
ма цій них та ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Ре аль ні та по тен цій ні пе ре ва ги і не до лі ки ви ко -
рис тан ня дис тан цій ної за йня то сті для суб’ єк тів со -
ці аль но�тру до вих від но син і су спіль ства в ці ло му
де таль но роз гля ну то у ди сер та ції І. І. Мо тор ної11, ви -
ко на ної під ке рів ниц твом ав то ра стат ті.

Елек трон ний сег мент ук ра їн сько го рин ку пра ці
ли ше фор мує ть ся, але тем пи йо го роз вит ку ви пе ре -

9 Wellman B., et al. Computer networks as social networks: Collaborative work, telework, and virtual community // Annual Review of
Sociology. Vol. 20. Palo Alto: Annual Review Co., 1996. — С. 21.

10 Са ла хе ева Г. И. Со ци аль но�эко но ми че ские фак то ры за ня то сти в Рос сии [ав то реф. дис. ... канд. экон. на ук] / Г. И. Са ла хе ева. — Ка -
зань : Ка зан ский гос. ун�т, 2007. — С. 11.

11 Мо тор на І. І. Со ці аль но�тру до ві від но си ни: фор му ван ня та роз ви ток [дис. ... канд. екон. на ук] / І. І. Мо тор на. — К. : Ки їв ський нац.
екон. ун�т ім. В. Геть ма на, 2009. — 256 с.

Рис.1. Ос нов ні ха рак те рис ти ки фор му ван ня по нят тя «дис тан цій на за йня тість»*

*Дже ре ло: Лу да ник М. В. Дис тан ци он ная за ня тость на рос сий ском рын ке тру да: фор ми ро ва ние, раз ви -
тие и ме ха низ мы ре гу ли ро ва ния [дис. ... канд. экон. на ук] / Лу да ник М. В. — М. : Моск. гос. ун�т им. Ло мо но -
со ва, 2006. — С. 20.
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джа ють за по чат ку ван ня від по від них ін сти ту тів та
прий нят тя не об хід них за хо дів пра во во го, ор га ні за -
цій но го, по лі тич но го ха рак те ру за для за без пе чен ня
ле гі тим но сті дис тан цій ної за йня то сті та ство рен ня
умов для її ефек тив но го за сто су ван ня.

До пер шо чер го вих зав дань, що під ля га ють ви рі -
шен ню у цій ца ри ні, слід від нес ти:
Ø унор му ван ня ста ту су та прав дис тан цій но за -

йня тих пра ців ни ків;
Ø ура ху ван ня спе ци фі ки ор га ні за ції пра ці дис тан -

цій но за йня тих пра ців ни ків та за хис ту їх ніх ін те ре -
сів у прак ти ці ко лек тив но�до го вір но го ре гу лю ван ня
со ці аль но�тру до вих від но син (со ці аль но го діа ло гу);
Ø ус та нов лен ня від по ві даль но сті ро бо то дав ців за

умо ви та без пе ку пра ці дис тан цій но за йня тих пра -
ців ни ків;
Ø уве ден ня мо ні то рин гу та кон тро лю ді яль но сті

у цій сфе рі за йня то сті;
Ø ко ри гу ван ня дер жав ної по лі ти ки за йня то сті з

ура ху ван ням спе ци фі ки елек трон но го сег мен та
рин ку пра ці;
Ø ак ти ві за ція до слі джень, що ма ють на уко во

опра цю ва ти ін сти ту ціо наль ні за са ди роз вит ку дис -
тан цій ної за йня то сті у кон тек сті за хис ту прав та ін -
те ре сів суб’ єк тів со ці аль но�тру до вих від но син на
да но му сег мен ті рин ку пра ці.

На рин ку пра ці ба га тьох кра їн сві ту вже три ва лий
час за сто со вує ть ся не ти по ва фор ма за йня то сті, що
от ри ма ла на зву за по зи че ної пра ці. У де що спро ще -
но му трак ту ван ні за по зи че на пра ця — це фор ма не -
ти по вої за йня то сті, яка пе ре дає цьо го пра ців ни ка в
роз по ря джен ня ін шо го ро бо то дав ця.

Ін сти тут за по зи че ної пра ці має свою іс то рію, у якій
пе ре пле те ні еко но міч ні, по лі тич ні, мо ти ва цій ні об ста -
ви ни та від по від ні ін те ре си сто рін со ці аль но�тру до -
вих від но син. Кон цеп ція за по зи че ної пра ці сфор му ва -
ла ся у США в 60�ті рр. XX ст., а ви ник ла та ка фор ма
най му та за йня то сті ще у 20�ті — 30�ті рр. ми ну ло го
сто літ тя. На пер ших ета пах за сто су ван ня ін сти ту ту
за по зи че ної пра ці ком па нії США ви ко рис то ву ва ли у
сво їх ін те ре сах осо бли во сті по дат ко во го за ко но дав -
ства, яке до зво ля ло за про ва джу ва ти ви гід ні схе ми
пен сій но го стра ху ван ня. У 1982 р. від по від ні нор ми
за ко но дав ства США бу ли ска со ва ні, од нак за по зи че -
на пра ця як фор ма най му і за йня то сті збе рег ла ся та
от ри ма ла но ві ім пуль си роз вит ку у зв’яз ку з по тре -
бою фірм у гнуч ко му управ лін ні пер со на лом.

По ши рен ня ін сти ту ту за по зи че ної пра ці тіс но по -
в’яза не з роз вит ком агентств за йня то сті, які, влас не,
на да ють по слу ги у цій сфе рі. Спо чат ку агент ства за -
йня то сті об слу го ву ва ли ма лі під при єм ства, пе ре би -
ра ючи на се бе на дан ня по слуг з орен ди ро бо чої си ли

Таб ли ця 1

Ви ди і фор ми дис тан цій ної за йня то сті 
з ви ко рис тан ням ін фор ма цій них і ко му ні ка цій них тех но ло гій*

*Дже ре ло: Офі цій ний сайт Єв ро ко мі сії з пи тань те ле ро бо ти // http://www.eto.org.uk
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за пев ну ви на го ро ду для ви ко нан ня до по між них
функ цій: охо ро на при мі щень, їх при би ран ня, кур’ -
єр ське об слу го ву ван ня то що. Зго дом агент ства за -
йня то сті знач но уріз но ма ніт ни ли свої по слу ги та
роз ши ри ли їх масш та би. На при клад, у США річ ні
об ся ги по слуг, що їх на да ють агент ства за йня то сті,
пе ре ви щу ють $250 млрд. Цьо му спри яв роз ви ток за -
ко но дав чої ба зи на на ціо наль но му та між на род но му
рів нях, яка ви зна чи ла по слу ги із за по зи че ної пра ці
як окре мий вид ді яль но сті та унор му ва ла ді яль ність
агентств за йня то сті. Зок ре ма у 1997 р. на 85�й се сії
МОП бу ло прий ня то Кон вен цію № 181 та за твер -
дже но Ре ко мен да цію № 188, пред ме том яких є ді -
яль ність при ват них кад ро вих аген цій.

По слу ги за по зи че ної пра ці у сві ті зрос та ють у се -
ред ньо му на 20–25% за рік, а кіль кість фірм, які спе -
ціа лі зую ть ся на та ких по слу гах, збіль шує ть ся у пів то -
ра ра за. У США, на при клад, по слу ги із за по зи че ної
пра ці ни ні на да ють 2 тис. фірм, що за об ся гом ста но -
вить по над 25% кад ро во го рин ку кра їни. За вдя ки фір -
мам, що на да ють по слу ги із за по зи че ної пра ці, у США
пра це влаш то вує ть ся близь ко 10 млн чол., а в кра їнах
ЄС — май же 7 млн чол. У Єв ро пі най біль ша част ка
пра ців ни ків, за йня тих за кон трак та ми за по зи че ної
пра ці, має міс це в Ір лан дії, Гре ції, Іта лії (табл. 2).

Ос кіль ки ін сти тут за по зи че ної пра ці має тен ден -
цію до роз вит ку, то іс нує й по тре ба у ре тель но му до -
слі джен ні схем за про ва джен ня та шля хів мо дер ні за -
ції цієї фор ми за йня то сті.

Роз гор ну ту ха рак те рис ти ку ос нов них рис за по зи -
че ної пра ці да ють ав то ри од нієї з кон цеп цій пра во во -
го ре гу лю ван ня цієї фор ми за йня то сті: «Спе ціа лі зо -
ва на ко мер цій на фір ма (час ті ше всьо го при ват не
агент ство за йня то сті) най має у свій штат пра ців ни -
ків, тим ча со вих або по стій них, ви ключ но для ви ко -
нан ня за мов лень на по слу ги цих пра ців ни ків, що над -
хо дять від фірм�за мов ни ків та іно ді від фі зич них
осіб. Агент ства з лі зин гу ро бо чої си ли (агент ства за -
йня то сті) пе ре да ють сво їх пра ців ни ків під при єм -
ствам�ко рис ту ва чам, так би мо ви ти, у по зич ку, в
орен ду, на про кат на пев ний час. Для агент ства за йня -
то сті на дан ня по слуг з пе ре да чі пер со на лу в орен ду —
це сво го ро ду під ряд на на дан ня пер со на лу і вид під -
при єм ниць кої ді яль но сті, що при но сить до хід»12.

Іс нує й ви зна чен ня за по зи че ної пра ці як фі нан со -
вої орен ди пра ців ни ків — укла ден ня до го во ру про
дов го стро ко ву орен ду пер со на лу, від по від но до яко -
го орен дар про тя гом ви зна че но го стро ку здійс нює
ви пла ти лі зин го вій ком па нії за тим ча со ве ко рис ту -
ван ня по слу га ми і ком пе тен цією на да но го (пе ре да -
но го в орен ду) пер со на лу13.

Струк тур на схе ма ме ха ніз му за по зи че ної пра ці
зоб ра же на на рис. 2.

У за ру біж ній та віт чиз ня ній прак ти ці ви ко рис то -
вую ть  кіль ка ви дів (схем) за сто су ван ня за по зи че ної
пра ці, а са ме:

1) лі зинг пер со на лу;
2) аутс та фінг пер со на лу;
3) аут сор синг пер со на лу.
У на уков ців по ки що не має єди но го тлу ма чен ня

по нят тя «лі зинг пер со на лу». З. Про хо ров лі зинг
пер со на лу роз гля дає як фор му тим ча со во го або
стро ко во го за лу чен ня пер со на лу зі сто ро ни14. На
дум ку А. Піс ку но ва, лі зинг пер со на лу пе ред ба чає
«...та кий ме тод ви ко рис тан ня люд ських ре сур сів,
який по ля гає у на дан ні од нією ор га ні за цією в роз по -
ря джен ня ін шої (фак тич но го ро бо то дав ця) фа хів ців
не об хід но го про фі лю та ква лі фі ка ції для ви ко нан ня
пев них функ цій на ко ристь цієї ор га ні за ції»15. За ви -
зна чен ням А. Ре шет ні ко вої, лі зинг пер со на лу — це
но вий вид біз не су, який, з од но го бо ку, за без пе чує
ри нок пра ці ква лі фі ко ва ни ми фа хів ця ми, тоб то за -
до воль няє по тре би пев но го сек то ра еко но мі ки, а з
дру го го — при но сить при бу ток16. Іс нує й ви зна чен ня
лі зин гу в со ці аль но�тру до вій сфе рі як фор ми ви ко -
рис тан ня будь�яко го не ма те рі аль но го ак ти ву сто ро -
ною, що не во ло діє цим ак ти вом у пов но му об ся зі17.

Згід но з нор ма ми сві то вої за ко но дав чої прак ти ки, лі -
зинг у со ці аль но�тру до вій сфе рі має влас ти во сті плат -
но сті, ба га то цик ліч но сті та тер мі но во сті. Вод но час лі -
зинг пер со на лу є над зви чай но склад ним по єд нан ням
оренд них, кре дит них від но син та по се ред ни цтва.

Ви ко рис тан ня ро бо то дав ця ми різ но ма ніт них
схем лі зин гу пер со на лу зу мов ле но пев ни ми пе ре ва -
га ми цієї фор ми за лу чен ня пер со на лу, се ред яких
ос нов ни ми є та кі:
Ø мож ли вість на бо ру не об хід ної кіль ко сті пер со на лу

пев них якіс них ха рак те рис тик у най ко рот ший тер мін;
Ø ско ро чен ня ад мі ніс тра тив них та де яких ін ших

ви трат на ве ден ня кад ро во го ді ло вод ства, бух гал -
тер сько го об лі ку то що;
Ø зни жен ня ви трат на тим ча со ве за лу чен ня ви со ко -

ква лі фі ко ва них фа хів ців;
Ø мож ли вість мі ні мі зу ва ти ви тра ти, по в’яза ні з

опо дат ку ван ням фон ду опла ти пра ці;
Ø за лу чен ня по тріб ної кіль ко сті пер со на лу від по -

від но до се зон но сті ви роб ниц тва.
Утім за сто су ван ня ро бо то дав цем на бо ру різ них

схем лі зин гу має й свої не до лі ки, які бу дуть роз гля -
да ти ся да лі.

Різ но ви дом за по зи че ної пра ці є аут сор синг пер со -
на лу. Остан ній роз шиф ро вує ть ся бук валь но як «за лу -

12 Хо зяй ство и пра во. — 2004. — № 2�3. — С. 32.
13 http://www.kadrovik.ru.
14 Про хо ров З. Ли зинг пер со на ла / З. Про хо ров // Ли зинг. — 2007. — № 4. — С. 62.
15 Пис ку нов А. Ли зинг ра бо чей си лы в Ро сии / А. Пис ку нов // Ли зинг. — 2007. — № 2. — С. 41.
16 Ре шет ні ко ва А. Не тра ди цій на фор ма лі зин гу: лі зинг пер со на лу / А. Ре шет ні ко ва // Ук раї на: ас пек ти пра ці. — 2002. — № 3. — С. 45.
17 Кір’ ян Т., Ку лі ков Ю. Управ лін ня лі зин гом ро бо чої си ли / Т. Кір’ ян, Ю. Ку лі ков // Ук раї на: ас пек ти пра ці. — 2004. — № 3. — С. 11–12.
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чен ня пер со на лу». Суть цієї схе ми за по зи чен ня по ля -
гає в то му, що ор га ні за ція пе ре дає од ну або кіль ка сво -
їх не про філь них функ цій ін шій ор га ні за ції на за са дах
ци віль но�пра во вої уго ди. Ор га ні за цій но�еко но міч ний
ме ха нізм аут сор син гу є та ким: пра ців ни ки пе ре бу ва -
ють у шта ті ор га ні за ції�на да ва ча пер со на лу, ви ко ну -
ють свої тру до ві функ ції, об слу го ву ючи ор га ні за -
цію�за мов ни ка пер со на лу. На при клад, на під ста ві ци -
віль но�пра во вої уго ди од на ор га ні за ція (що на дає пер -
со на л) ви ко нує в ін шій ор га ні за ції (що його за -
мовляє) та кі функ ції, як охо ро на при мі щень, їх при -
би ран ня, об слу го ву ван ня ком п’ю тер них ме реж то що.

Аут сор синг як вид за по зи че ної пра ці ви ник у
США та зго дом по ши рив ся прак тич но на всі кра їни
сві ту. Але по тен цій ні мож ли во сті, пе ре ва ги та не до -
лі ки аут сор син гу на леж ним чи ном ще не до слі дже -

ні, а для прак ти ки йо го за сто су ван ня ха рак тер ним є
до мі ну ван ня ме то ду спроб і по ми лок. По верх не ви -
ми є оцін ки на уков ців що до до ціль но сті за сто су ван -
ня цієї ін но ва ції на рин ку пра ці. За хід ні фа хів ці на -
да ють переважно по зи тив ну оцін ку аут сор син гу
пер со на лу, який зда тен, на їх ню дум ку, за без пе чи ти
зни жен ня ви дат ків на ут ри ман ня пер со на лу, пе ре да -
ти су пут ні ри зи ки ком па нії�про вай де ру ро бо чої си -
ли, до сяг ти ви щої ефек тив но сті ро бо ти за лу че них
під роз ді лів18. Оцін ки віт чиз ня них фа хів ців що до пе -
ре ваг аут сор син гу та до ціль но сті йо го по ши рен ня на
ук ра їн сько му рин ку пра ці є стри ма ні ши ми, ос кіль -
ки, як свід чать ре зуль та ти до слі джень, від бу ває ть ся
ма со ве по ру шен ня прав пра ців ни ків, по гір шен ня їх
со ці аль ної за хи ще но сті то що19.

Таб ли ця 2

Част ка пра ців ни ків, за йня тих за кон трак та ми за по зи че ної пра ці, в де яких кра їнах ЄС 
(у % до за галь но го чис ла за йня тих)*

*Дже ре ло: Third European Survey on Working Conditions, 2000.

Рис. 2. Схе ма ме ха ніз му за по зи че ної пра ці

18 Bhagwati J, Panagariya A. Srinivasan T. N. The Muddles over Outsourcing / Bhagwati J, Panagariya A., Srinivasan T. N // The Journal of
Economic Perspectives, Vol. 18, No. 4 (Autumn, 2004), pp. 93–114: [Web source]. : http://www.jstor.org/stable.

19 Ман ой ле нко О. В. Аут сор синг як інст ру мент під ви щен ня ефек тив но сті ан ти кри зо во го управ лін ня / О. В. Ман ой ле нко // Вісн. Між -
нар. Сло в’ян. ун�ту. — 2006. — № 1.— С. 8–12. — [Елек трон ний ре сур с]: http://www.nbuv.gov.ua. — (Се рія: Еко но міч ні на уки).
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До но вих, не ти по вих, форм за йня то сті на ле жить і
аутс та фінг пер со на лу, що, як уже за зна ча ло ся, є
скла до вою ін сти ту ту за по зи че ної пра ці. Аутс та -
фінг — оформ лен ня у штат спе ціа лі зо ва но го агент -
ства спів ро біт ни ків, що пра цю ють у ком па нії, кот ра
з тих чи ін ших при чин не має на мі ру ут ри му ва ти
цей пер со нал у се бе. Ор га ні за цій но�еко но міч ний
ме ха нізм аутс та фін гу є та ким.

1. Ком па нія�за мов ник ви во дить за ме жі шта ту
час ти ну сво їх спів ро біт ни ків та пе ре дає їх кад ро во -
му агент ству.

2. Агент ство фор маль но ви ко нує для пра ців ни ків
функ ції ро бо то дав ця, але фак тич но во ни й да лі пра -
цю ють у тій са мій ком па нії.

3. Як ро бо то да вець кад ро ве агент ство ви ко нує
весь спектр при та ман них функ цій: укла дає тру до ві
кон трак ти з пер со на лом та ви ко нує усі функ ції, що
по в’яза ні з їх ре алі за цією, ве де кад ро ве ді ло вод ство,
здійс нює від ра ху ван ня у фон ди со ці аль но го стра ху -
ван ня та ут ри мує по да ток з до хо дів фі зич них осіб;
оформ ляє лі кар ня ні лист ки, від пуст ки; на дає не об -
хід ні до від ки то що.

От же, у ме жах ор га ні за цій но�еко но міч но го ме ха -
ніз му за по зи че ної пра ці в ці ло му мож на вио кре ми ти
кла сич ну та ін ші тех но ло гії най ман ня й ви ко рис тан -
ня за по зи че них пра ців ни ків. Кла сич на тех но ло гія
за по зи чен ня у цій ца ри ні є та кою. Спе ціа лі зо ва на
фір ма (агент ство за йня то сті) на би рає у свій штат
пра ців ни ків для ви ко нан ня за мов лень, які над хо -
дять від під при ємств та іно ді від фі зич них осіб, на
по слу ги цих пра ців ни ків. Агент ство за йня то сті, на -
да ючи по слу ги згід но зі ста тут ни ми до ку мен та ми,
пе ре дає пра ців ни ків під при єм ству�за мов ни ку в
орен ду на пев ний пе рі од та на ви зна че них умо вах.
Ця фор ма за по зи чен ня має на зву «лі зин г пер со на -
лу». Для агент ства за йня то сті на дан ня по слуг з лі -
зин гу пер со на лу — це вид під при єм ниць кої ді яль но -
сті, що при но сить до хід. Ін ші тех но ло гії за по зи чен -
ня пер со на лу та йо го ви ко рис тан ня (аут сор синг,
аутс та фінг) є мо ди фі ка цією за зна че них ра ні ше від -
но син між трьо ма сто ро на ми — агент ством за йня то -
сті, під при єм ством�за мов ни ком, пра ців ни ком.

Роз гля не мо де таль ні ше взає мо дію між учас ни ка -
ми рин ку за по зи че ної пра ці.

1. Від но си ни між агент ством за йня то сті і під при -
єм ством�за мов ни ком. Між ци ми дво ма сто ро на ми
від но си ни ма ють ци віль но�пра во вий ха рак тер і ре -
гу люю ть ся дво сто рон нім до го во ром, згід но з умо ва -
ми яко го агент ство за йня то сті не се від по ві даль ність
пе ред під при єм ством�за мов ни ком за якість ро бо чої
си ли та зо бов’ язу єть ся здій сню ва ти про фе сій ну під -
го тов ку, під ви щен ня ква лі фі ка ції за по зи че них пра -
ців ни ків, їх за мі ну у ра зі не на леж но го ви ко нан ня
функ ціо наль них обо в’яз ків (до ру че них ро біт), хво -
ро би то що. Скла до вою до го во ру є тер мі ни на дан ня
по слуг, стра хо ві обо в’яз ки сто рін, су ми ком пен са цій

за об ся ги ро біт, що ви ко ную ть ся на за мов лен ня, зо -
бов’ язан ня за мов ни ка що до ство рен ня на леж них
умов пра ці.

2. Від но си ни між агент ством за йня то сті і за по зи -
че ним пра ців ни ком. Ці від но си ни фор маль но є тру -
до ви ми, але ма ють швид ше ци віль но�пра во вий,
аніж тру до вий ха рак тер. По�пер ше, та кий до го вір, за
умо ва ми яко го тру до ва по слу га на дає ть ся тре тій
сто ро ні, не пе ред ба че ний віт чиз ня ним тру до вим за -
ко но дав ством. По�дру ге, до го вір між агент ством за -
йня то сті і за по зи че ним най ма ним пра ців ни ком не є
по стій ним (без стро ко вим), але й не є кла сич ним
стро ко вим. «При в’яз ка» стро ку ро бо ти здій сню єть -
ся, як пра ви ло, не до ви ко нан ня обу мов ле ної до го -
во ром функ ції, а до одер жан ня ре зуль та ту ро бо ти
(по слу ги). По�тре тє, вза єм ні пра ва і від по ві даль -
ність сто рін (осо бли во сто сов но ро бо то дав ця) і тре -
тьої сто ро ни у та ких до го во рах, як пра ви ло, ви пи са -
ні фраг мен тар но. По�чет вер те, за по зи че ний пра ців -
ник має під твер ди ти свою по ін фор мо ва ність у то му,
що йо го до го вір з агент ством за йня то сті не мо же по -
ро джу ва ти тру до вих пра во від но син з під при єм -
ством�за мов ни ком. До то го ж у до го во рі, про який
ідеть ся, не рід ко не за зна чає ть ся, на які під при єм -
ства�за мов ни ки мо же бу ти на прав ле ний пра ців ник.

Як ба чи мо, від но си ни між агент ством за йня то сті і
за по зи че ни ми пра ців ни ка ми «не впи сую ть ся» у рам -
ки чин но го за ко но дав ства, яке по тре бує вдос ко на -
лен ня від по від но до осо бли вос тей за по зи че ної пра ці.

Агент ство за йня то сті як фор маль ний ро бо то да -
вець від по ві дає пе ред за по зи че ни ми пра ців ни ка ми
за ви пла ту за ро біт ної пла ти в обу мов ле но му в до го -
во рі роз мі рі, здійс нює від ра ху ван ня внес ків у фон ди
со ці аль но го стра ху ван ня, озна йом лює пра ців ни ків з
ви мо га ми тех ні ки без пе ки на під при єм стві�за мов -
ни ку, укла дає з пра ців ни ком до го вір про ма те рі аль -
ну від по ві даль ність, як що йо му (пра ців ни ко ві) на -
ле жить пра цю ва ти з ма те рі аль ни ми цін нос тя ми.

3. Від но си ни між під при єм ством�за мов ни ком і за -
по зи че ним пра ців ни ком. Перш за все слід на го ло си ти
на то му, що ці від но си ни не вре гу льо вую ть ся пря -
ми ми юри дич ни ми до го во ра ми і є так зва ни ми ім -
плі цит ни ми від но си на ми. Їхній ха рак тер зу мов лює -
ть ся зде біль шо го ус та ле ни ми в су спіль стві со ці аль -
ни ми, етич ни ми нор ма ми у сфе рі пра ці. Справ ді, на
рин ку за по зи че ної пра ці від но си ни між йо го суб’ єк -
та ми ре гу люю ть ся та ки ми ак та ми:

а) ци віль но�пра во вим до го во ром між агент ством
за йня то сті і під при єм ством�за мов ни ком;

б) спе ци фіч ним тру до вим до го во ром (кон трак -
том) між агент ством за йня то сті і пра ців ни ком.

Ци ві лі зо ва ні со ці аль но�тру до ві від но си ни у ца ри ні
за по зи че ної пра ці ма ють фор му ва ти ся на тих са мих
за са дах, що й для штат них пра ців ни ків під при єм -
ства�за мов ни ка. Про ці за са ди (пра ви ла, умо ви то що)
пра ців ник має бу ти по ін фор мо ва ний під час най ман -
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ня. Од нак, ос кіль ки від но си ни між за по зи че ни ми
пра ців ни ка ми і під при єм ством�за мов ни ком є ім плі -
цит ни ми, за зна че ні ви ще пра ви ла та умо ви пра ці мо -
жуть не ви ко ну ва ти ся або ді яти в урі за но му об ся зі.
Під при єм ство�за мов ник має інст рук ту ва ти за по зи че -
них пра ців ни ків на їх ніх ро бо чих міс цях, кон тро лю -
ва ти до триман ня тех но ло гії, пра вил внут ріш ньо го
роз по ряд ку, тоб то пе ре би ра ти на се бе час ти ну функ -
цій ро бо то дав ця, кот рим фор маль но є агент ство за -
йня то сті. Пи тан ня про те, в який спо сіб і в яко му об -
ся зі це здій сню єть ся на прак ти ці, за ли шає ть ся від -
кри тим.

В умо вах ім плі цит но го ха рак те ру від но син між
під при єм ством�за мов ни ком і за по зи че ни м пра ців -
ни ком пев на част ка тра ди цій них еле мен тів сис те ми
управ лін ня пер со на лом, об раз но ка жу чи, «за ви сає».
Де які пи тан ня, що по в’яза ні з від бо ром, звіль нен -
ням, ор га ні за цією пра ці, три ва ліс тю ро бо чо го ча су,
охо ро ною пра ці то що на прак ти ці мо жуть «ви па да -
ти» із сис те ми до го вір них від но син та рег ла мен та ції.

Про цес ре алі за ції по слуг за по зи че ної пра ці мож -
на по ді ли ти на три ета пи:
Ø під го тов чий;
Ø по точ ної взає мо дії суб’ єк тів рин ку за по зи че ної

пра ці;
Ø за вер шаль ний.
У табл. 3 на ве де но зміст кож но го з цих ета пів.
Ін сти тут за по зи че ної пра ці не мож на од но знач но

оці ню ва ти: по зи тив но чи не га тив но. Па літ ра оці нок
на справ ді є до сить стро ка тою.

Між на род ні екс пер ти з проб лем рин ку пра ці до
пе ре ваг цієї фор ми за йня то сті від но сять та ке:

1) ви ко рис тан ня ро бо чої си ли на умо вах за по зи -
чен ня до зво ляє під при єм ствам швид ко за мі ню ва ти
пра ців ни ків, які від сут ні з тих чи ін ших при чин
(від пуст ка, від ря джен ня, хво ро ба то що);

2) за по зи чен ня до зво ляє ма ти по тріб ну кіль кість
пра ців ни ків для опе ра тив но го ви ко нан ня ви роб ни -
чих зав дань (тер мі но вих, не пе ред ба чу ва них, по -
в’яза них із се зон ніс тю то що);

3) та ка фор ма за лу чен ня до ро бо ти дає змо гу
гнуч ко змі ню ва ти кіль кіс ний і якіс ний склад пра -
ців ни ків за різ ких ко ли вань еко но міч ної кон’ юнк ту -
ри, на при клад, пік про да жу то ва рів, об слу го ву ван ня
між на род них спор тив них зма гань, фо ру мів, фес ти -
ва лів то що;

4) за по зи чен ня пер со на лу на умо вах, узго дже них
з агент ством за йня то сті, до зво ляє не в усіх, але в ба -
га тьох ви пад ках опти мі зу ва ти ви тра ти на пер со нал.

Між на род ні екс пер ти з пи тань за йня то сті спра -
вед ли во на зи ва ють і не до лі ки за по зи чен ня пер со на -
лу, які іс ну ють, ко ли ро бо то да вець:

а) праг не будь�що до сяг ти еко но мії ви трат за
стат тею «За ро біт на пла та»;

б) на ма гає ть ся «урі за ти» со ці аль ний па кет;

в) праг не за по зи чен ня пра ці як за со бу вне сен ня
розб ра ту в ко лек тив;

г) хо че по си ли ти екс плу ата цію пра цю ючих;
ґ) на ма гає ть ся уник ну ти пев них зо бов’ язань, що ви -

пли ва ють з чин них за ко но дав чих та до го вір них ак тів;
д) пла нує ви ко рис та ти пев ні схе ми ухи лян ня від

спла ти по дат ків;
е) праг не еко но мії за ра ху нок урі зан ня со ці аль -

них га ран тій, що їх ма ють по стій ні пра ців ни ки.
От же, від но си ни, які є від дзер ка лен ням цієї фор -

ми за йня то сті, до во лі склад ні, су пе ре чли ві. Не вщу -
ха ють дис ку сії що до пра во мір но сті та до ціль но сті
по ши рен ня ін сти ту ту за по зи че ної пра ці, ос кіль ки,
на дум ку ба га тьох до слід ни ків, є за гро за дис кри мі -
на ції, по ру шен ня тру до вих прав, ско ро чен ня га ран -
тій со ці аль но го за хис ту у по рів нян ні зі штат ни ми
пра ців ни ками, по си лен ня екс плу ата ції. Мож на на -
вес ти й ін ші не до лі ки за по зи че ної пра ці, які мож ли -
ві в умо вах не дос ко на ло сті дер жав но�до го вір но го
ре гу лю ван ня від но син у цій ца ри ні.

Прак ти ка за сто су ван ня за по зи че ної пра ці в Ук раї ні
теж має свою іс то рію та тен ден цію до стрім ко го роз вит -
ку. На пер ших ета пах по пит на пра ців ни ків за по зи че -
ної пра ці фор му вав ся в ос нов но му з бо ку ком па ній з
іно зем ним ка пі та лом. Остан ні ми ро ка ми під впли вом
за галь но сві то вих тен ден цій роз вит ку рин ку пра ці та
пер ма нент них фі нан со вих і еко но міч них криз по пит на
по слу ги за по зи че ної пра ці на був не аби яких мас шта бів,
не зва жа ючи на те, що ані тру до ве за ко но дав ство, ані ін -
ші га лу зі пра ва не міс тять спе ці аль них норм, що ма ли б
ре гу лю ва ти сфе ру за по зи че ної пра ці. Утім і ни ні ос нов -
ни ми за мов ни ка ми по слуг за по зи че ної пра ці на ук ра їн -
сько му рин ку за ли шаю ть ся іно зем ні ком па нії або ком -
па нії з част кою іно зем но го ка пі та лу.

Роз ви ток ін сти ту ту за по зи че ної пра ці стри мує ть -
ся че рез низ ку не роз в’яза них проб лем ор га ні за цій -
но го та пра во во го ха рак те ру. За ли шаю ть ся не до стат -
ньо до слі дже ни ми ме ха ніз ми взає мо дії суб’ єк тів за -
по зи че ної пра ці, їх ні пра ва та обо в’яз ки, до го вір ні за -
са ди від но син у цій сфе рі, спо со би роз в’язан ня кон -
флік тів то що. Да ле ко не роз в’яза ни ми за ли шаю ть ся
ор га ні за цій но�пра во ві пи тан ня ре гу лю ван ня ді яль -
но сті агентств за йня то сті. Віт чиз ня не тру до ве за ко -
но дав ство не міс тить норм що до ви ко рис тан ня за по -
зи че ної пра ці, про те і не за бо ро няє її за сто су ван ня.

Від нос на но виз на цієї проб ле ма ти ки для Ук раї ни
по тре бує її на уко во го опра цю ван ня і вод но час кри -
тич но го на лі зу та адап та ції за ру біж но го до сві ду до
ре алій віт чиз ня ної еко но мі ки. Осо бли вої ува ги по -
тре бує до слі джен ня та ких проб лем, як лі цен зу ван ня
агентств за йня то сті, унор му ван ня ста ту су та прав
пра ців ни ків, які під па да ють під ін сти тут за по зи че -
ної пра ці, за без пе чен ня охо ро ни пра ці, тех но ло гія
ді яль но сті аген тів за йня то сті то що.

В ін те ре сах на бут тя пра во во го ста ту су ін сти ту том
за по зи че ної пра ці вва жа ємо за по тріб не:
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Ø ра ти фі ку ва ти Кон вен цію МОП № 181 «Про
при ват ні агент ства за йня то сті» (1997 р.);
Ø ухва ли ти За кон Ук раї ни «Про за хист прав пра -

ців ни ків, яких най ма ють при ват ні агент ства за йня -
то сті з ме тою на дан ня по слуг тре тім осо бам»;

Ø ви ко рис то ву ва ти у віт чиз ня ній прак ти ці нор -
ми, що міс тять ся у Ре ко мен да ції МОП № 188 «Про
при ват ні агент ства за йня то сті» (1997 р.).

Скла до вою транс фор ма ції ін сти ту ту за йня то сті
та чи не най більш ха рак тер ною озна кою гнуч ко сті у
сфе рі без по се ред ньо го до кла дан ня пра ці є не ти по ві
мо де лі ро бо чо го ча су20.

Таб ли ця 3

Ета пи ре алі за ції по слуг за по зи че ної пра ці (взає мо дії суб’ єк тів рин ку)

20 Під ви щен ня гнуч ко сті ор га ні за ції ро бо чо го ча су сто сує ть ся як не стан дарт них (не ти по вих) форм за йня то сті, так і ти по вих (кла сич -
них). — Авт.
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До не дав на гнуч кість ро бо чо го ча су об ме жу ва ла ся
зде біль шо го гра фі ка ми змін ної ро бо ти та на ду роч -
ною ро бо тою. Ре аль ніс тю кін ця ми ну ло го та по чат -
ку но во го ти ся чо літ тя є чіт ка тен ден ція пе ре хо ду від
тра ди цій них (стан дарт них) ре жи мів ро бо чо го ча су
до гнуч ких, які на бу ва ють по ши рен ня. На ве де мо та -
кі да ні. 1995 р. близь ко 65% пра ців ни ків кра їн ЄС
ма ли фік со ва ні (стан дарт ні) гра фі ки ро бо ти, а вже у
2005 р. їх част ка ско ро ти ла ся до 61%.

Без умов но, ор га ні за ція ро бо чо го ча су здат на
впли ва ти як на умо ви пра ці і за до во лен ня по треб
пра ців ни ка, так і на кон ку рен то спро мож ність під -
при єм ства, ре зуль та ти йо го ді яль но сті. То му опти -
маль ни ми є ті ва рі ан ти, за яких за до воль няю ть ся
по тре би пра ців ни ків, зок ре ма що до пов но цін но го
ви ко нан ня сі мей них обо в’яз ків, а ро бо то да вець має
мож ли вість під ви щи ти за ван та же ність об лад нан ня,
за без пе чи ти по став ки про дук ції за кон трак том, під -
ви щи ти гнуч кість ор га ні за ції ви роб ниц тва та по ліп -
ши ти фі нан со вий стан під при єм ства.

Уза галь ню ючи за ру біж ну прак ти ку за сто су ван ня
не ти по вих мо де лей ро бо чо го ча су, має мо під ста ви
для вио крем лен ня та ких їх різ но ви дів, які мо жуть
ком бі ну ва ти ся:

1) не пов ний ро бо чий час як ви яв не пов ної за йня -
то сті;

2) по діл ро бо чо го міс ця між кіль ко ма пра ців ни ка ми;
3) змін на ро бо та;
4) за сто су ван ня ра хун ків ро бо чо го ча су;
5) гнуч кий ро бо чий час, що ба зує ть ся на вза єм ній

до ві рі;
6) аморф ний ро бо чий час;
7) ро бо та за ви кли ка ми.
Та кі мо де лі ро бо чо го ча су мо жуть бу ти і стан -

дарт ни ми і гнуч ки ми, як що пра ців ник має мож ли -
вість змі ню ва ти по ча ток і за кін чен ня сво го ро бо чо го
дня. Ро бо та на умо вах не пов но го ро бо чо го ча су мо -
же ви ко ну ва тись у ме жах чіт ких ча со вих меж, що
ви зна че ні ро бо то дав цем. У да но му ра зі йдеть ся про
ско ро чен ня ро бо чо го ча су або пе ре су ван ня окре мих
йо го час тин про тя гом тиж ня, мі ся ця, про не стан -
дарт ні фор ми, які не є гнуч ки ми.

Гнуч ки ми ж є ті мо де лі ро бо чо го ча су, які фор -
мую ть ся за учас ті ро бо то дав ця і пра ців ни ка та пе -
ред ба ча ють спіль не прий нят тя рі шен ня сто сов но
роз по ді лу і три ва ло сті ін ди ві ду аль но го ро бо чо го ча -
су.

Різ но ви дом гнуч ких мо де лей ро бо чо го ча су є за -
сто су ван ня спе ці аль них ра хун ків, які до зво ля ють
не ти по во ор га ні зу ва ти ін ди ві ду аль ний ро бо чий час
кон крет них пра ців ни ків, ос кіль ки при пус каю ть ся
ва рі ації по чат ку і за кін чен ня ро бо чо го дня (тиж ня).
За зна че ні ра хун ки є об лі ко вою сис те мою від об ра -
жен ня нор ма тив но го ро бо чо го ча су (що його має
від пра цю ва ти пра ців ник згід но з до го во ром) і фак -
тич но від пра цьо ва но го ро бо чо го ча су пра ців ни ком

про тя гом дня, тиж ня, мі ся ця, ро ку то що. От же, ра -
хун ки ро бо чо го ча су міс тять ін фор ма цію про «на -
гро ма джен ня» і «за бор го ва но сті» від нос но нор ма -
тив ної ве ли чи ни ро бо чо го ча су. Як що іс ну ють бор -
ги, то пра ців ник має їх по га си ти (від пра цю ва ти). У
ра зі, як що пра ців ник пе ре ви щив нор ма тив не зна -
чен ня ро бо чо го ча су, він мо же «не до пра цю ва ти» в
на ступ но му ка лен дар но му пе ріо ді, взя ти від пуст ку
або одер жа ти гро шо ву ком пен са цію. За зна че ні ва рі -
ан ти на бу ва ють чин но сті за по го джен ням з ро бо то -
дав цем. На прак ти ці за сто со вую ть ся ко рот ко� і дов -
го стро ко ві ра хун ки ро бо чо го ча су. Ко рот ко стро ко ві
ра хун ки пе ред ба ча ють ве ден ня об лі ку ро бо чо го ча су
за пе рі од мен ше від од но го ро ку.

По ши ре ною фор мою ко рот ко стро ко вих ра хун ків є
об лік ро бо ти за гнуч ким гра фі ком. Іс ну ють різ ні мо -
де лі гнучк о го гра фі ка ро бо ти. За прос тої мо де лі пра -
ців ник мо же ви би ра ти час по чат ку і за кін чен ня ро бо -
чої змі ни. При цьо му три ва лість ро бо чо го ча су про тя -
гом змі ни є жорст ко фік со ва ною. За ви ко рис тан ня
склад ної мо де лі гнуч ко го гра фі ка ро бо ти пра ців ник
має пра во на «роз ста влен ня» ро бо чо го ча су про тя гом
до би, тиж ня. Різ но ви дом цієї мо де лі є гра фік ро бо ти,
який пе ред ба чає фік са цію го дин, днів обо в’яз ко вої
при сут но сті пра ців ни ка, а за ли шок ро бо чо го ча су
роз по ді ляє ть ся на роз суд ви ко нав ця ро бо ти.

У ра зі ви ко рис тан ня мо де лі аморф но го ро бо чо го
ча су до пра ців ни ка до во дить ся ли ше за галь ний об -
сяг ча су, який він має від пра цю ва ти за пев ний пе рі -
од. Роз по діл цьо го ча су (три ва лість, по слі дов ність,
ін ші по ча со ві ме жі) сві до мо за ли шає ть ся не нор мо -
ва ним. Аморф ний ро бо чий час — це збір не по нят тя,
що вмі щує еле мен ти ці лої низ ки форм, гра фі ків ро -
бо ти і ви різ няє ть ся осо бли вою гнуч кіс тю. Тру до вий
до го вір мо же пе ред ба ча ти, що весь ро бо чий час про -
тя гом ро ку (мі ся ця) є аморф ним, або ж фік су ва ти
йо го част ку в за галь но му об ся зі. На при клад, у тру -
до во му до го во рі обу мов лює ть ся, що аморф ний ро -
бо чий час ста но вить 800 го дин на рік за за галь ної їх
кіль ко сті 1500. Цей тип гнуч ко го ро бо чо го ча су зви -
чай но ви ко рис то вує ть ся за знач них ко ли вань об ся -
гів ро біт, ви ко ну ва них про тя гом ро ку, і є до сить
зруч ним як для ро бо то дав ця, так і для пра ців ни ка.

Слід за зна чи ти, що іс нує низ ка пра вил, ви мог, які
внор мо ву ють за сто су ван ня різ но ма ніт них не тра ди -
цій них мо де лей ро бо чо го ча су. Це сто сує ть ся й мо -
де лі аморф но го ро бо чо го ча су. У Ні меч чи ні, на при -
клад, за сто со ву ючи аморф ний ро бо чий час, ро бо то -
да вець має вра хо ву ва ти ос нов ний за кон про ро бо -
чий час і за кон про охо ро ну пра ці. Вод но час умо ви
ор га ні за ції аморф но го ро бо чо го ча су ре гу люю ть ся
та кож га лу зе вою або внут ріш ньо фір мо вою уго дою.
От же, гнуч кість як ос нов на озна ка не ти по вих мо де -
лей ор га ні за ції ро бо чо го ча су зав жди є об ме же ною
чин ни ми за ко но дав чи ми і до го вір ни ми ак та ми і вод -
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но час міс тить сут тє вий ком по нент сво бо ди у ме жах
до мо вле нос тей між ро бо то дав цем і пра ців ни ком.

Ви ко рис то ву ючи мо дель аморф но го ро бо чо го ча -
су, ро бо то да вець має мож ли вість уник ну ти цик ліч -
но го най ман ня і звіль нен ня пра ців ни ків про тя гом
ро ку че рез збіль шен ня або ско ро чен ня об ся гів ро біт
(за мов лень). Пра ців ни ки за та кої ор га ні за ції ро бо -
чо го ча су ма ють змо гу роз ши ри ти мож ли вість роз -
по ря джа ти ся сво їм ча сом ро бо ти — пра цю ва ти дов -
ше та ін тен сив ні ше за ве ли кої кіль ко сті за мов лень
або мен ше і на віть бу ти від сут нім на ро бо ті, як що за -
мов лен ня ско ро ти ли ся.

Мо дель ор га ні за ції ро бо чо го ча су за до ві рою має
та кі осо бли во сті. Ро бо то да вець сві до мо від мов ляє -
ть ся від кон тро лю за ви ко рис тан ням ро бо чо го ча су
най ма ни ми пра ців ни ка ми, ос кіль ки впев не ний у їх -
ній по ряд но сті та ви со кій від по ві даль но сті. Пра ців -
ни ки, у свою чер гу, одер жу ють пов ну сво бо ду з пи -
тань ви ко рис тан ня ро бо чо го ча су, обу мов ле но го
тру до вим до го во ром.

Ціл ком оче вид но, що та кий тип гнуч ко го ро бо чо -
го ча су мо же за сто со ву ва ти ся да ле ко не на всіх під -
при єм ствах. Умо вою йо го ви ко рис тан ня є ви со ка
ор га ні за цій на куль ту ра, со ці аль на згур то ва ність ко -
лек ти ву та ске ро ва ність на ви со кі кін це ві ре зуль та -
ти ді яль но сті.

Ор га ні за ція ро бо чо го ча су за до ві рою охоп лює ці -
лу низ ку ком по нен тів різ них мо де лей гнуч ко го ро -
бо чо го ча су. При цьо му мож ли ві та кі ва рі ан ти за сто -
су ван ня: ви зна чає ть ся час при сут но сті й об ся ги ро -
біт для всьо го ко лек ти ву в ці ло му, а ін ди ві ду аль ний
час та об ся ги ро бо ти кон крет но го пра ців ни ка ви зна -
чаю ть ся на ко лек тив них за са дах без учас ті ме не -
джмен ту; ви зна чаю ть ся ме жі ро бо чо го ча су для
кож но го пра ців ни ка, але кон троль за при сут ніс тю
на ро бо чо му міс ці з бо ку ад мі ніс тра ції не здій сню -
єть ся; ке рів ниц тво під при єм ства орі єн тує ть ся на об -
сяг ви ко на них ро біт і від мов ляє ть ся від кон тро лю за
ви ко рис тан ням нор ма тив но го ро бо чо го ча су; за про -
ва джую ть ся ра хун ки ро бо чо го ча су, ве ден ня яких
до ві ряє ть ся пра ців ни кам.

За сто су ван ня роз гля ну то го щой но ти пу гнуч ко го
ро бо чо го ча су має як свої пе ре ва ги, так і пев ні не до -
лі ки. До пер ших слід від нес ти: під ви щен ня про дук -

тив но сті пра ці за вдя ки ви со кій за ці кав ле но сті в її
ре зуль та тах; під ви щен ня мо ти ва цій них на ста нов
пра цю ючих; но ву якість за до во лен ня пра цею; роз -
ви ток кор по ра тив ної куль ту ри; ви со кий рі вень са -
мо ви ра жен ня і са мо ре алі за ції че рез знач ну сво бо ду
в ор га ні за ції пра ці та прий нят ті рі шень, по в’яза них
зі здій снен ням тру до во го про це су. До не до лі ків цьо -
го ти пу гнуч ко го ро бо чо го ча су від не се мо: ри зик не -
сум лін но го ви ко нан ня тру до вих обо в’яз ків з бо ку
окре мих пра ців ни ків; мож ли ва пе ре вто ма пра ців ни -
ків та ви ник нен ня про фе сій них за хво рю вань че рез
брак тра ди цій но го кон тро лю за три ва ліс тю ро бо чо -
го ча су й ін тен сив ніс тю пра ці.

І на сам кі нець ак цен ту ємо ува гу за ці кав ле но го чи -
та ча на та ко му. Не стан дарт ні фор ми за йня то сті та
но ві мо де лі ор га ні за ції ро бо чо го ча су, як і ін ші скла -
до ві транс фор ма ції ін сти ту ту за йня то сті, — це ба га то -
пла но ві, ба га то век тор ні, склад ні со ці аль но�еко но -
міч ні яви ща сьо го ден ня. Їх не мож на оці ню ва ти од -
но знач но ли ше по зи тив но. Вод но час во ни не не суть
на со бі не од мін но не га тив ний від би ток і не ма ють
під да ва ти ся су спіль но му осу ду, при зу пи нен ню, об -
ме жен ню подаль шо го роз вит ку, дис кре ди та ції то що.
Ці яви ща за ко но мір но ви пли ва ють з ре алій су час но -
го еко но міч но го і со ці аль но го роз вит ку, є від дзер ка -
лен ням, про ек цією но вої еко но мі ки на ри нок пра ці.
Утім ав тор не по ді ляє дум ки, що стан дарт на фор ма
за йня то сті, стан дарт на ор га ні за ція ієрар хіч них со ці -
аль но�тру до вих від но син є «іс то рич ною ано ма -
лією», то ді як різ но ма ніт ні фор ми не стан дарт ної за -
ня то сті слід роз гля да ти як за галь не пра ви ло21. Не -
упе ре дже ний ана ліз ста ну і за ко но мір нос тей роз -
вит ку со ці аль но�тру до вої сфе ри та су час ної еко но -
міч ної сис те ми в ці ло му не дає пе ре кон ли вих до ка -
зів сто сов но ви чер пан ня по тен ці алу стан дарт ної за -
ня то сті та умов її за сто су ван ня. Біль ше то го, та кий
ана ліз свід чить про пе ред час ність за сто су ван ня ба -
га тьох ати по вих форм за йня то сті че рез брак на леж -
них умов для їх упро ва джен ня.

До слі джу ва ні со ці аль но�еко но міч ні яви ща по тре -
бу ють по даль шо го на уко во го опра цю ван ня, прог но -
зу ван ня, ре гу лю ван ня, оцін ки з по зи цій ін те ре сів
усіх суб’ єк тів со ці аль но�тру до вих від но син та при -
ве ден ня в чіт кі нор ма тив но�пра во ві ме жі.

21 Kalleberg A. Nonstandard Employment Relations: Part�time, Temporary and Contract Work. — P. 342.
22 Ко лот А. М. Со ці аль но�тру до ва сфе ра: стан, гло баль ні ви кли ки, тен ден ції роз вит ку: мо но гра фія / А. М. Ко лот. — К. : КНЕУ, 2010.


