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ПП
о ста но вка проб ле ми. Роз ви ток кон сал -
тин го вих по слуг в Ук раї ні та зрос тан ня
зна чен ня ін фра струк ту ри в ді яль но сті
віт чиз ня них під при ємств, під ви щен ня
ро лі пер со на лу в за без пе чен ні кон ку -

рен то спро мож но сті зу мов лю ють важ ли вість та не об -
хід ність оцін ки еко но міч ної та со ці аль ної ефек тив но -
сті кон сал тин го вих по слуг з управ лін ня пер со на лом.

Ана ліз до слі джень та пуб лі ка цій. Проб ле ми оцін -
ки ефек тив но сті кон сал тин го вих по слуг до слі дже ні
у пуб лі ка ці ях та ких за ру біж них та віт чиз ня них на -
уков ців, як В. І. Алеш ні ко ва, А. О. Блі нов, В. А. Вер -
ба, О. А. Гріш но ва, Г. В. Жа во рон ко ва, С. В. Князь,
В. М. Пет ро ва, О. К. Тро фі мо ва, Ю. В. Чер нов,
Р. К. Юк свя ров. Ос нов ни ми осо бли вос тя ми на яв -
них в на уко вій лі те ра ту рі під хо дів є те, що:

1) оцін ка ефек тив но сті кон суль ту ван ня про во -
дить ся з точ ки зо ру кон суль тан тів, а не по треб під -
при ємств�за мов ни ків;

2) пе ре важ на біль шість до слід ни ків роз гля дає
ефек тив ність управ лін сько го кон суль ту ван ня за га -
лом і не ак цен тує ува ги на оцін ці ефек тив но сті кон -
сал тин го вих по слуг з управ лін ня пер со на лом;

3) до слід ни ки на да ють пе ре ва гу оцін ці еко но міч -
ної ефек тив но сті, май же не роз гля да ючи со ці аль ну
ефек тив ність, не зва жа ючи на те, що в ре зуль та ті ви -
ко рис тан ня кон сал тин го вих по слуг мо же бу ти от -
ри ма ний як еко но міч ний, так і со ці аль ний ефект.

Ме тою до слі джен ня є ви зна чен ня ме то дів оцін ки
еко но міч ної та со ці аль ної ефек тив но сті кон сал тин -
го вих по слуг з управ лін ня пер со на лом.

Ви клад ос нов но го ма те рі алу. В на уко вій лі те ра -
ту рі ефек тив ність у за галь но му ви гля ді ви зна чає ть -
ся як спів від но шен ня ефек ту (ре зуль та ту) та ви трат
на йо го до сяг нен ня. Ре алі за ція кон сал тин го вих про -
ек тів з управ лін ня пер со на лом сприяє от ри ман ню
еко но міч но го та со ці аль но го ефек ту під при єм ства -
ми�за мов ни ка ми.

Еко но міч ний ефект від ви ко рис тан ня кон сал тин -
го вих по слуг ха рак те ри зує ть ся змен шен ням ви трат
та/або зрос тан ням при бут ку, ско ро чен ням не ви -
роб ни чих ви трат, змен шен ням не про дук тив них ви -
трат ро бо чо го ча су пер со на лу під при ємств�за мов -
ни ків за ра ху нок удо ско на лен ня про це су управ лін -
ня пер со на лом на під при єм ствах. То му еко но міч ну
ефек тив ність кон сал тин го вих по слуг з управ лін ня
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В стат ті про ана лі зо ва ні ос нов ні ме то ди оцін ки еко но міч ної та со ці аль ної ефек тив но сті кон сал тин го вих по -
слуг з управ лін ня пер со на лом: по рів нян ня фак тич них по каз ни ків кон сал тин го во го про ек ту з по каз ни ка ми, що пе -
ред ба че ні кон трак том із кон сал тин го вою ком па нією; по рів нян ня по каз ни ків кон сал тин го во го про ек ту під при єм -
ства�за мов ни ка з да ни ми за ана ло гіч ни ми про ек та ми, що ви ко ну ва лись на ін ших під при єм ствах; ме тод роз ра хун -
ку ефек тив но сті кон сал тин го во го про ек ту на ос но ві по пе ре дже них збит ків; ме то ди оцін ки ефек тив но сті ін вес -
ти цій них про ек тів; ме тод екс перт них оці нок; ме тод мно жин но го ко ре ля цій но�рег ре сій но го ана лі зу.

В ста тье про ана ли зи ро ва ны ос нов ные ме то ды оцен ки эко но ми че ской и со ци аль ной эф фек тив но сти кон сал -
тин го вых ус луг по управ ле нию пер со на лом: срав не ние фак ти че ских по ка за те лей кон сал тин го во го про ек та с по -
ка за те ля ми, пре ду смот рен ны ми кон трак том с кон сал тин го вой ком па ни ей; срав не ние по ка за те лей пред при -
ятия�за каз чи ка с дан ны ми по ана ло гич ным про ек там, ре али зо ван ным на дру гих пред при яти ях; ме тод ра сче та
эф фек тив но сти на ос но ва нии пред у преж ден ных убыт ков; ме то ды оцен ки эф фек тив но сти ин вес ти ци он ных про -
ек тов; ме тод экс перт ных оце нок; ме тод мно же ствен но го кор ре ля ци он но�рег рес си он но го ана ли за.

This article is dedicated to analysis basic methods of economic and social efficiency estimation of personnel consulting
services: comparing actual indexes of consulting project to the indexes which are foreseen a contract with a consulting com-
pany; comparing indexes of consulting project of enterprise�customer to information on analogical projects which was exe-
cuted on other enterprises; calculation efficiency of consulting project on the basis of the warned losses; estimations effi-
ciency of investment projects; expert estimations and multiple correlation�regressive analysis.

Клю чо ві сло ва: ме то ди оцін ки ефек тив но сті, ви тра ти на кон сал тин го ві по слу ги, еко но міч на та со ці аль на
ефек тив ність, управ лін ня пер со на лом.
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пер со на лом від об ра жа ють різ но ма ніт ні вар тіс ні по -
каз ни ки, що ха рак те ри зу ють ре зуль та ти ви ко рис -
тан ня кон сал тин го вих по слуг на під при єм ствах.

Фор ма ми про яву со ці аль ної ефек тив но сті кон сал -
тин го вих по слуг з управ лін ня пер со на лом є от ри ман -
ня со ці аль них ре зуль та тів від ре алі за ції кон сал тин го -
во го про ек ту, зрос тан ня мо ти ва ції пер со на лу під при -
ємств, по кра щен ня ор га ні за цій ної куль ту ри та мо раль -
но�пси хо ло гіч но го клі ма ту, змі на сти лю та ме то дів
управ лін ня, опти мі за ція струк ту ри пер со на лу то що.

От же, ефек тив ність кон сал тин го вих по слуг з
управ лін ня пер со на лом ми ви зна чає мо як спів від но -
шен ня от ри ма но го вна слі док ви ко рис тан ня кон сал -
тин го вих по слуг ефек ту (ре зуль та ту) та ви трат на
кон сал тин го ві по слу ги.

А. О. Блі нов1, В. А. Вер ба2, Г. В. Жа во рон ко ва3,
Ю. В. Чер нов4, Р. К. Юк свя ров5 ви зна ча ють, що роз -
ра ху нок еко но міч но го ефек ту від ви ко рис тан ня
кон сал тин го вих по слуг у за галь но му ви гля ді про во -
дить ся за та кою фор му лою:

Еі = Пi x K1i x K2,                                (1)

де Еі — еко но міч ний ефект від кон суль ту ван ня за
і�м по каз ни ком;

Пі — змі ни (при ріст, змен шен ня) зна чен ня за і�м
по каз ни ком, грн;

К1і — част ка кон суль ту ван ня у ре зуль та тах ро біт
за і�м по каз ни ком;

К2 — част ка кон суль тан тів в от ри ман ні ефек ту
(ко ефі ці єнт учас ті).

Ко ефі ці єн ти К1 і К2 кон суль тан ти і клі єнт ви зна -
ча ють піс ля впро ва джен ня ре ко мен да цій кон суль -
тан тів. Од нак не до лі ком цьо го ме то ду роз ра хун ку є
те, що ко ефі ці єн ти ви зна чаю ть ся екс перт ним шля -
хом за леж но від ви ду кон сал тин го вих по слуг, а та -
кож мож ли ва суб’ єк тив ність оці нок екс пер тів що до
част ки кон суль ту ван ня та кон суль тан тів.

Як по каз ни к Пі, змі на яко го ви зна чає ть ся, до -
ціль но ви ко рис то ву ва ти при ріст при бут ку від ре -
алі за ції про дук ції. Фор му ла (1) до зво ляє ви зна чи -
ти за галь ний під хід до оцін ки ефек тив но сті ви ко -

рис тан ня кон сал тин го вих по слуг, але по даль шої
роз роб ки по тре бує ви зна чен ня по каз ни ків, змі на
яких від би ває масш та би еко но міч но го ефек ту від
кон сал тин го вих по слуг з управ лін ня пер со на лом.

Про ве ден ня оцін ки ефек тив но сті кон сал тин го вих
по слуг зу мов лює та кож не об хід ність ана лі зу ви трат
на кон сал тин го ві по слу ги з управ лін ня пер со на лом.

До ос нов них ста тей ви трат на ле жать:
1. Ви тра ти на опла ту по слуг кон сал тин го вої фір -

ми. Ви тра ти під при єм ства�за мов ни ка пе ред усім ви -
зна чаю ть ся ме то да ми ці но ут во рен ня на кон сал тин -
го ві по слу ги, що ви ко рис то вую ть ся кон сал тин го вою
фір мою, то му про ве де мо ана ліз ос нов них ме то дів ці -
но ут во рен ня, що по ши ре ні в тео рії та прак ти ці кон -
сал тин го вої ді яль но сті.

М. Кубр ви зна чає такі ме то ди ці но ут во рен ня на
кон сал тин го ві по слу ги:
Ø пла та за оди ни цю ча су: роз цін ки на опла ту пра -

ці кон суль тан тів за зви чай ди фе рен ці юють ся за рів -
ня ми або ка те го рі ями кон суль ту ючо го пер со на лу.
Пе ре ва га цьо го ме то ду — лег кість та про зо рість роз -
ра хун ку вар то сті по слу ги, а не до лі ком є те, що клі -
єн ту ви пи сує ть ся ра ху нок за від пра цьо ва ні го ди ни,
а не за ви ко на ну ро бо ту;
Ø твер да (па ушаль на)6 пла та: в цьо му ви пад ку кон -

суль тан ту пла тять за за вер шен ня точ но ви зна че но го
про ек ту чи ро бо ти. Пе ре ва гою цьо го ме то ду опла ти
для клі єн та є те, що він знає, скіль ки йо му кош ту ва ти -
ме вся ро бо та. Для успіш но го ви ко рис тан ня цьо го ме -
то ду опла ти пра ці кон суль тан ту не об хід но пра виль но
роз ра ху ва ти орі єн тов ний час на ви ко нан ня про ек ту;
Ø опла та за леж но від ре зуль та ту.
Да но му ме то ду ці но ут во рен ня на кон сал тин го ві

по слу ги при та ман ні та кі озна ки: по слу ги опла чую -
ть ся тіль ки то ді, ко ли от ри ма ні пев ні ре зуль та ти;
роз мір опла ти за ле жить від от ри ма них ре зуль та тів
(еко но мії, при бут ку)7.

Т. В. Бу то ва8, В. А. Вер ба9, Г. І. Ма рін ко10, А. П.
По сад ський11, Ф. I. Хміль12, крім трьох ос нов них ме -
то дів ці но ут во рен ня на кон сал тин го ві по слу ги, ви -
ді ля ють та кож ком бі но ва ну опла ту, сут ність якої
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по ля гає у по єд нан ні ви ще за зна че них ме то дів ці но -
ут во рен ня.

Ос нов ни ми пра ви ла ми, яки ми ке рую ть ся кон -
суль тан ти при вста нов лен ні цін на свої по слу ги, є:
Ø ви зна чен ня го но ра ру за леж но від рин ко во го

сег мен та, до яко го від но сить ся під при єм ство�за мов -
ник та йо го пла то спро мож ність;
Ø вра ху ван ня роз мі рів го но ра рів та форм опла ти

пра ці, що вста нов ле ні на рин ку кон сал тин го вих по слуг;
Ø за без пе чен ня зв’яз ку між вар тіс тю кон сал тин го -

вих по слуг та по ло жен ням кон сал тин го вої фір ми на
рин ку по слуг, яке ви зна чає ть ся ві до мі стю тор го вої
мар ки, кіль кіс тю успіш но ре алі зо ва них кон сал тин -
го вих про ек тів та ін ши ми чин ни ка ми, що за без пе чу -
ють кон ку рен то спро мож ність кон сал тин го вої фір ми.

2. Ви тра ти на ре алі за цію кон сал тин го во го про ек -
ту на під при єм стві, що є за мов ни ком кон сал тин го вих
по слуг (ви тра ти на опла ту пра ці учас ни ків кон сал -
тин го во го про ек ту, які є пра ців ни ка ми під при єм -
ства�за мов ни ка; ви тра ти на впро ва джен ня удо ско -
на лень, що пе ред ба чає кон сал тин го вий про ект).

За да ни ми опи ту ван ня кон сал тин го вих фірм, про ве -
де но го у 2008 р. Ук ра їн ською асо ці аці єю ме не -
джмент�кон суль тан тів, вар тість по слуг ві до мих іно зем -
них кон сал тин го вих ком па ній
(PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young, KPMG,
Deloite&Touche та ін.) ви мі рює ть ся у гро шо вих оди -
ни цях за лю ди но�го ди ну і ста но вить від 100 до 500 $
за го ди ну за леж но від по зи ції на рин ку, що її за ймає
кон суль тант. Вар тість кон сал тин го вих про ек тів ук ра -
їн ських кон сал тин го вих ком па ній час ті ше всьо го ви -
зна чає ть ся в роз ра хун ку на лю ди но�день і скла дає
50–300 $ на день. Ком па нії та кож вста нов лю ють ці ну
за пев ний вид по слуг (на при клад, за тре нінг). Рі вень
цін в та ко му ви пад ку за ле жить від ви ду кон сал тин го -
вої по слу ги. У хо ді до слі джен ня кон сал тин го вим ком -
па ні ям бу ло за про по но ва но вка за ти се ред ній рі вень
вар то сті кон сал тин го вих по слуг, що во ни про по ну -
ють. Вар тість кон сал тин го вих по слуг у 13% рес пон -
ден тів не пе ре ви щує 1000 $ (ри су нок).

Близь ко 54% опи та них кон сал тин го вих ком па ній
про по ну ють свої кон сал тин го ві про ек ти (по слу ги) за
1000–5000 $. На рів ні 5000–10 000 $ про по ну ють
кон сал тин го ві про ек ти 11% опи та них ком па ній. І у
22% ком па ній се ред ня вар тість кон сал тин го во го про -
ек ту пе ре ви щує 10 000 $, та ку ці ну за по слу ги вста -
нов лю ють пе ре важ но ві до мі за ру біж ні ком па нії13.

По ши ре ні ме то ди ви зна чен ня еко но міч ної та со -
ці аль ної ефек тив но сті кон сал тин го вих по слуг з
управ лін ня пер со на лом пред став ле ні у таб ли ці.

От же, ви бір ме то ду, що ви ко рис то вує ть ся для
оцін ки ефек тив но сті кон сал тин го вих по слуг, пе ред -
усім за ле жить від ви ду ефек ту, от ри ман ня яко го пе -
ред ба чає ть ся в ре зуль та ті ре алі за ції кон сал тин го во -

го про ек ту. Ми вва жа ємо, що оцін ка ефек тив но сті
кон сал тин го вих по слуг з управ лін ня пер со на лом
має про во ди ти ся на ступ ни ми ме то да ми.

1. По рів нян ня фак тич них по каз ни ків кон сал тин го -
во го про ек ту з по каз ни ка ми, що пе ред ба че ні кон -
трак том із кон сал тин го вою ком па нією. Цей ме тод
пе ред ба чає оцін ку про ек ту за ви зна че ни ми у кон -
трак ті по каз ни ка ми або оцін ку ре аль них змін, по рів -
ня но з за хо да ми, пе ред ба че ни ми у кон трак ті. При -
кла да ми ре аль них змін для кон сал тин го вих про ек -
тів з управ лін ня пер со на лом є роз роб ка сис те ми мо -
ти ва ції пер со на лу, вдос ко на лен ня сис те ми опла ти
пра ці на під при єм стві, роз роб ка ме то ди ки оцін ки
пер со на лу. Не до лі ком цьо го ме то ду є не об хід ність
по пе ред ньо го об ґрун ту ван ня кри те рі їв та ре зуль та -
тів кон сал тин го во го про ек ту, склад ність об’ єк тив ної
оцін ки ре зуль та тів про ек ту до по чат ку йо го без по се -
ред ньої ре алі за ції, а та кож не здат ність та кої оцін ки
вра хо ву ва ти ефек тив ність кон сал тин го вих по слуг
під при ємств�кон ку рен тів.

2. По рів нян ня по каз ни ків кон сал тин го во го про ек ту
під при єм ства�за мов ни ка з да ни ми за ана ло гіч ни ми
про ек та ми, що ви ко ну ва лись на ін ших під при єм ствах.
Ефек тив ність кон сал тин го во го про ек ту ви зна чає ть -
ся за до по мо гою по рів нян ня по каз ни ків за ана ло гіч -
ни ми кон сал тин го ви ми про ек та ми. Од нак не до лі ком
цьо го ме то ду є не об хід ність ура ху ван ня ба га тьох
фак то рів, що впли ва ють на зна чен ня по каз ни ків під -
при ємств, об ра них за ос но ву по рів нян ня.

При ви ко рис тан ні двох на ве де них ме то дів як по -
каз ни ків для по рів нян ня ре зуль та тів ви ко рис тан ня
кон сал тин го вих по слуг мо жуть бу ти об ра ні по каз -
ни ки ефек тив но сті управ лін ня пер со на лом на під -
при єм стві.

До ос нов них по каз ни ків ефек тив но сті управ лін -
ня пер со на лом на під при єм стві на ле жать:
Ø спів від но шен ня тем пів зрос тан ня про дук тив -

но сті пра ці і за ро біт ної пла ти (Іс пів відн):

(2)

де tПП — тем пи зрос тан ня про дук тив но сті пра ці;

Рис. Струк ту ра вар то сті кон сал тин го вих 
про ек тів в Ук раї ні*

*Дже ре ло: Тро фі мо ва О. К. Ог ляд ук ра їн сько го рин ку ме не -
джмент�кон сал тин гу / О. К. Тро фі мо ва. — К. : 2008. — C. 27.
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tЗП — тем пи зрос тан ня за ро біт ної пла ти.
Ø темп зрос тан ня се ред ньої за ро біт ної пла ти

(ЗП):
(3)

де ЗП1, ЗП0 — се ред ня за ро біт на пла та від по від но
в оці ню ва но му та по пе ред ньо му пе ріо ді, грн.
Ø плин ність пер со на лу (КП):

(4)

де Чвиб — чи сель ність пра ців ни ків під при єм ства
(або йо го струк тур но го під роз ді лу), які ви бу ли за
влас ним ба жан ням або з іні ці ати ви ад мі ніс тра ції,
осіб;

Ч — се ред ньо об лі ко ва чи сель ність пра ців ни ків,
осіб.
Ø ко ефі ці єнт ефек тив но го ви ко рис тан ня ро бо чо -

го ча су (КФРЧ):

(5)

де Твідпр — від пра цьо ва ний фонд ро бо чо го ча су,
год.;

Тмм — мак си маль но мож ли вий фонд ро бо чо го ча -
су, год.14.

3. Ме тод роз ра хун ку ефек тив но сті кон сал тин го -
во го про ек ту на ос но ві по пе ре дже них збит ків. Ефек -
тив ність кон сал тин го во го про ек ту мо же та кож оці -
ню ва тись за на ступ ною фор му лою:

(6)

де ЕК — ефек тив ність кон суль ту ван ня;
ПЗ — по тен цій ні збит ки від не пра виль них управ -

лін ських рі шень;
ВКП — ви тра ти на кон сал тин го ві по слу ги.
Не до лі ком да но го ме то ду є склад ність роз ра хун -

ків аль тер на тив них ва рі ан тів ре зуль та тів фі нан со -
во�гос по дар ської ді яль но сті під при єм ства�за мов ни -
ка, по в’яза них з ви ко рис тан ням кон сал тин го вих по -
слуг.

4. Ме то ди оцін ки ефек тив но сті ін вес ти цій них про -
ек тів. Ви ко рис тан ня по слуг з кад ро во го кон сал тин гу
є ін вес ти цій ним про ек том для під при єм ства�за мов -
ни ка кон сал тин го вих по слуг. Вра хо ву ючи осо бли во -
сті кон сал тин го вих про ек тів з управ лін ня пер со на -
лом, О. А. Гріш но ва вва жає, що оцін ка еко но міч ної
ефек тив но сті да них про ек тів має здій сню ва тись з ви -
ко рис тан ням на ступ них ме то дів: ме то ду чис тої те пе -
ріш ньої вар то сті (NPV — Net Present Value); ме то ду
ін дек су при бут ко во сті ін вес ти цій (PI — Profitability
Index); ме то ду внут ріш ньої нор ми рен та бель но сті
(IRR — Internal Rate of Return); ме то ду то чок Фі ше -
ра для двох про ек тів, ме то ду дис конт ова но го стро ку
окуп но сті (DPP — Discounted Payback Period)15.

Ме тод чис тої те пе ріш ньої вар то сті кон сал тин го -
вих по слуг (NPVКП ):

(7)
де Ct — ви тра ти на кон сал тин го ві по слу ги в пе рі од t;

Таб ли ця

Ме то ди ви зна чен ня еко но міч ної та со ці аль ної ефек тив но сті кон сал тин го вих по слуг 
з управ лін ня пер со на лом

14 Гав ка ло ва Н. Л. Со ці аль но�еко но міч ний ме ха нізм ефек тив но сті ме не джмен ту пер со на лу: ме то до ло гія та кон цеп ція фор му ван ня. На -
уко ве ви дан ня / Н. Л. Гав ка ло ва. — Хар ків : вид�тво ХНЕУ, 2007. — C. 336.

15 Гріш но ва О. А., Не бу кін В. О. Роз ви ток пер со на лу як ін вес ти цій ний про ект: ме то дич ні під хо ди до ви зна чен ня ефек тив но сті /
О. А. Гріш но ва, В. О. Не бу кін // Ре гіо наль ні ас пек ти роз вит ку і роз мі щен ня про дук тив них сил Ук раї ни. Зб. на ук. праць. — Вип. 9. — Тер -
но піль : Еко но міч на дум ка, 2004. — С. 15–19.
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Bt — до хо ди за кон сал тин го вим про ек том у пе рі од t;
i — став ка дис конт уван ня;
n — кіль кість пе ріо дів на ра ху ван ня від сот ків за

час от ри ман ня ефек ту від кон сал тин го вих по слуг.
Ви ко рис тан ня кон сал тин го вих по слуг є ефек тив -

ним, як що NPVКП > 0; як що NPVКП < 0 — про ект є
збит ко вим; при NPVКП = 0 — еко но міч ний ефект до -
рів нює нулю. По каз ник NPV до зво ляє ви зна чи ти
еко но міч ний ефект від ви ко рис тан ня кон сал тин го -
вих по слуг з ура ху ван ням фак то ра ча су.

Ме тод ін дек су при бут ко во сті ін вес ти цій у кон -
сал тин го ві по слу ги (PIКП ):

.                            (8)

Як що PIКП >1, ви ко рис тан ня кон сал тин го вих по -
слуг є ефек тив ним; якщо PIКП <1 про ект є збит ко вим,
при PIКП =1 — еко но міч ний ефект до рів нює нулю.

На від мі ну від NPVКП, ін декс при бут ко во сті є від -
нос ним по каз ни ком: він ха рак те ри зує рі вень до хо -
дів на оди ни цю ви трат. За вдя ки цьо му кри те рій
PIКП ду же зруч ний при ви бо рі ва рі ан тів ви ко рис -
тан ня кон сал тин го вих по слуг з аль тер на тив, що ма -
ють при близ но од на ко ве зна чен ня NPVКП.

Ме тод внут ріш ньої нор ми рен та бель но сті
(IRRКП):

..       (9)

Під внут ріш ньою нор мою рен та бель но сті про ек -
ту ро зу мі ють та ке зна чен ня став ки дис конт уван ня,
за яко го чис та те пе ріш ня вар тість (NPVКП) до рів -
нює ну лю.

На прак ти ці IRRКП роз ра хо ву ють за такою фор -
му лою:

(10)

де А — най біль ша ве ли чи на став ки дис кон ту, за
якої NPV по зи тив на;

B — най мен ша ве ли чи на став ки дис кон ту, за якої
NPV не га тив на;

а — ве ли чи на по зи тив ної NPV за став ки дис кон ту А;
b — ве ли чи на NPV за став ки дис кон ту B16.
Як що IRRКП кон сал тин го во го про ек ту біль ша за

став ку дис конт уван ня, то та кий про ект до ціль но ре -
алі зо ву ва ти. За на яв но сті аль тер на тив них кон сал -
тин го вих про ек тів слід ви бра ти той, у яко го IRRКП
біль ша.

Ме тод то чок Фі ше ра для двох про ек тів ви ко рис то -
вує ть ся для по рів нян ня ефек тив но сті двох кон сал -

тин го вих про ек тів. Точ ка ми Фі ше ра на зи ваю ть ся та -
кі зна чен ня став ки дис конт уван ня, за яких NPVКП
двох за хо дів, що по рів нюю ть ся, рів ні. Ці точ ки да ють
мож ли вість от ри ма ти діа па зо ни зна чень став ки дис -
конт уван ня, для яких NPVКП пев но го за хо ду біль ша,
а от же той або ін ший за хід є ефек тив ні шим. За цим
ме то дом кра щим вва жає ть ся той за хід, для яко го
NPV біль ша на до вшо му діа па зо ні зна чень став ки
дис конт уван ня (у ме жах до дат них зна чень NPV)17.

Ме тод дис конт ова но го стро ку окуп но сті (DPPКП):

(11)

де k — но мер пе ріо ду, в яко му ін вес ти ції пов ні стю
ком пен су ва ли ся. Як що дис конт ова ний строк окуп -
но сті мен ше стро ку ре алі за ції кон сал тин го во го про -
ек ту, то да ний про ект до ціль но ре алі зо ву ва ти.

5. Ме тод екс перт них оці нок. Ме тод екс перт них
оці нок пе ред ба чає за лу чен ня про від них фа хів ців
під при єм ства�за мов ни ка кон сал тин го во го про ек ту.
Прак ти ка свід чить, що для про ве ден ня екс пер ту -
ван ня не об хід на участь від 10 до 15 екс пер тів. Оцін -
ку кон сал тин го во го про ек ту з управ лін ня пер со на -
лом, на наш по гляд, до ціль но про во ди ти з ура ху ван -
ням трьох ви дів фак то рів: фак то рів, що впли ва ють
на ефек тив ність кон сал тин го вих по слуг для клі єн -
та; фак то рів, які впли ва ють на ефек тив ність кон сал -
тин го вих по слуг кон суль тан та та фак то рів взає мо дії
клі єн та та кон суль тан та. Екс перт ним шля хом ви -
зна чає ть ся ва го мість кож но го з трьох ви дів фак то -
рів, ко жен фак тор оці нює ть ся за ви зна че ною шка -
лою, а по тім роз ра хо вує ть ся ін тег раль ний по каз ник
ефек тив но сті кон сал тин го вих по слуг.

6. Ме тод мно жин но го ко ре ля цій но�рег ре сій но го
ана лі зу. Для по бу до ви мо де лі ком плекс но го впли ву
кіль кіс них фак то рів на ефек тив ність кон сал тин го -
вих по слуг ви ко рис то вує ть ся мно жин ний ко ре ля -
цій но�рег ре сій ний ана ліз. Він до зво ляє про ана лі зу -
ва ти ефек тив ність кон сал тин го вих по слуг, вста но -
ви ти взає мо зв’яз ки між фак то ра ми, що впли ва ють
на неї, а та кож ви зна чи ти на пря ми під ви щен ня
ефек тив но сті ви ко рис тан ня кон сал тин го вих по слуг
для під при ємств�за мов ни ків.

Вис нов ки. Пред став ле ні ме то ди до зво ля ють про -
вес ти оцін ку еко но міч ної та со ці аль ної ефек тив но сті
кон сал тин го вих по слуг з ура ху ван ням осо бли вос тей
кон сал тин го вих по слуг з управ лін ня пер со на лом,
фак то ра ча су при оцін ці ре зуль та тів та ви трат; вста -
но ви ти взає мо зв’яз ки між фак то ра ми, що впли ва ють
на ефек тив ність, а та кож ви зна чи ти на пря ми

16 Та ра сюк Г. М. Управ лін ня про ек та ми: навч. по сіб ник для сту ден тів ви щих навч. за кла дів. 2�е вид. / Г. М. Та ра сюк. — К. : Ка ра ве ла,
2006. — C. 45.

17 Гріш но ва О. А., Не бу кін В. О. Роз ви ток пер со на лу як ін вес ти цій ний про ект: ме то дич ні під хо ди до ви зна чен ня ефек тив но сті //
О. А. Гріш но ва, В. О. Не бу кін // Ре гіо наль ні ас пек ти роз вит ку і роз мі щен ня про дук тив них сил Ук раї ни. Зб. на ук. праць. — Вип. 9. — Тер -
но піль : Еко но міч на дум ка, 2004. — С. 15–19.


