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ПП
о ста но вка проб ле ми у за галь но му ви -
гля ді та її зв’язок із важ ли ви ми прак -
тич ни ми зав дан ня ми. Су час не ба чен -
ня ро лі со ці аль но�тру до вих від но син
функ ціо ну ван ня пев ної сфе ри еко но -

міч ної ді яль но сті зу мов лює не об хід ність оцін ки со -
ці аль но�тру до вих від но син в авіа транс порт ній га лу -
зі, роз роб ку і за сто су ван ня опти маль них ме ха ніз мів
їх роз вит ку та ре гу лю ван ня.

Ана ліз остан ніх до слі джень і пуб лі ка цій. Ме ха -
нізм су спіль них про це сів, на дум ку А. Куль ма на,
вклю чає весь спектр со ці аль но�еко но міч них від но -
син суб’ єк тів, а та кож юри дич них, ор га ні за цій них і
пси хо ло гіч них при йо мів, ме то дів та інст ру мен тів,
що за без пе чать їх функ ціо ну ван ня в сис те мі тру до -
вих від но син1.

Ю. Пет ров дій шов вис нов ку, що ме ха нізм ре гу -
лю ван ня со ці аль но�тру до вих від но син у кра їнах з
роз ви ну тою рин ко вою еко но мі кою є склад ною сис -
те мою управ лін ських, ор га ні за цій них та са мо ре гу -
ля тив них рі шень у со ці аль ній і тру до вій сфе рах, яка
спря мо ва на на за без пе чен ня опти маль но го функ ціо -
ну ван ня і роз вит ку су спіль но го жит тя, зок ре ма со ці -
аль них і тру до вих від но син, умов для їх са мо від тво -
рен ня, че рез за ці кав ле ність ма те рі аль ни ми бла га ми
і со ці аль ним за хис том2.

Ре гу лю ван ня со ці аль но�тру до вих від но син ме то -
да ми со ці аль но го парт нер ства до слі джу ва ла
О. Гріш но ва. Вона дійш ла вис нов ку, що інст ру мен -
та ми ре гу лю ван ня є дер жав ні про гра ми на ціо наль -
но го, ре гіо наль но го, га лу зе во го рів нів3.

Сис те му управ лін ня со ці аль но�тру до ви ми від но -
си на ми в ци віль ній авіа ції Ук раї ни до слі джу ва ли
М. Ви соць ка та І. Сад лов ська. М. Ви соць кою за про -
по но ва но ме то дич ні під хо ди, за ре зуль та та ми ре алі -
за ції яких авіа під при єм ства мо жуть роз ро би ти стра -
те гію кад ро вої по лі ти ки4. Скла до ви ми стра те гіч но го
по тен ці алу, на дум ку І. Сад лов ської, є тру до вий і со -
ці аль ний по тен ці али, які за про по но ва но вра хо ву ва -
ти для за без пе чен ня узго джен ня ці лей сто рін со ці -
аль но го діа ло гу5.

Ви ді лен ня не ви рі ше ної час ти ни проб ле ми. Не
пов ною мі рою за ли шаю ть ся роз в’яза ни ми пи тан ня
опти мі за ції ме ха ніз му управ лін ня со ці аль но�тру до ви -
ми від но си на ми в авіа транс порт них під при єм ствах.

Ме тою стат ті є фор му ван ня на уко во го ба чен ня
ор га ні за ції та ре гу лю ван ня со ці аль но�тру до вих від -
но син в авіа транс порт ній га лу зі Ук раї ни, їх осо бли -
вос тей та су час но го ста ну за да ни ми про ди на мі ку
роз вит ку га лу зі у пе рі од з 2004 по І пів річ чя 2009 ро -
ку, ре зер вів опти мі за ції та інст ру мен тів вдос ко на -
лен ня ме ха ніз му управ лін ня ци ми від но си на ми.

Оптимізація механізму управління
соціально�трудовими відносинами

в цивільній авіації України
І. ЯРОВИЙ,

На ціо наль ний авіа цій ний уні вер си тет
м. Ки їв

Про ана лі зо ва но по каз ни ки роз вит ку ци віль ної авіа ції Ук раї ни, оці не но чин ни ки впли ву на сис те му со ці аль -
но�тру до вих від но син, оха рак те ри зо ва но па ра мет ри су час но го ста ну ук ра їн ської авіа ції, ви яв ле но ре зер ви та за -
про по но ва но інст ру мен ти опти мі за ції ме ха ніз му управ лін ня в га лу зі.

Осу ще ствлен ана лиз по ка за те лей раз ви тия граж дан ской авиа ции Ук раи ны, да на оцен ка фак то ров вли яния на
сис те му со ци аль но�тру до вых от но ше ний, ха рак те рис ти ка па ра мет ров со вре мен но го со стоя ния ук ра ин ской
авиа ции, вы яв ле ны ре зер вы и пред ло же ны инст ру мен ты опти ми за ции ме ха низ ма управ ле ния в от рас ли.

Indicators of the civil aviation of Ukraine development are analyzed, factors of influence on the system of social�labor
relations are evaluated, parameters of up�to�date state of its organization and system organizing are characterized,
reserves are found and instruments for management mechanism optimization in the industry are suggested.

Клю чо ві сло ва: ме ха нізм управ лін ня, со ці аль но�тру до ві від но си ни, ци віль на авіа ція Ук раї ни.

1 Куль ман А. Эко но ми че ские ме ха низ мы / А. Куль ман. — М., 1993.
2 Пет ров Ю. Д. Ре гу лю ван ня со ці аль но�тру до вих від но син в умо вах пе ре хід ної еко но мі ки / Ю. Д. Пет ров / Ди с. на здо бут тя на ук. сту -

пе ня кан д. на ук за спе ці аль ні стю 08.09.01. — РВПС Ук раї ни НАН Ук раї ни. — К., 2004.
3 Гріш но ва О. А. Еко но мі ка пра ці та со ці аль но�тру до ві від но си ни: під руч ник / О. А. Гріш но ва. — К. : Знан ня, 2004. — 535 с.
4 Вы соц кая М. П. Стра те гия фор ми ро ва ния кад ро вой по ли ти ки авиа пред при ятий Ук раи ны: мо но гра фия / М. П. Вы соц кая. — К. : НАУ,

2005. — 152 с.
5 Сад лов ська І. П. Стра те гіч ні на пря ми роз вит ку авіа транс порт них під при ємств: мо но гра фія / І. П. Сад лов ська. — К. : НАУ, 2005. — 148 с.



z СОЦІАЛЬНО�ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ ÓÊÐÀ¯ÍÀ: ÀÑÏÅÊÒÈ ÏÐÀÖ² ¹ 4, 2010

41

Ви клад ос нов них ма те рі алів до слі джен ня. До -
сяг нен ня ме ти управ лін ня со ці аль но�тру до ви ми
від но си на ми — узго дже но сті ін те ре сів сто рін со ці -
аль но�тру до вих від но син у ци віль ній авіа ції, а отже
по ліп шен ня якос ті тру до во го жит тя — за ле жить від
за галь ної си ту ації в га лу зі. За га лом по Ук раї ні з
2004 р. ос нов ні по каз ни ки ро бо ти га лу зі ди на міч но
зрос та ли, що за без пе чу ва ло за до во лен ня по треб
еко но мі ки і на се лен ня в авіа цій них пе ре ве зен нях і
ро бо тах як на те ри то рії Ук раї ни, так і за її ме жа ми.
В табл. 1 на ве де ні ос нов ні по каз ни ки ро бо ти авіа -
цій но го транс пор ту Ук раї ни за 2004–2008 рр.

За пе рі од 2004–2008 рр. об ся ги па са жир ських пе ре -
ве зень зрос ли май же вдві чі, збіль ши ли ся екс порт (з
458,10 млн дол. США у 2004 р. до 1231,10 млн дол.
США у 2008 р.) та ім порт (з 137,57 млн дол. США у
2004 р. до 542,40 млн дол. США в 2008 р.) транс порт -
них по слуг, зріс від со ток ви ко рис тан ня па са жир ських
крі сел лі та ків і вер то льо тів. Ін вес ти ції в ос нов ний ка -
пі тал га лу зі сяг ну ли рів ня 305,0 млн грн у 2007 р., що
на 35,8 млн грн біль ше об ся гів ін вес ти цій у 2004 р.
Роз ви ва ла ся ме ре жа по слуг ук ра їн ських авіа пе ре віз -
ни ків та роз ши рю ва лась гео гра фія їх по льо тів (зрос ла
се ред ня даль ність пе ре ве зен ня од нієї тон ни ван та жу і
од но го па са жи ра як по Ук раї ні, так і в між на род но му
спо лу чен ні, по рів ня но з 2004 р.), від бу ва лись якіс ні
змі ни в мар ке тин го вій по лі ти ці авіа ком па ній.

Це до зво ли ло за без пе чи ти по зи тив ну ди на мі ку фі -
нан со во�еко но міч них по каз ни ків ді яль но сті га лу зі,
окре мих її суб’ єк тів гос по да рю ван ня та один з най ви -
щих по га лу зях еко но мі ки Ук раї ни рі вень опла ти
пра ці най ма них пра ців ни ків та до три ман ня що до них
ви со ких со ці аль них стан дар тів. Зок ре ма, у 2008 р. се -
ред ньо мі сяч на за ро біт на пла та на під при єм ствах
авіа цій но го транс пор ту скла ла 4060,92 грн, що на
2255 грн, або в 2,25 ра зу ви ще се ред ньої по Ук раї ні.

Про те ви вчен ня ста ну со ці аль но�тру до вих від но -
син на під при єм ствах авіа цій но го транс пор ту свід -
чить про іс ну ван ня в га лу зі знач них проб лем6. Так, у
I пів річ чі 2009 р. си ту ація в авіа цій ній га лу зі роз ви -
ва лась за пе си міс тич ним сце на рі єм7. За ста тис тич ни -
ми да ни ми, за пів ро ку віт чиз ня ни ми авіа пе ре віз ни -
ка ми було здійс не но 38,9 тис. ко мер цій них рей сів
(про ти 47,3 тис. за І пів річ чя 2008 р.), об ся ги па са -
жир ських пе ре ве зень ско ро ти ли ся на 18,4% та скла -
ли 2,2 млн осіб, ван та жів та по шти — на 25,6% та
скла ли 40,5 тис. тонн. Па са жир ські пе ре ве зен ня у
2009 р. здійс нювали 32 віт чиз ня ні авіа ком па нії, з них

май же 95% за галь но дер жав них па са жир ських пе ре -
ве зень ви ко нували про від ні авіа ком па нії: «Аеро -
світ», «Між на род ні авіа лі нії Ук раї ни», «Дніп ро авіа»,
«Дон ба са еро», до яких у 2008 р. при єд на лись «Ро за
віт рів» та низь ко бю джет на «Візз Ейр Ук раї на». Під -
ви щен ня якос ті об слу го ву ван ня, за про ва джен ня різ -
но ма ніт них зни жок, ак цій і спе ці аль них про грам для
па са жи рів за од но час ної опти мі за ції ви трат — та ки -
ми бу ли ос нов ні дії учас ни ків рин ку в 2009 р. Вод но -
час від нов ле но ба га то ре гу ляр них між на род них рей -
сів, а на при кін ці черв ня роз по ча то ви ко нан ня ре гу -
ляр них рей сів за дво ма но ви ми мар шру та ми:
Львів�Мі лан («Між на род ні авіа лі нії Ук раї ни»), Бо -
рис піль�Віль нюс («Дон ба с аеро»).

Остан нім ча сом спос те рі гає ть ся пев не по кра щен ня
си ту ації на рин ку па са жир ських авіа пе ре ве зень. За
ста тис тич ни ми да ни ми, в черв ні 2009 р. спад об ся гів
па са жир ських авіа пе ре ве зень ук ра їн ськи ми авіа ком -
па ні ями, по рів ня но з 2008 р., змен шив ся до 13%, то ді
як у квіт ні скла дав 18%, у трав ні — 17,5% (рис. 1).

На рин ку ван таж них авіа пе ре ве зень у І пів річ чі
2009 р. пра цю ва ло 18 віт чиз ня них ван та жо пе ре віз ни -
ків. За ста тис тич ни ми да ни ми, знач но ско ро ти ли ся
об ся ги пе ре ве зень в АТП АНТК «Ан то нов» (на
17,1%), част ка яко го в за галь но дер жав них об ся гах пе -
ре ве зень ни ні скла дає 47%. Та кож знач но ско ро ти ли -
ся ван таж ні пе ре ве зен ня в авіа ком па ні ях «Аеро світ»
(на 52,4%), «Аеро віз» (на 27,7%), «Ве те ран» (на
57,8%), «Ур га» (на 12,2%). Вод но час май же вдві чі
збіль ше но пе ре ве зен ня ван та жів (по рів ня но з 2008 р.)
авіа ком па нією «Між на род ні авіа лі нії Ук раї ни». Знач -
не зрос тан ня об ся гів ван та жо пе ре ве зень ма ло міс це в
авіа ком па ні ях «Шов ко вий шлях» (у 2,7 ра зу) та
Крим ське ДАП «Уні вер сал�авіа» (в 7,6 ра зу).

Об ся ги авіа пе ре ве зень іно зем ни ми ком па ні ями,
що пра цю ють в Ук раї ні, про дов жу ють зрос та ти, і в
2008 р. пе ре ва га іно зем них пе ре віз ни ків скла ла
227,1 тис. по льо тів8. ДП ОПР «Укра еро рух» за І пів -
річ чя по точ но го ро ку здійс не но 182,3 тис. по льо тів
(про ти 197,7 тис. у І пів річ чі 2008 р.)9. Кіль кість по -
льо тів, ви ко на них лі та ка ми та вер то льо та ми авіа -
ком па ній Ук раї ни, змен ши лась на 16,9%, іно зем ни -
ми авіа ком па ні ями — на 5,1%.

Не га тив ний вплив кри зо вих явищ не міг не по -
зна чи тись і на ро бо ті всіх віт чиз ня них аеро пор тів. У
І пів річ чі 2009 р. ко мер цій ні рей си об слу го ву ва ли 28
ук ра їн ських аеро пор тів та аеро дро мів, па са жи ро по -
то ки ско ро ти лись, по рів ня но з І пів річ чям 2008 р.,

6 Офі цій ний сайт Держ ком ста ту Ук раї ни. — Електронний ресурс. — Режим доступу: http://www.ukrstat.gov.ua; Транс порт і зв’язок Ук -
раї ни 2008: Ста тис тич ний збір ник. — К. : Дер жав ний ко мі тет ста тис ти ки Ук раї ни, 2009. — 282 с.; Офі цій ний сайт Держ авіа ад мі ніс тра ції
Ук раї ни. — Електронний ресурс. — Режим доступу: http://avia.gov.ua; Офі цій ний сайт НСПП. — Електронний ресурс. — Режим доступу:
http://www.nspp.gov.ua; Пра ця Ук раї ни 2008: Ста тис тич ний збір ник. — К. : Дер жав ний ко мі тет ста тис ти ки Ук раї ни: № 09/4�11/162 від
22.07.2009 р. — 322 с.

7 Офі цій ний сайт Держ авіа ад мі ніс тра ції Ук раї ни. — Електронний ресурс. — Режим доступу: http://avia.gov.ua.
8 Транс порт і зв’язок Ук раї ни 2008: Ста тис тич ний збір ник. — К. : Дер жав ний ко мі тет ста тис ти ки Ук раї ни, 2009. — 282 с.
9 Офі цій ний сайт Держ авіа ад мі ніс тра ції Ук раї ни. — Електронний ресурс. — Режим доступу: http://avia.gov.ua.
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Таб ли ця 1

По каз ни ки ді яль но сті під при ємств авіа цій но го транс пор ту*
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на 17,5% та скла ли 3,9 млн осіб, по што ван та жо по то -
ки — на 35,6% та скла ли 17,3 тис. тонн10. В аеро пор -
ту «Бо рис піль» за цей пе рі од об слу го ва но 2,6 млн
осіб про ти 3 млн осіб за від по від ний пе рі од 2008 р.,
по што ван та жо по то ки змен ши лись на 34,4% та ста -
но ви ли 12,1 тис. тонн (рис. 2).

В умо вах не за до віль но го від тво рен ня ос нов них
за со бів ви роб ниц тва від бу ва лось їх мо раль не та фі -
зич не ста рін ня, а та кож змен шен ня ре сур су аеро -
дром но го по крит тя, авіа цій ної тех ні ки та об лад нан -
ня ба га тьох аеро пор тів Ук раї ни. Так, зно ше ність ос -
нов них фон дів ко му наль но го під при єм ства «Аеро -
порт Чер ка си» скла дає близь ко 80%, Тер но піль -
сько го дер жав но го авіа цій но го під при єм ства «Уні -
вер сал�Авіа» — по над 70%, авіа під при ємств Оде -
ської об лас ті — 51%.

Оцін ку фак то рів, які впли ва ють на со ці аль -
но�тру до ві від но си ни най ма них пра ців ни ків та влас -
ни ків авіа під при ємств, здійс не но за сту пе нем впли -
ву (від 0 до 1) і на пря мом дії (від —1 до +1), вра хо -
ву ючи ме то ди ку, ви кла де ну в під руч ни ку «Стра те -
гіч ний ме не джмент»11.

На ми бу ло з’ясо ва но, що се ред фак то рів по лі тич -
но го се ре до ви ща, які най більш по зи тив но впли ва ють
на со ці аль но�тру до ві від но си ни, — функ ціо ну ван ня
Держ авіа ад мі ніс тра ції (+0,5) і на яв ність близь ко 140
нор ма тив но�пра во вих ак тів, які ре гу лю ють со ці аль -
но�тру до ві від но си ни в ци віль ній авіа ції (+0,5), а
най більш не га тив но — об ме жен ня про ве ден ня страй -
ку пра ців ни ка ми ци віль ної авіа ції (�0,5), ос кіль ки
при пи нен ня пра ців ни ка ми ро бо ти ство рює за гро зу
жит тю і здо ров’ю лю дей, до вкіл лю або пе ре шко джає

Рис. 1. Ди на мі ка об ся гів пе ре ве зень па са жи рів авіа цій ним транс пор том Ук раї ни 
у 2008–2009 рр. (за мі ся ця ми)*

* Дже ре ло: Офі цій ний сайт Держ авіа ад мі ніс тра ції Ук раї ни. — Електронний ресурс. — Режим доступу:
http://avia.gov.ua.

Рис. 2. Па са жи ро по то ки про від них аеро пор тів Ук раї ни**

** Дже ре ло: Офі цій ний сайт Держ авіа ад мі ніс тра ції Ук раї ни. — Електронний ресурс. — Режим доступу:
http://avia.gov.ua.

10 Офі цій ний сайт Держ авіа ад мі ніс тра ції Ук раї ни. — Електронний ресурс. — Режим доступу: http://avia.gov.ua.
11 Мар ти нен ко М. М. Стра те гіч ний ме не джмент: під руч ник / М. М. Мар ти нен ко, І. А. Іг на ть єва. — К. : Ка ра ве ла, 2006. — 320 с.

I ï³âð³÷÷ÿ 2009

I ï³âð³÷÷ÿ 2008
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за по бі ган ню сти хій но му ли ху, ава рі ям, ка тас тро фам,
епі де мі ям та епі зоо ті ям чи лік ві да ції їх на слід ків12.
Се ред гру пи фак то рів еко но міч но го се ре до ви ща най -
більш по зи тив но впли ва ють на яв ність ін вес ти цій них
над хо джень (+0,5), а най більш не га тив но — від сут -
ність у ке рів ниц тва авіа під при ємств мож ли во сті пов -
ною мі рою за до воль ни ти ви су ну ті най ма ни ми пра -
ців ни ка ми ви мо ги че рез від сут ність обі го вих кош тів
(�0,7). Се ред гру пи фак то рів рин ко во го се ре до ви ща
най більш по зи тив но впли ває те, що на рин ку діє ба -
га то під при ємств (+0,5), а по си лен ня кон ку рен ції
сприяє під ви щен ню якос ті тру до во го жит тя шля хом
удо ско на лен ня ор га ні за ції і ор га ні зо ва но сті сис те ми
со ці аль но�тру до вих від но син, ме ха ніз му управ лін ня
ни ми, а най більш не га тив но — не від по від ність ді -
ючих та ри фів на об слу го ву ван ня ре аль ній вар то сті
по слуг, що вхо дять до їх со бі вар то сті (�0,3), і ма ла ін -
тен сив ність по льо тів ук ра їн ських авіа ком па ній по -
рів ня но з іно зем ни ми авіа ком па ні ями (�0,3). Фак то -
ри гео гра фіч но го се ре до ви ща за га лом по зи тив но
впли ва ють на со ці аль но�тру до ві від но си ни в га лу зі.
Се ред них від зна чи мо при род но�клі ма тич ні умо ви
(+0,3), сту пінь за без пе чен ня ре сур са ми (+0,3), те ри -
то рі аль не роз мі щен ня під при ємств га лу зі (+0,3). Се -
ред гру пи фак то рів со ці аль но�куль тур но го се ре до ви -
ща від зна чи мо по зи тив ний вплив під ви щен ня осві т -
ньо�ква лі фі ка цій но го рів ня пер со на лу (+0,5), пе ре ва -
жан ня рів ня при йо му пра ців ни ків над рів нем їх ви -
віль нен ня у від сот ках до се ред ньо об лі ко вої кіль ко сті
штат них пра ців ни ків (+0,3), збіль шен ня чи сель но сті
пра ців ни ків у ві ці 15–34 ро ків (+0,3), фак тор ген дер -
ної рів но сті (+0,6) і не га тив ний вплив фак то рів об ме -
жень со ці аль но го ха рак те ру, зок ре ма по ру шен ня со -
ці аль них і тру до вих прав най ма них пра ців ни ків у
зв’яз ку зі вста нов лен ням но вих або змі ною іс ну ючих
со ці аль но�еко но міч них умов пра ці та по бу ту в хо ді
ре ор га ні за ції та ре струк ту ри за ції суб’ єк тів гос по да -
рю ван ня (�0,7), ухи лян ня влас ни ків від укла дан ня
ко лек тив них до го во рів чи вне сен ня змін до іс ну ючих
(�0,7) і не ре агу ван ня або ма ло ефек тив не ре агу ван ня
влас ни ків авіа під при ємств на ус клад нен ня ста ну со -
ці аль но�тру до вих від но син (�0,5). Фак то ри тех но ло -
гіч но го се ре до ви ща, на при клад, ви мо ги до пер со на лу
(+0,5), жит тє вий цикл тех но ло гій (+0,3), пи то ма ва га
на уко міст ких ви роб ництв (+0,3), ви мо ги до на уко -
во�тех ніч но го рів ня ви роб ниц тва (+0,3) по зи тив но
впли ва ли. На то мість тех ніч но та мо раль но за ста рі ле
об лад нан ня (�0,3) і ско ро чен ня пар ку лі та ків і вер то -
льо тів (�0,3) не га тив но впли ва ли на роз ви ток со ці -

аль но�тру до вих від но син в га лу зі. Фак то ри між на -
род но го се ре до ви ща, зок ре ма на яв ність еко но міч них,
со ці аль них та ін ших об ме жень (�0,5), спри чи не них
сві то вою еко но міч ною кри зою, гли бо ка ре це сія та
зни жен ня ді ло вої ак тив но сті і жит тє во го рів ня на се -
лен ня впли ну ли на різ ке па дін ня по пи ту і по гір шен -
ня со ці аль но�тру до вих від но син в га лу зі13, не дос ко на -
ла струк ту ра гос по дар ства кра їни (�0,3), ви со кі екс -
плу ата цій ні ви тра ти (�0,3) за га лом не га тив но впли ва -
ли на роз ви ток со ці аль но�тру до вих від но син в га лу зі.
Од нак ви со кий по рів ня но з ін ши ми га лу зя ми еко но -
мі ки се ред ній рі вень за ро біт ної пла ти (+0,3) по зи тив -
но впли вав на роз ви ток со ці аль но�тру до вих від но син
в га лу зі.

Іс ну ючий ме ха нізм управ лін ня со ці аль но�тру до -
ви ми від но си на ми в ци віль ній авіа ції пе ред ба чає ор -
га ні за цію взає мо дії ке ру ючої і ке ро ва ної під сис тем.
Дер жав на авіа цій на ад мі ніс тра ція як цен траль ний ор -
ган управ лін ня ке ру ючої під сис те ми роз роб ляє нор -
ма тив но�пра во ву ба зу для ре гу лю ван ня со ці аль -
но�тру до вих від но син, ре алі зує ос нов ні на пря ми
еко но міч ної, та риф ної, фі нан со вої, кад ро вої, на уко -
во�тех ніч ної, стра хо вої, ін вес ти цій ної, со ці аль ної
по лі ти ки та здійс нює за хо ди що до га ран ту ван ня
еко ло гіч ної без пе ки у га лу зі ци віль ної авіа ції та ви -
ко нан ня по ло жень га лу зе вої уго ди14.

До ке ро ва ної під сис те ми со ці аль но�тру до вих від -
но син на ле жать проф спіл ки пра ців ни ків ци віль ної
авіа ції Ук раї ни, які зо бов’ яза ні спри яти ді яль но сті
тру до вих ко лек ти вів що до збіль шен ня об ся гів ви -
роб ниц тва, під ви щен ня про дук тив но сті пра ці, без -
пе ки по льо тів, зміц нен ня ви роб ни чої та тру до вої
дис цип лі ни, ви ко нан ня по са до вих інст рук цій та
пра вил внут ріш ньо го роз по ряд ку; ут ри му ва ти ся від
ор га ні за ції ак цій про тес ту, страй ків за умов ви ко -
нан ня пред став ни ка ми влас ни ка, ке рів ни ка ми під -
при ємств зо бов’ язань і норм га лу зе вої уго ди, ко лек -
тив но го до го во ру; пред став ни ку влас ни ка, ад мі ніс -
тра ці ям під при ємств спри яти у ре алі за ції по ло жень
га лу зе вої уго ди та ко лек тив них до го во рів.

До ке ро ва ної під сис те ми со ці аль но�тру до вих від -
но син на ле жать та кож пред став ниць кі ор га ни ро бо то-
дав ців га лу зі.

Ор га ні за цію взає мо дії ке ру ючої і ке ро ва ної під -
сис тем як сто рін со ці аль но го діа ло гу в ци віль ній
авіа ції Ук раї ни у ви пад ках ви ник нен ня ко лек тив -
них тру до вих спо рів (кон флік тів) здійс нює На ціо -
наль на служ ба по се ред ни цтва і при ми рен ня
(НСПП)15.

12 Про по ря док ви рі шен ня ко лек тив них тру до вих спо рів (кон флік тів). За кон Ук раї ни від 03.03.1998 р. № 137/98. // Ві до мо сті Вер хов -
ної Ра ди Ук раї ни (ВВР). — 1998. — № 34. — ст. 2. зі змі на ми, вне се ни ми згід но із За ко ном № 1096�IV (1096�15) від 10.07.2003. — ВВР. —
2004. — № 6. — ст. 38; Про транс порт. За кон Ук раї ни № 232/94�ВР від 10.11.94 р.

13 Офі цій ний сайт Держ авіа ад мі ніс тра ції Ук раї ни. —Елек трон ний ресурс. — Ре жим до сту пу: http://avia.gov.ua.
14 Там же.
15 Про по ря док ви рі шен ня ко лек тив них тру до вих спо рів (кон флік тів). За кон Ук раї ни від 03.03.1998 р. № 137/98. // Ві до мо сті Вер хов -

ної Ра ди Ук раї ни (ВВР). 1998. — № 34. — ст. 227 зі змі на ми, вне се ни ми згід но із За ко ном № 1096�IV (1096�15) від 10.07.2003. — ВВР. —
2004. — № 6. — ст. 38.
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16 Яро вий І. М. Ха рак те рис ти ка ал го рит му фор му ван ня ме ха ніз му управ лін ня со ці аль но�тру до ви ми від но си на ми під при ємств авіа цій -
но го транс пор ту Ук раї ни / І. М. Яро вий // Віс ник Дніп ро пет ров сько го на ціо наль но го уні вер си те ту за ліз нич но го транс пор ту іме ні ака -
де мі ка В. Ла за ря на. — Вип. 22. — Д. : Вид�во Дніп ро пет ров сько го нац. ун�ту за лізн. трансп. ім. акад. В. Ла за ря на, 2008. — С. 290–297.

Про ве де ний ав то ром ана ліз па ра мет рів ор га ні зо -
ва но сті сис те ми со ці аль но�тру до вих від но син у ци -
віль ній авіа ції до зво ляє кон ста ту ва ти на яв ність со -
ці аль но го парт нер ства на під при єм ствах авіа цій но го
транс пор ту, од нак по гір шен ня ор га ні зо ва но сті сис -
те ми за свід чує на яв ність не зов сім ефек тив но го ме -
ха ніз му управ лін ня со ці аль но�тру до вою сфе рою16.
Крім то го, мо ні то ринг, про ве де ний упро довж ве рес -
ня 2007 — жовт ня 2008 рр. (табл. 2), по ка зує най -

більш «вузь кі» міс ця в ор га ні зо ва но сті сис те ми со -
ці аль но�тру до вих від но син у ци віль ній авіа ції і зу -
мов лює не об хід ність удос ко на лен ня управ лін ських
інст ру мен тів ор га ні за цій но�еко но міч но го ме ха ніз му
управ лін ня со ці аль но�тру до ви ми від но си на ми в
авіа транс порт них під при єм ствах Ук раї ни.

Най більш «вузь ки ми» міс ця ми, ви яв ле ни ми ав -
то ром у ре зуль та ті про ве ден ня ана лі зу впли ву чин -
ни ків і мо ні то рин гу ста ну со ці аль но�тру до вих від -

Таб ли ця 2

Мо ні то ринг ста ну со ці аль но�тру до вих від но син в авіа транс порт них під при єм ствах 
за ве ре сень 2007 — жов тень 2008 рр.*

*Дже ре ло: Офі цій ний сайт НСПП. — Електронний ресурс. — Режим доступу: http://www.nspp.gov.ua.
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но син, які по гір шу ють ор га ні зо ва ність сис те ми со ці -
аль но�тру до вих від но син в ци віль ній авіа ції, є: ско -
ро чен ня об лі ко вої чи сель но сті штат них пра ців ни -
ків; зрос тан ня мас шта бів звіль нен ня кад рів як з
при чин плин но сті, так і з при чин ско ро чен ня шта -
тів; втра ти ро бо чо го ча су; за бор го ва ність з ви пла ти
за ро біт ної пла ти.

Свід чен ням цьо го є кіль кість за ре єс тро ва них ко -
лек тив них тру до вих спо рів між най ма ни ми пра ців -
ни ка ми та влас ни ка ми під при ємств, кон флікт них
си ту ацій та ак цій со ці аль но го про тес ту, про ве де них
най ма ни ми пра ців ни ка ми, а та кож ма те рі али, що
над хо ди ли до НСПП з ре гіо нів Ук раї ни. Так, у
2007 р. на кон тро лі НСПП пе ре бу ва ло 13 кон флікт -
них си ту ацій, а ста ном на 01.06.2008 р. — 8, але у
2007 р. на під при єм ствах авіа цій ної га лу зі НСПП в
за ко но дав чо вста нов ле но му по ряд ку бу ло за ре єс -
тро ва но тіль ки 2 ко лек тив них тру до вих спо ри між
най ма ни ми пра ців ни ка ми та влас ни ка ми:

1) між ад мі ніс тра цією об лас но го ко му наль но го
під при єм ства «Між на род ний аеро порт «Рів не» і
най ма ни ми пра ців ни ка ми об лас но го ко му наль но го
під при єм ства «Між на род ний аеро порт «Рів не».
Тру до вий спір за ре єс тро ва но роз по ря джен ням
НСПП № 220�р від 09.08.2004 р. з при во ду ви мо ги:
«ви пла ти ти за бор го ва ність із за ро біт ної пла ти ста -
ном на 01.08.2004 ро ку». Роз по ря джен ням НСПП за
№ 007�р від 21.01.2009 р. тру до вий спір ви рі ше но і
зня то з ре єс тра ції;

2) між влас ни ка ми то ва ри ства з об ме же ною від -
по ві даль ніс тю «Авіа ком па нія «Дон ба са еро» і проф -
спіл ко вим ко мі те том проф спіл ки авіа пра ців ни ків
Ко му наль но го під при єм ства «Авіа ком па нія «Дон -
ба са еро». Тру до вий спір за ре єс тро ва но роз по ря -
джен ням НСПП № 065�р від 11.03.2009 р. з при во ду
та ких ви мог: 1) при пи ни ти ма со ве ско ро чен ня ро бо -
чих місць та пра ців ни ків; 2) при пи ни ти ско ро чен ня
ро бо чо го ча су в бе рез ні�трав ні 2009 р. на 20%;
3) при вес ти ко лек тив ний до го вір на 2007–2008 рр. у
від по від ність до За ко ну Ук раї ни «Про ко лек тив ні
до го во ри і уго ди» з ура ху ван ням за ува жень місь ко -
го го ло ви; 4) вста но ви ти опла ту пра ці згід но з кол -
до го во ром та усу ну ти за ува жен ня, ви яв ле ні те ри то -
рі аль ною дер жав ною ін спек цією пра ці у До нець кій
об лас ті; 5) при пи ни ти по ру шен ня між по са до вих
спів від но шень між по са до ви ми окла да ми та та риф -
ни ми став ка ми. Тру до вий спір ста ном на
01.11.2009 р. не ви рі ше но.

Це є свід чен ням ут ри ман ня або не ба жан ня най -
ма них пра ців ни ків авіа цій но го транс пор ту всту па ти
в за ко но дав чо оформ ле ні ко лек тив ні тру до ві спо ри
(кон флік ти).

З ме тою по ліп шен ня со ці аль но�тру до вих від но -
син, за без пе чен ня не об хід но го рів ня ефек тив но сті

ме ха ніз му управ лін ня ни ми, по кра щен ня фі нан со -
во го ста ну на під при єм ствах авіа цій но го транс пор ту
вва жа ємо за до ціль не вдос ко на лю ва ти ор га ні за цій -
но�пра во ві (без умов не ви ко нан ня по ло жень га лу зе -
вої уго ди на 2008–2009 рр.; Кон цеп ції роз вит ку ци -
віль ної авіа ції Ук раї ни; Дер жав ної ком плекс ної
про гра ми роз вит ку авіа транс пор ту Ук раї ни на пе рі -
од до 2010 р.; Кон цеп ції дер жав ної ці льо вої про гра -
ми роз вит ку аеро пор тів Ук раї ни на пе рі од до 2020
р.), со ці аль но�пси хо ло гіч ні (ме то ди вста нов лен ня
нор ма тив них роз мі рів пре мій, до плат, над ба вок до
ос нов ної час ти ни за ро біт ної пла ти; ви ко рис тан ня
со ці аль них про грам і роз роб ка за хо дів під ви щен ня
ком фор ту пра ців ни ків; пла ну ван ня кар’ єри і роз -
роб ка за хо дів управ лін сько го і фа хо во го зрос тан ня;
під ви щен ня ква лі фі ка ції пер со на лу; фор му ван ня
гар но го пси хо ло гіч но го клі ма ту в ор га ні за ції), фі -
нан со во�еко но міч ні (збіль шен ня дже рел дер жав но -
го фі нан су ван ня про грам роз вит ку га лу зі; впро ва -
джен ня по дат ко вих пільг для суб’ єк тів авіа цій ної ді -
яль но сті; за лу чен ня ін вес ти цій; на дан ня ці льо вих
до та цій під при єм ствам авіа цій но го транс пор ту, які
пла нує ть ся до лу чи ти до об слу го ву ван ня чем піо на ту
Єв ро пи з фут бо лу в 2012 р.; ви рі шен ня пи тань що до
по га шен ня за бор го ва но сті із за ро біт ної пла ти; при -
ве ден ня рів ня опла ти пра ці до норм га лу зе вої уго ди;
по кра щен ня умов пра ці; онов лен ня авіа цій ної тех ні -
ки та ін шо го об лад нан ня), тех но ло гіч ні (вдос ко на -
лен ня ко му ні ка тив но го про це су між сто ро на ми со -
ці аль но�тру до вих від но син що до зна хо джен ня со ці -
аль но�еко но міч но го ком про мі су шля хом за сто су -
ван ня управ лін ня узго дже ніс тю ін те ре сів) управ -
лін ські інст ру мен ти.

Вис нов ки і пер спек ти ви по даль ших досліджень.
Авіа цій ний транс порт за ли шає ть ся для Ук раї ни
стра те гіч но важ ли вим. Це по тре бує знач но го по си -
лен ня дер жав ної під трим ки га лу зі як сто сов но фі -
зич но го, так і люд сько го ка пі та лу. Опти мі за ція ме ха -
ніз му управ лін ня со ці аль но�тру до ви ми від но си на ми
пе ред ба чає до слі джен ня по каз ни ків роз вит ку ци -
віль ної авіа ції Ук раї ни як чин ни ків впли ву на сис те -
му со ці аль но�тру до вих від но син в га лу зі, ана ліз іс ну -
ючих па ра мет рів її ор га ні за ції та ор га ні зо ва но сті. Це
до зво ляє ви яви ти «вузь кі» міс ця в сис те мі со ці аль -
но�тру до вих від но син і за про по ну ва ти управ лін ські
інст ру мен ти, за вдя ки яким по ліп ши ть ся якість тру -
до во го жит тя в ци віль ній авіа ції.

Ре зуль та ти до слі джен ня в по даль шо му мож на
ви ко рис та ти для по бу до ви мо де лі ор га ні за цій -
но�еко но міч но го ме ха ніз му управ лін ня со ці аль -
но�тру до ви ми від но си на ми в авіа транс порт них
під при єм ствах та роз роб ки ме то дич них під хо дів до
ви зна чен ня йо го ефек тив но сті в умо вах рин ко вих
від но син.
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