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та фармацевтичного пiдприємства. Розроблено 
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ВСТУП
При побудовi оптимального механiзму управ-

лiння потоками фармацевтичних пiдприємств 
(ФП) прагнуть пiдвищувати ефективнiсть своєї 
дiяльностi. Це обумовлює необхiднiсть побудо-
ви на ФП логiстичної системи, яка дозволить 
оптимiзувати рiвень запасiв, iнтенсифiкувати 
процеси руху матерiальних потокiв, прискори-
ти обiговiсть матерiальних ресурсiв (субстан-
цiй, матерiалiв i лiкарських засобiв (ЛЗ), за-
безпечити збереження якостi ЛЗ у всiх ланках 
логiстичного ланцюга, знизити логiстичнi вит-
рати, знизити собiвартостi ЛЗ, сприятиме своє-
часностi забезпечення споживачiв ЛЗ. 

Найважливiшим чинником впливу на ефек-
тивнiсть дiяльностi ФП є рацiональне вико-
ристання й економiя матерiальних ресурсiв, 
що знаходить вiдображення в частцi матерiаль-
них витрат в собiвартостi ЛЗ. Як свiдчать про-
веденi дослiдження, матерiальнi витрати в собi-

вартостi ЛЗ складають до 70%. Тому важливим 
резервом оптимiзацiї собiвартостi ЛЗ є оптимi-
зацiя управлiння матерiальними потоками, якi 
проходять через усi сфери постачальницької, 
виробничої та споживчої логiстичних пiдсис-
тем. Цi резерви можуть бути реалiзованi завдя-
ки нормуванню, зваженому обґрунтуванню цiн, 
зменшенню фактичних витрат i втрат у процесi 
їх руху [1, 9-11, 13-17].

У зв’язку iз цим актуальним стає питан-
ня розробки методичних пiдходiв щодо оцiн-
ки ефективностi дiяльностi логiстичної систе-
ми ФП. 

Незважаючи на розповсюдженiсть методик 
оцiнки ефективностi дiяльностi пiдприємства, 
питанням оцiнки ефективностi функцiонуван-
ня логiстичної системи не придiляється до-
статньої уваги i в спецiальнiй лiтературi немає 
єдиної думки щодо оцiнки цiєї ефективностi. 
До вчених, якi дослiджували окремi аспекти 
ефективностi логiстичної дiяльнiстi промисло-
вих пiдприємств, належать Є.В.Крикавський, 
Р.Р. Ларiна, Л.Б. Мiротин, В.I. Сергєєв, I.Е. Та-
шбаєв, О.М. Тридiд, Н.I. Чухрай [2-6, 12]. Про-
блемами розробки теоретичних i практич-
них засад ефективностi логiстичної дiяльностi 
в умовах фармацевтичної галузi займалися 
З.М.Мнушко, О.В.Посилкiна [7-8]. 

У бiльшостi дослiджень ефективнiсть дiяль-
ностi пiдприємства визначається через спiв-
вiдношення мiж якiстю i цiною продукцiї та її 
собiвартiстю. У ринковiй економiцi це спiввiд-
ношення має певнi закономiрностi — зростання 
якостi продукцiї призводить до збiльшення ви-
робничих витрат i пiдвищення цiни. Але темпи 
зростання собiвартостi повиннi бути нижчими 
за темпи збiльшення цiни. Якщо ж вiдбуваєть-
ся зворотний процес, то вiн означає зниження 
ефекту вiд споживання продукцiї. Це обумо-
влює необхiднiсть оцiнки ефективностi логiс-
тичної дiяльностi ФП.

Актуальнiсть визначення ефективностi ло-
гiстичної дiяльностi для фармацевтичної галузi 
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обумовлена своєчаснiстю забезпечення насе-
лення України ЛЗ за мiнiмально припустими-
ми цiнами, а для ФП — можливiстю мiнiмiзацiї 
логiстичних витрат i пiдвищення ефективностi 
функцiонування ФП в цiлому.

МАТЕРIАЛИ ТА МЕТОДИ 
ДОСЛIДЖЕННЯ

У роботi використовувалися системний пiд-
хiд, методи систематизацiї, експертних оцiнок, 
кластерного та логiчного аналiзу, таксономiч-
ний, порiвняння, середнiх i вiдносних величин, 
ситуацiйного пiдходу в процесi збору, обробки 
й аналiзу апрiорної iнформацiї.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛIДЖЕННЯ  
ТА ЇХ ОБГОВОРЕННЯ

На думку вчених кафедри управлiння та 
економiки пiдприємства НФаУ, ефективнiсть 
логiстичної дiяльностi — це комплексне вiдоб-
раження кiнцевих результатiв використання 
логiстичної концепцiї i засобiв логiстичної iн-
фраструктури за певний промiжок часу, тобто 
ступiнь досягнення логiстичних загальних i ло-
кальних завдань, поставлених перед ФП, при 
оптимальному використаннi всiх його ресурсiв 
(матерiальних, iнформацiйних i фiнансових).

Узагальнення результатiв проведених до-
слiджень дозволяє зробити висновки, що ефек-

ТАБЛиЦЯ 1
Класифiкацiя пiдходiв до оцiнки ефективностi логiстичної дiяльностi ФП

Ознака класифiкацiї Вид логiстичної ефективностi
За результатами Економiчна ефективнiсть, яка вiдображається через вартiснi показники, що характеризують результати 

дiяльностi логiстичних систем. До них належать: зростання продуктивностi логiстичної системи, 
зниження логiстичних витрат i собiвартостi ЛЗ, прирiст обсягiв виробництва за рахунок впровадження 
логiстичної концепцiї управлiння потоками у фармацевтичнiй галузi, економiя матерiальних ресурсiв, 
збiльшення прибутку тощо.
Соцiальна ефективнiсть — отримання соцiальних ефектiв: своєчаснiсть забезпечення населення ЛЗ, 
доступнiсть цiн на ЛЗ, пiдвищення рiвня сервiсу (збiльшення прибутку за рахунок покращення рiвня 
логiстичного сервiсу), додатковий обсяг реалiзацiї ЛЗ, збiльшення обсягу наданих послуг.
Екологiчна ефективнiсть характеризується пiдвищенням екологiчностi та ергономiчностi роботи 
пiдприємства; зниженням штрафiв за порушення екологiчних норм; полiпшенням екологiчних умов 
держави, регiону, ФП, стану навколишнього середовища, пiдвищенням загальної безпеки життя, 
зменшенням обсягiв вiдходiв.

За рiвнем об’єкта 
господарювання

Ефективнiсть фармацевтичної галузi — спiльний ефект у сферах виробництва ЛЗ та їх споживання.
Ефективнiсть ФП — конкретний результат логiстичної дiяльностi пiдприємства, внаслiдок якої воно 
має певний зиск.
Ефективнiсть структурного пiдроздiлу ФП — конкретний результат логiстичної дiяльностi певного 
структурного пiдроздiлу пiдприємств.

За умовами 
оцiнювання

Реальна ефективнiсть — це фактичний рiвень витрат та результатiв за даними бухгалтерського 
облiку та звiтностi.
Розрахункова ефективнiсть — ефективнiсть, яка базується на планових показниках, отриманих 
розрахунковим шляхом.
Умовна ефективнiсть — ефективнiсть, яка використовується для оцiнки роботи структурних 
пiдроздiлiв пiдприємства.

За ступенем 
збiльшення ефекту

Первiсна ефективнiсть (ефективнiсть логiстичної ланки) — ефективнiсть однiєї ланки логiстичного 
ланцюга (або логiстичної системи).
Синергiчна (мультиплiкативна) ефективнiсть (ефективнiсть логiстичного ланцюга) — ефективнiсть 
логiстичного ланцюга (або логiстичної системи), тобто ефект вiд сукупних дiй пiдсистем завжди 
бiльший, нiж сума ефектiв вiд дiй окремих ланок логiстичного ланцюга (логiстичної системи).

За часом Планова ефективнiсть — ефективнiсть, розрахована для певного логiстичного об’єкта в плановому 
перiодi.
Фактична ефективнiсть — ефективнiсть, що дiйсно отримана певним об’єктом у розглянутому перiодi 
при фактичному обсязi виконуваних замовлень споживачiв.

За метою  
визначення

Абсолютна ефективнiсть характеризує загальний ефект вiд використання ресурсiв та витрат i 
визначається по пiдприємству в цiлому.
Порiвняльна ефективнiсть характеризує переваги одного варiанта рацiонального використання 
ресурсiв та мiнiмiзацiї витрат над iншими.

За типом процесу Ефективнiсть закупiвельної дiяльностi.
Ефективнiсть збутової дiяльностi.
Ефективнiсть транспортної дiяльностi.
Ефективнiсть складської дiяльностi.
Ефективнiсть виробничої дiяльностi.
Ефективнiсть логiстичного менеджменту.
Ефективнiсть iнформацiйної логiстики. 
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Формування концепцiї оцiнки ефективностi логiстичної дiяльностi ФП

Виявлення ефектоутворюючих факторiв ефективностi логiстичної дiяльностi ФП

Вибiр сфер оцiнки логiстичної дiяльностi ФП

Формування системи показникiв оцiнки ефективностi логiстичної дiяльностi ФП

Формування системи показникiв оцiнки ефективностi логiстичної дiяльностi за сферами дiяльностi

Попереднiй вiдбiр показникiв ефективностi логiстичної дiяльностi ФП

Кореляцiйний аналiз

Вибiр найбiльш значущих показникiв за коефiцiєнтом парної кореляцiї

Вибiр методiв розрахунку показникiв ефективностi логiстичної дiяльностi ФП

Оцiнка ефективностi функцiонування логiстичної дiяльностi ФП

Комплексна оцiнка ефективностi функцiонування логiстичної системи ФП

Iнтегральна оцiнка ефективностi функцiонування логiстичної системи ФП

Формування класiв стану ефективностi логiстичної дiяльностi ФП

Виявлення резервiв пiдвищення ефективностi логiстичної дiяльностi ФП

Рис. 1. Алгоритм оцiнки ефективностi функцiонування логiстичної системи ФП.

тивнiсть логiстичної дiяльностi ФП подiляєть-
ся на види, наведенi в табл. 1.

Умовами ефективного функцiонування ло-
гiстичної системи є достатнiсть ресурсiв, ви-
сокий рiвень органiзацiї руху потокiв i ком-
петентнiсть логiстичного персоналу. Рiст 
зацiкавленостi у пiдвищеннi ефективностi ло-
гiстичної дiяльностi ФП висуває пiдвищенi ви-
моги до побудови системи оцiнних показникiв, 
якi забезпечать всебiчну (iнтегральну) оцiнку 
логiстичних процесiв.

Оцiнка ефективностi логiстичної дiяльностi 
ФП за алгоритмом зображена на рис. 1.

Розрахунок загальної ефективностi логiс-
тичної дiяльностi ФП пов’язаний з формуван-
ням вiдповiдної системи показникiв i визна-
ченням їх критерiальних рiвнiв. Правильно 
сформульованi критерiї повиннi найбiльш пов-
но характеризувати сутнiсть ефективностi ло-
гiстичної дiяльностi ФП i бути спiльним для 
всiх ланок логiстичного ланцюга. 

Отже, на пiдставi проведеного аналiзу мож-
на зробити висновок щодо критерiїв, якi най-
частiше використовуються для оцiнки ефек-
тивностi логiстичної дiяльностi:

– мiнiмальнi логiстичнi витрати;

– максимальний рiвень обслуговування спо-
живачiв;

– максимiзацiя прибутку пiдприємства;
– максимальна перевага перед конкурентами;
– якiсть збереження продукцiї.
Для оцiнки ефективностi логiстичної дiяль-

ностi ФП оптимальною є розробка карти ефек-
тивностi логiстичної дiяльностi ФП в цiлому 
та його логiстичних пiдроздiлiв. Карта ефек-
тивностi логiстичної дiяльностi ФП включає 
мiсiю, цiлi, фактори та показники ефектив-
ностi логiстичної системи за ключовими ком-
петенцiями. Стратегiчною метою логiстичної 
дiяльностi ФП є своєчасне забезпечення на-
селення якiсними ЛЗ в необхiдному обсязi за 
доступною цiною з урахуванням вимог конк-
ретного споживача. Досягнення стратегiчної 
мети логiстичної дiяльностi ФП вiдбуваєть-
ся шляхом її перетворення в кiлькiснi показ-
ники, фактичне виконання яких забезпечує її 
реалiзацiю.

Ключовими компетенцiями логiстичної дiяль-
ностi вiтчизняних ФП запропоновано такi:

– закупiвля (для оцiнки ефективностi цiєї 
компетенцiї вiдiбранi показники, якi характе-



ОРИГIНАЛЬНЕ ДОСЛIДЖЕННЯ

22 Український журнал клiнiчної та лабораторної медицини • 2011, том 6, №1

ризують постачальникiв ФП i дiяльнiсть вiддi-
лу матерiально-технiчного забезпечення);

– виробництво (для оцiнки ефективностi цiєї 
компетенцiї рекомендованi показники, якi вi-
дображають ефективнiсть управлiння ресурса-
ми на стадiї виробництва, тобто характеризують 
дiяльнiсть виробничого вiддiлу i цехiв ФП);

– рециклiнг (для оцiнки ефективностi цiєї 
компетенцiї використанi показники, якi харак-
теризують ефективнiсть поводження зi зворот-
ними вiдходами ФП);

– складування (для оцiнки ефективностi 
цiєї компетенцiї рекомендованi показники, якi 
характеризують дiяльнiсть складiв ФП i орен-
дованих складiв, послугами яких користується 
пiдприємство);

– транспортування (для оцiнки ефектив-
ностi цiєї компетенцiї вiдiбранi показники, якi 

характеризують дiяльнiсть транспортного вiд-
дiлу ФП i транспортних органiзацiй, послуга-
ми яких користується пiдприємство);

– збут (для оцiнки ефективностi цiєї компе-
тенцiї використанi показники, якi характеризу-
ють споживачiв ФП i дiяльнiсть вiддiлу збуту 
i посередницьких органiзацiй, послугами яких 
користується пiдприємство). 

Запропонована карта ефективностi логiс-
тичної дiяльностi фармацевтичної галузi наве-
дена в табл. 2. 

Результати розрахунку карти ефектив-
ностi логiстичної дiяльностi ФП наведенi в 
табл. 3.

Завдяки використанню карти збалансова-
них показникiв логiстичної системи ФП мож-
лива побудова вiдповiдної системи мотивацiї 
персоналу ФП. 

ТАБЛиЦЯ 2 
Карта ефективностi логiстичної дiяльностi фармацевтичної галузi

Ключовi 
компетенцiї Стратегiчнi цiлi Ключовi фактори 

ефективностi Показники ефективностi

Закупiвля ЛЗ 
(iмпорт)

Своєчаснiсть забезпечення 
населення ЛЗ, якi 
не виробляються на 
вiтчизняних ФП

Удосконалення роботи 
з постачальниками-
iмпортерами ЛЗ

1. Коефiцiєнт забезпеченостi ЛЗ
2. Показник надiйностi постачальникiв ЛЗ
3. Темпи зрiсту цiн на ЛЗ
4. Коефiцiєнт нерiвномiрностi поставок ЛЗ
5. Комплексний коефiцiєнт надiйностi 
поставок

Транспортування Своєчасна доставка ЛЗ 
до кiнцевих споживачiв з 
дотриманням усiх вимог до 
їх транспортування

Впровадження 
холодових ланцюгiв i 
рекомендацiй GSP
Маршрутеризацiя

1. Коефiцiєнт надiйностi дотримання графiку 
поставок
2. Коефiцiєнт пошкодження вантажу
3. Коефiцiєнт виконання умов 
транспортування
4. Коефiцiєнт надiйностi транспортування
5. Питома вага транспортних витрат 

Виробництво ЛЗ Забезпечення 
населення необхiдними 
високоякiсними ЛЗ 
визначеного обсягу

Впровадження 
мiжнародних стандартiв 
GMP

1. Темп росту обсягiв виробництва ЛЗ
2. Коефiцiєнт обґрунтованостi виробничої 
програми
3. Витратоємнiсть виробництва
4. Коефiцiєнт повноти асортименту ЛЗ
5. Питома вага ЛЗ, якi не належать до 
перелiку життєво необхiдних ЛЗ i МIБП

Зберiгання ЛЗ Якiсне зберiгання ЛЗ 
вiдповiдно вимогам, якi 
висуваються до цього 
процесу, та створення 
оптимального страхового 
запасу ЛЗ

Удосконалення 
системи зберiгання та 
управлiння запасами 
на пiдставi вимог 
рекомендацiй GSPGSP

1. Коефiцiєнт обiговостi запасiв
2. Запасомiсткiсть
3. Коефiцiєнт забезпеченостi запасами
4. Коефiцiєнт пошкодження
5. Коефiцiєнт нерiвномiрностi завантаження 
складу

Розподiл ЛЗ Оптимальний розподiл ЛЗ з 
урахуванням особливостей 
регiону i безперебiйнiсть 
забезпечення населення ЛЗ 
за державними програмами

Створення 
фармацевтичних 
регiональних 
логiстичних центрiв
Оптимiзацiя цiн на ЛЗ

1. Коефiцiєнт забезпеченостi ЛЗ населення
2. Рiвень обслуговування споживачiв
3. Показник своєчасностi виконання 
замовлення
4. Iмовiрнiсть дефiциту ЛЗ
5. Iндекс цiнової доступностi ЛЗ

Рециклiнг Забезпечення переробки або 
знищення фармацевтичних 
вiдходiв

Впровадження 
логiстики рециклiнгу

1. Частка вiдходiв в обсяги виробництва ЛЗ
2. Коефiцiєнт вторинного використання 
вiдходiв
3. Коефiцiєнт утворення вiдходiв
4. Коефiцiєнт екологiчної безпеки вiдходiв
5. Питома вага витрат на управлiння 
вiдходами 
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Таким чином, рекомендована карта ефектив-
ностi логiстичної дiяльностi ФП дозволяє кон-
тролювати всi сфери логiстичної дiяльностi — 
закупiвля, виробництво, транспортування, 
складування, рециклiнг i збут ЛЗ, параметри 
економiчної, соцiальної та екологiчної дiяль-
ностi ФП (витрати, своєчаснiсть задоволення 
споживачiв, обсяги вiдходiв, забезпечення ви-
сокої якостi ЛЗ, доступнiсть цiн на ЛЗ), про-
блеми логiстичної дiяльностi ФП (необхiднiсть 
модернiзацiї й оновлення обладнання, вико-
нання обов’язкiв постачальниками та спожи-
вачами, впровадження мiжнародних стандартiв 
якостi, необхiднiсть зростання прибутку ФП); 
забезпечити доступнiсть цiни ЛЗ та їх висо-
ку якiсть, тiсну взаємодiю елементiв логiстич-
ної системи ФП та логiстичної системи з iнши-
ми учасниками фармацевтичного логiстичного 
ланцюга, оцiнювати стан логiстичної системи 
ФП i реалiзацiї її цiлей, пiдвищити ефектив-
нiсть використання потокiв на ФП i на галузе-
вому рiвнi.

ВИСНОВКИ
1. Вивчення стану логiстичної дiяльностi в 

свiтi та Українi свiдчить про необхiднiсть впро-
вадження методiв та iнструментiв логiстично-
го менеджменту для удосконалення дiяльностi 
фармацевтичних пiдприємств. 

2. Запропоновано визначення сутностi ло-
гiстичного менеджменту у фармацiї.

3. Розроблено органiзацiйно-економiчний 
механiзм логiстичного управлiння фармацев-
тичними пiдприємствами.
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ТАБЛиЦЯ 3
Показники ефективностi логiстичної дiяльностi ФП Харкiвського регiону

Закупiвля Транспор-
тування Збут Рециклiнг Вироб-

ництво
Складу-

вання
Комплексний 

показник
ТОВ «ФФ «Здоров’я» 0,72 0,59 0,85 0,30 0,49 0,84 0,62
ДП «ДЗ «ДНЦЛЗ» 0,59 0,61 0,61 0,24 0,34 0,41 0,53
ЗАТ «Бiолiк» 0,61 0,72 0,67 0,59 0,42 0,57 0,60
ВАТ «ХФЗ «Червона зiрка» 0,48 0,68 0,63 0,46 0,35 0,34 0,46
ХДФП «Здоров’я народу» 0,50 0,43 0,54 0,19 0,29 0,61 0,45
ЗАТ «Лекхiм-Харкiв» 0,68 0,67 0,76 0,37 0,57 0,72 0,65
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эффективности логистической деятельности 
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Проанализированы существующие подхо-
ды к оценке эффективности логистической де-
ятельности. Предложено определение сущнос-
ти эффективности логистической деятельности 
фармацевтической отрасли и фармацевтичес-
кого предприятия. Разработана классифика-

ция эффективности логистической деятельнос-
ти. Предложен алгоритм оценки эффективности 
логистической деятельности фармацевтических 
предприятий. Разработана карта эффективнос-
ти логистической деятельности фармацевтичес-
кого предприятия и фармацевтической отрасли в 
целом.

R.V.Sagaidak-Nikituk. Approaches to the lo-
gistic activity efficiency estimation in pharmaceu-
tical branch conditions. Kharkiv, Ukraine.

Key words: efficiency, logistic activity, pharma-
ceutical industry, pharmaceutical enterprise, medica-
tion, logistic activity efficiency card.

Existing approaches to the logistic activity efficien-
cy estimation are analyzed. The definition of the es-
sence of logistic activity efficiency of pharmaceuti-
cal industry and pharmaceutical enterprise is offered. 
Classification of logistic activity efficiency is devel-
oped. The efficiency estimation algorithm of phar-
maceutical enterprises’ logistic activity is offered. The 
logistic activity efficiency card for pharmaceutical en-
terprise and pharmaceutical industry is developed.
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