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Авторами наведено результати дослiджень 
основних проблем органiзацiйно-управ-

лiнської дiяльностi персоналу аптечних за-
кладiв. Встановлено основнi серед них, а саме: 
недостатнiсть досвiду в проведеннi нарад, стра-
тегiчному плануваннi та наявнiсть «поглина-
чiв» часу в професiйнiй дiяльностi працiвникiв 
аптечних закладiв. На основi цього запропоно-
вано напрями з полiпшення дiяльностi персо-
налу шляхом упровадження самоменеджмен-
ту.
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ВСТУП
У практичнiй дiяльностi аптечних закладiв 

у сучасних соцiально-економiчних умовах роз-
витку економiки України та фармацевтичнiй 
галузi все бiльше постає питання про удоскона-
лення органiзацiйно-управлiнської дiяльностi. 
У першу чергу керiвництва ними, а саме: змiни 
методiв i стилiв керiвництва, пiдвищення ефек-
тивностi роботи й вдосконалення професiйної 
поведiнки керiвникiв аптечних закладiв.

Органiзацiйно-управлiнська дiяльнiсть – 
це дiяльнiсть, яка являє собою безперервний 
циклiчний процес виконання функцiй з органi-
зацiї дiяльностi аптечного закладу, обґрунту-
вання, прийняття й реалiзацiї управлiнських 
рiшень, органiзацiї й удосконалювання сис-
теми облiку й документообiгу, оцiнки вироб-
ничих i невиробничих витрат на забезпечен-
ня якостi лiкарських засобiв i надання послуг, 
удосконалення системи управлiння персона-
лом тощо [5].

Питанням удосконалення органiзацiйно-уп-
равлiнської дiяльностi зазвичай займаються пе-
реважно самi керiвники аптечних закладiв, якi 
не завжди мають досвiд та знання нових техно-
логiй управлiння, що не приносить бажаних ре-
зультатiв. Разом iз тим на даний момент iсну-
ють традицiйнi та новi напрями вдосконалення 
дiяльностi. Серед нових тенденцiй – це розви-
ток та вдосконалення рiзних напрямiв менедж-
менту, а саме: самоменеджмент (управлiння 
своєю дiяльнiстю), тайм-менеджмент (управ-
лiння своїм часом) i лайф-менеджмент (управ-
лiння своїм життям у цiлому) [1-3, 6].

Ще одна проблема пов’язана з тим, що на 
сьогоднi на державному рiвнi взагалi, в тому 
числi у фармацевтичнiй галузi, вiдсутнi єдинi 
вимоги та пiдходи до оцiнки органiзацiйно-уп-
равлiнської дiяльностi персоналу аптечних за-
кладiв та шляхiв її вдосконалення.

Для удосконалення органiзацiйно-управ-
лiнської дiяльностi фахiвцiв аптечних закладiв 
перспективною є самооцiнка дiяльностi та 
впровадження самоменеджменту в дiяльнiсть 
персоналу аптечних закладiв. 

Тому, аналiзуючи нормативно-документаль-
ну базу, професiйну поведiнку фармацевтич-
ного персоналу та ефективнiсть органiзацiй-
но-управлiнської дiяльностi фахiвцiв аптечних 
закладiв, можна зробити висновок про необхiд-
нiсть дослiдження органiзацiйно-управлiнсь-
кої дiяльностi, обґрунтування чiтко визначе-
них критерiїв самооцiнки дiяльностi фахiвцiв 
аптечних закладiв, методiв та методик удоско-
налення дiяльностi тощо.

МАТЕРIАЛИ ТА МЕТОДИ 
ДОСЛIДЖЕННЯ

Кожний практичний фахiвець фармацев-
тичної галузi, а особливо керiвник аптечного 
закладу, повинен умiти планувати, органiзову-
вати та координувати свої дiї так, щоб управ-
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ляти своїм часом i завданнями незалежно вiд 
зовнiшнiх i внутрiшнiх чинникiв з метою пiдви-
щення ефективностi, якостi своєї роботи й ап-
течного закладу в цiлому.

З позицiй самоменеджменту вимоги до ус-
пiшної дiяльностi можна систематизувати в та-
кий спосiб: здатнiсть формулювати та реалiзо-
вувати життєвi цiлi, особиста самоорганiзацiя, 
самодисциплiна, самоконтроль, знання технi-
ки своєї роботи, емоцiйно-вольовий потенцiал, 
здатнiсть бути здоровим тощо [4, 7].

Зважаючи на вищевикладене, метою даних 
дослiджень стали визначення основних напря-
мiв органiзацiйно-управлiнської дiяльностi 
фахiвцiв аптечних закладiв, систематизацiя ос-
новних проблем, якi виникають у дiяльностi 
керiвникiв та основного персоналу аптечних 
закладiв з подальшим визначенням й оптимiза-
цiєю шляхiв удосконалення їх дiяльностi.

Об’єктами дослiджень були працiвники ап-
течних закладiв з вищою фармацевтичною ос-
вiтою, з рiзним досвiдом роботи, якi посiдають 
рiзнi посади, а саме: завiдувачi аптек, їх заступ-
ники та фахiвцi аптечних закладiв.

Пiд час дослiджень були використанi ме-
тоди анкетування, тестування, спостережен-
ня, порiвняльного аналiзу та графiчний ме-
тод для вiдображення отриманих результатiв i 
комп’ютерної обробки.

Для дослiдження поставлених завдань i виз-
начення рiвня проблем вiдповiдно до встанов-
лених напрямiв дiяльностi було складено тести 
та анкети оцiнювання критерiїв органiзацiйно-
управлiнської дiяльностi персоналу аптечних 
закладiв. Для розподiлу проблем запропонова-
но оцiнювання напрямiв дiяльностi вiд 1 до 10 
балiв. Чим бiльше значення за встановленою 
шкалою оцiнювання, тим бiльше виникає не-
долiкiв та проблем з даного напряму дiяльностi.

Для проведення дослiджень фармацевтич-
ний персонал, який брав участь у дослiдженнi, 
було об’єднано в три загальнi групи вiдповiд-
но до посади. Кожна ыз цих груп умовно була 
подiлена на три пiдгрупи, враховуючи стаж ро-
боти на данiй посадi (табл. 1).

Пiд час дослiджень було визначено й сис-
тематизовано основнi напрями органiзацiй-
но-управлiнської дiяльностi аптечних працiв-

ТАБЛИЦЯ 1
Розподiл персоналу вiдповiдно до посад та досвiду роботи

Групи Контингент Пiдгрупи Стаж
1 група завiдувачi аптек 1а Стаж роботи вiд 1 до 5 рокiв

1б Стаж роботи вiд 5 до 10 рокiв
1в Стаж роботи вiд 10 рокiв i бiльше

2 група заступники завiдувача, завiдувачi 
вiддiлiв, складiв

2а Стаж роботи вiд 1 до 5 рокiв
2б Стаж роботи вiд 5 до 10 рокiв
2в Стаж роботи вiд 10 рокiв i бiльше

3 група провiзори, фармацевти 3а Стаж роботи вiд 1 до 5 рокiв
3б Стаж роботи вiд 5 до 10 рокiв
3в Стаж роботи вiд 10 рокiв i бiльше

ТАБЛИЦЯ 2
Результати визначення проблем в основних напрямах органiзацiйно-управлiнської дiяльностi 

фармацевтичного персоналу залежно вiд посади та стажу роботи

Напрями дiяльностi
1 група 2 група 3 група

1а 1б 1в 2а 2б 2в 3а 3б 3в
Стратегiчне планування робiт 7 7 5 10 10 10 10 10 10
Оперативне планування робiт 1 1 2 2 1 1 1 1 1
Постановка цiлей та визначення термiну виконання 4 4 3 1 6 7 8 7 9
Визначення робочих прiоритетiв 3 2 4 6 4 3 9 6 8
Взаємодiя з пiдлеглими або з керiвництвом 5 6 7 7 3 2 2 3 2
Делегування повноважень 9 10 10 5 5 9 5 4 3
Проведення нарад 10 5 6 9 9 5 3 2 4
Робота з документацiєю 2 3 1 4 2 4 4 5 5
Органiзацiя роботи та часу на виконання 6 8 9 3 8 6 6 8 7
«Поглиначi» часу 8 9 8 8 7 8 7 9 6
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никiв, серед яких: стратегiчне та оперативне 
планування робiт, постановка цiлей та визна-
чення термiнiв виконання, визначення робочих 
прiоритетiв, взаємодiя з пiдлеглими або з ви-
щим керiвництвом, делегування повноважень, 
проведення нарад, робота з документацiєю, ор-
ганiзацiя роботи та розподiл часу на виконан-
ня, «поглиначi» часу, тобто причини, якi заби-
рають робочий час.

Як показав аналiз вiдповiдей респондентiв, 
значна частка опитуваних фахiвцiв при вико-
наннi своїх виробничих функцiй щоденно, ви-
рiшуючи поставленi завдання в кiнцi робочого 
дня, розумiють, що не зроблене в повному об-
сязi все те, що планувалося, або зазначають, що 
витратили багато часу на виконання поставле-
них завдань. 

Данi анкетного опитування дозволили виз-
начити перелiк чинникiв, якi заважають вико-
нанню й реалiзацiї завдань, серед яких основ-
ними були: нечiтке планування робочого дня, 
невиконання поставлених завдань до кiнця, 
вiдсутнiсть термiнiв виконання, нереалiстич-
на оцiнка свого часу, вiдсутнiсть самоорганiза-
цiї, бажання вiдкласти «справи на завтра», осо-
бистi проблеми й справи, прагнення виконати 

всi завдання самому або, навпаки, делегувати 
iншому спiвробiтнику, незапланованi телефон-
нi дзвiнки та iн. Результати, отриманi пiд час 
дослiджень, наведено в табл. 2.

Отриманi данi дозволили визначити про-
блеми органiзацiйно-управлiнської дiяльностi 
фармацевтичного персоналу вiдповiдно до 
кожної визначеної групи опитуваних.

Так, для 1 групи найбiльш проблемним є 
такий напрям органiзацiйно-управлiнської 
дiяльностi, як делегування повноважень своїм 
пiдлеглим. Для осiб цiєї групи з невеликим до-
свiдом в управлiнськiй дiяльностi проблемним 
стали: проведення нарад, наявнiсть «поглина-
чiв» часу, якi вiдволiкають вiд роботи, та пра-
вильна органiзацiя роботи i часу виконання 
поставлених завдань (рис. 1).

Для представникiв 2 групи персоналу бiльш 
проблемними напрямами професiйної дiяль-
ностi виявились: стратегiчне планування робiт, 
проведення нарад та наявнiсть «поглиначiв» 
часу в повсякденнiй дiяльностi (рис. 2).

Для респондентiв 3 групи проблеми поста-
ють у стратегiчному плануваннi, постановцi 
цiлей та визначеннi термiну виконання, визна-
ченнi робочих прiоритетiв, органiзацiї роботи 

Рис. 1. Динамiка розподiлу напрямiв дiяльностi 1 групи.

Рис. 2. Динамiка розподiлу напрямiв дiяльностi 2 групи.
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i часу виконання та в наявностi «поглиначiв» 
часу (рис. 3).

Як показали дослiдження, кожна визначена 
група респондентiв мала свої проблеми. Як пра-
вило, основними чинниками, якi впливають на 
виникнення цих проблем, є зовнiшнi обставини 
розвитку фармацевтичної галузi та деякi внут-
рiшнi чинники. Це можна пояснити, на нашу 
думку, вiдсутнiстю досвiду та недостатнiм рiвнем 
компетентностi фармацевтичного персоналу. 

Проте для всiх груп респондентiв були за-
значенi й однаковi для всього персоналу про-
блеми – це «поглиначi» часу, якi вiдволiкають 
персонал вiд виробничої дiяльностi, перешкод-
жають концентрацiї уваги на основних завдан-
нях та iн. 

Вiдповiдно до визначених проблем було 
вивчено й низку сучасних методiв покращен-
ня ефективностi дiяльностi аптечного персо-
налу. Це дозволило дiйти висновку, що най-
кращим та ефективним методом покращення 
дiяльностi є розвиток самоменеджменту в ор-
ганiзацiйно-управлiнськiй дiяльностi фахiвцiв 
аптечних закладiв, а саме: полiпшення вико-
нання робiт з меншими витратами часу, змен-
шення поспiшностi в дiях i кiлькостi стресiв, 
пiдвищення рiвня задоволення вiд роботи; ак-
тивування мотивацiї, пiдвищення рiвня компе-
тентностi, зниження завантаженостi роботою, 
скорочення числа помилок при виконаннi своїх 
функцiй та iн.

ВИСНОВКИ
1. Пiд час проведених дослiджень було про-

аналiзовано органiзацiйно-управлiнську дiяль-
нiсть i професiйну поведiнку персоналу ап-
течних закладiв та систематизовано основнi 
напрями органiзацiйно-управлiнської дiяль-
ностi фахiвцiв аптечних закладiв, а саме: стра-
тегiчне та оперативне планування робiт, поста-

новка цiлей та визначення термiнiв виконання, 
визначення робочих прiоритетiв, взаємодiя з 
пiдлеглими або з вищим керiвництвом, делегу-
вання повноважень, проведення нарад, робота з 
документацiєю, органiзацiя роботи та розподiл 
часу на виконання, «поглиначi» часу, тобто 
причини, якi забирають робочий час.

2. Визначено основнi чинники, якi заважа-
ють виконанню й реалiзацiї поставлених за-
вдань, серед яких є: нечiтке планування робо-
чого дня, невиконання поставлених завдань 
до кiнця, вiдсутнiсть термiнiв виконання, не-
реалiстична оцiнка свого часу, вiдсутнiсть са-
моорганiзацiї, бажання вiдкласти справи «на 
завтра», особистi проблеми й справи, прагнен-
ня виконати всi завдання самому або, навпаки, 
делегувати на когось, незапланованi телефоннi 
дзвiнки та iн.

3. З’ясованi проблеми, якi виникають у 
дiяльностi персоналу аптечних закладiв вiд-
повiдно до встановлених груп персоналу, а 
саме: невмiння делегувати повноваження, вiд-
сутнiсть досвiду проведення нарад, проблеми в 
стратегiчному плануваннi та наявнiсть «погли-
начiв» часу, якi вiдволiкають вiд роботи.

4. Запропоновано впровадження самоме-
неджменту як методу покращення органiзацiй-
но-управлiнської дiяльностi персоналу аптеч-
них закладiв.
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Авторами приведены результаты исследова-
ний основных проблем организационно-управлен-

ческой деятельности персонала аптечных учреж-
дений. Установлены основные среди них, а именно: 
недостаточность опыта в проведении совещаний, 
стратегическом планировании и наличие «погло-
тителей» времени в профессиональной деятель-
ности персонала аптечных учреждений. На основе 
этого предложены направления в улучшении де-
ятельности персонала путем внедрения самоме-
неджмента.

V.M.Tolochko, A.V.Kaydalova, T.A.Artyukh. 
Basic problems of organizational and adminis-
trative activity of pharmacy personnel. Kharkiv, 
Ukraine.

Кey words: organizationally-administrative activ-
ity, personnel, pharmacy, self-management.

The authors presented the results of the study of the 
major problems of organizational and managerial staff 
of pharmacies. It was established the principal among 
them, namely: lack of experience in conducting meet-
ings, strategic planning and the existence of «sinks» of 
time in professional staff pharmacies. Based on this 
direction in improving of staff performance through 
the introduction of self-management was proposed.
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