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E статтi дослiджена та проаналiзована по-
ведiнка основних споживачiв антитром-

ботичних лiкарських препаратiв виходячи з їх 
соцiально-психологiчних особливостей. Осно-
ву проведених дослiджень становили матерiа-
ли анкетного опитування, метою яких було 
отримання релевантної iнформацiї щодо со-
цiально-психологiчних особливостей спожи-
вчої поведiнки кiнцевих споживачiв. Пiд час 
дослiджень розроблена модель прийняття спо-
живацьких рiшень, яка в комплексi розглядає 
поведiнку рiзних категорiй споживачiв (кiнце-
вих i промiжних). Видiленi та проаналiзованi 
основнi чинники, якi найбiльше впливають на 
процес прийняття рiшення про придбання ан-
титромботичних лiкарських засобiв. Отриманi 
результати доводять, що вивчення споживачiв 
лiкарських препаратiв є важливою складовою 
забезпечення доступностi й дозволяє зрозумiти 
певнi закономiрностi тенденцiй розвитку рин-
ку антитромботичних лiкарських засобiв, вио-
кремити фактори впливу на споживання i здiй-
снити їх кiлькiсну оцiнку. 
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ВСТУП
Серцево-судиннi захворювання є домiную-

чою причиною смертностi в усьому свiтi. Якщо 
в 1996 р. вiд серцево-судинних захворювань по-
мерло 15 мiльйонiв людей у свiтi, то за прогно-
зами експертiв до 2020 р. ця цифра може досяг-
ти 25 млн. 

Проблеми профiлактики i лiкування тром-
бозiв, а також порушень мiкроциркуляцiї ма-

ють важливе значення для клiнiчної та фарма-
цевтичної практики. В Українi та країнах СНД 
вiдзначається неухильне зростання числа хво-
рих iз захворюваннями, що супроводжують-
ся тромбозами й емболiями. До таких захворю-
вань вiдносяться iнфаркт мiокарда, тромбози 
судин кiнцiвок, мозку, легенiв, очей та iн. 

На фонi загального зниження операцiйної 
летальностi тромбози стають домiнантним пiс-
ляоперацiйним ускладненням як у дорослих, 
так i у дiтей рiзних вiкових груп. Економiчнi 
витрати на дiагностику та лiкування досить ви-
сокi i мають стiйку тенденцiю до збiльшення в 
усьому свiтi. Слiд пам’ятати про матерiальнi та 
психоемоцiйнi аспекти тривалого i не завжди 
успiшного лiкування хронiчної венозної недо-
статностi та постемболiчної легеневої гiпертен-
зiї, iнвалiдизацiї хворих, значного зниження їх 
соцiальної активностi та якостi життя [1, 4, 9]. 
Свiтова статистика вiдзначає неухильне зрос-
тання кiлькостi захворювань, якi супроводжу-
ються тромбозами й емболiями [6]. У Пiвнiч-
нiй Америцi та європейських країнах щорiчна 
частота нових випадкiв гострих венозних тром-
бозiв становить 160 на 100 тис. населення.

Саме тому варто уваги споживання групи 
лiкарських засобiв антитромботичної дiї як од-
нiєї з найважливiших у складi профiлактики та 
лiкування захворювань серцево-судинної сис-
теми.

Метою роботи було дослiдити та проаналi-
зувати поведiнку основних споживачiв антит-
ромботичних лiкарських препаратiв (АТЛП) 
виходячи з їх соцiально-психологiчних особли-
востей.

Сфера дослiдження поведiнки споживачiв 
як мiждисциплiнарна галузь знання служить 
свого роду посередником мiж фундаменталь-
ними науками i прикладними дослiдженнями, 
переводячи їх дуже широкi абстрактнi категорiї 
на практичний рiвень [2, 3, 10]. Зведення воєди-
но психологiчних, соцiологiчних, економiчного 
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i соцiокультурних чинникiв допомагає зрозумi-
ти логiку дiї споживача, сприяє взаємозбага-
ченню рiзних галузей наукового знання [7, 8].

МАТЕРIАЛИ ТА МЕТОДИ 
ДОСЛIДЖЕННЯ

Основу проведених дослiджень становили 
матерiали анкетного опитування, метою яких 
було отримання релевантної iнформацiї щодо 
соцiально-психологiчних особливостей спо-
живчої поведiнки кiнцевих споживачiв АТЛП. 
Опитано понад 500 респондентiв, вiдiбрано 300 
якiсно заповнених анкет. При опрацюваннi ре-
зультатiв опитування використанi методи ста-
тистичного, графiчного та логiчного аналiзу.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛIДЖЕННЯ  
ТА Їх ОБГОВОРЕННЯ

Як показав аналiз робiт, присвячених данiй 
проблематицi, iснують рiзнi моделi процесу 
прийняття рiшення споживачами про купiв-
лю (призначення) фармацевтичних товарiв та 
послуг, залежно вiд типу товару i самих спо-
живачiв, що мають рiзнi мотиви споживання 

(призначення) лiкарських препаратiв, цiннiснi 
орiєнтири, обмеження та iн. Методологiчну ос-
нову дослiдження становила розроблена нами 
модель прийняття споживацьких рiшень на 
ринку лiкарських препаратiв (рис. 1).

Бiльшiсть лiкарських препаратiв, що вико-
ристовуються при лiкуваннi серцево-судин-
них захворювань, вiднесено до рецептурних 
препаратiв. Тому пiд час створення моделi не-
мала увага надавалась лiкарям, якi виписують 
АТЛП. Поведiнка рiзних категорiй споживачiв 
(кiнцевих i промiжних) розглядається в моделi 
в комплексi, з видiленням та аналiзом психоло-
гiчних чинникiв, що мають безпосереднє вiдно-
шення до даного процесу.

Пiд час аналiзу споживацької поведiнки ви-
користовувався соцiально-психологiчний пiд-
хiд. Центральними поняттями аналiзу спожи-
вацької поведiнки виступали мотиви, потреби, 
установки, цiнностi, соцiальнi уявлення, iден-
тичнiсть, культурнi та символiчнi аспекти спо-
живання. Пiд час опитування респондентiв як 
ознаки сегментацiї були використанi наступнi 
соцiально-демографiчнi характеристики: стать, 
вiк, рiвень доходiв i соцiальний статус. 

Рис. 1. Соцiально-психологiчна модель прийняття споживацьких рiшень.
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Як свiдчать отриманi данi, переважну кiль-
кiсть респондентiв складають жiнки (понад 
61%). Бiльшiсть опитаних потрапляють до гру-
пи споживачiв вiком вiд 21 до 30 рокiв (33,6%), 
а також численними є групи вiкових категорiй 
вiд 41 до 50 рокiв та вiд 51 до 60 рокiв, питома 
вага яких у загальнiй структурi респондентiв 
складає 22,3% i 19,4% вiдповiдно. За рiвнем се-
редньодушових доходiв респонденти розподi-
лилися наступним чином: у 52,8% опитаних рi-
вень доходiв складає вiд 501 до 1000 грн; вiд 
1001 до 2000 грн мають доход 30,3% респонден-
тiв; вiд 2001 до 3000 грн мають лише 9,6% опи-
таних респондентiв, а понад 3001 грн — 1,4%; 
доход, що не перевищує 500 грн, тобто є ниж-
чим за прожитковий мiнiмум, мають 5,9% опи-
таних. 

Середньодушовий дохiд населення — один 
iз найважливiших факторiв впливу на спожи-
вача, оскiльки в бiльшостi випадкiв при виборi 
АТЛП як лiкар, так i споживач звертають увагу 
саме на цiну ЛП. 

Доходи населення України досить низькi, 
особливо в окремих регiонах. Так, рiвень доходу 
за мiсяць у поточному роцi на одну особу самий 
низький в Чернiвецькiй (937,9 грн/мiс.), Закар-

патськiй (938,4 грн/мiс.), Тернопiльськiй (956,2 
грн/мiс.) та Херсонськiй областях (963,7 грн/
мiс.). Найвищий рiвень середньомiсячного до-
ходу населення в м. Києвi (3316,5 грн/мiс.) [5].

У рядi дослiджень сучасних вчених доведе-
но, що соцiальний рiвень людини прямо про-
порцiйно впливає на характер та якiсть його 
покупок. Чим вищий рiвень освiченостi, тим 
бiльш зважений вибiр робить людина та тим 
нижчий вплив на неї сторонньої думки. Сiмей-
ний стан також впливає на характер здiйснень 
покупок. Так, наприклад, людина, яка має в ро-
динi дитину, в бiльшостi випадкiв вважає за не-
обхiдне придбання для неї бiльш якiсних то-
варiв, нiж для iнших членiв родини.

Проведенi дослiдження показали, що 60,3% 
респондентiв надають перевагу традицiйнiй ме-
дицини, фiтотерапiї — 25,7%, гомеопатiї — 9,3% 
i лише 4,7% — нетрадицiйнiй. 

У 66,7% випадкiв iнформацiю щодо АТЛП 
споживачi отримують вiд лiкаря, 47% рес-
пондентiв знайомi з зазначеними препарата-
ми через iнструкцiї до застосування, 24,6% — 
з публiкацiй в науково-популярних виданнях, 
20,6% — з роз’яснення провiзора i 16,7% — з 
публiкацiй у спецiальних виданнях.

ТАБЛИЦЯ 1
Матриця визначення ступеня впливу характеристик ринку на придбання АТЛП

характеристики
Рiвень впливу

Найбiльше 
значення

Велике 
значення

Має 
значення

Низьке 
значення

Найменше 
значення

Ефективнiсть 88,9% 11,1% – – –
Безпека 79,2% 12,3% 8,5% – –
Кратнiсть режиму прийому 3,2% 12,4% 58,6% 22,7% 3,1%
Зручнiсть застосування 2,7% 5,3% 80,5% 11,5% –
Можливiсть вибору лiкарської форми 8,4% 14,1% 52,7% 24,8% –
Цiна 19,6% 41,2% 36,3% 2,9% –
Спiввiдношення цiна/ефективнiсть 52,9% 31,4% 15,7% – –

Рис. 2. Топ-10 АТЛП за кiлькiстю випадкiв прийому ЛП за призначенням лiкаря.
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Як свiдчать отриманi данi, основним джере-
лом iнформацiї щодо АТЛП є лiкарi, проте не-
рiдко уточнюючi вiдомостi споживачi отриму-
ють i вiд провiзора або фармацевта. Перше мiсце 
займає питання про цiну ЛП (66,7%), проте й 
якiсть ЛП є досить актуальною для споживачiв 
(56,3%). Одним з основних завдань провiзора 
залишається допомога при виборi ЛП з декiль-
кох аналогiв (52,8%), а також надання iнформа-
цiї про спосiб застосування (38,9%) та протипо-
казання (26,3%). 

Респондентам упродовж опитування стави-
лось питання щодо ставлення до країни-вироб-
ника АТЛП. Бiльшiсть споживачiв затрудня-
ються з вiдповiддю (41,7%), проте iнша частина 
респондентiв подiлилася на тих, якi вважають 
вiтчизнянi лiки кращими за iмпортнi (30,6%) та 
гiршими (19,4%). З результатiв видно, що довi-
ра до вiтчизняного виробника зростає, проте 
все ще iснує стереотип, що за кордоном лiки ви-
готовляють краще. Не має значення походжен-
ня препаратiв антитромботичної дiї для 8,3% 
респондентiв.

Не дивлячись на достатньо широкий асорти-
мент АТЛП i доступнiсть аптечних закладiв, ос-

новною причиною вiдмови вiд покупки АТЛП, 
у тому числi i за призначенням лiкаря, продов-
жує залишатися їх висока цiна. Так, для бiль-
шостi опитаних доступними є препарати, цiна 
яких обмежується 51-100 грн (58,9%). Досить 
великий сегмент складають споживачi, що мо-
жуть придбати ЛП, якщо його цiна не переви-
щує 20 грн (24,6%), i лише 16,5% респондентiв 
вважають ЛП доступним при його цiнi понад 
100 грн.

При появi перших ознак серцевого захво-
рювання 83,3% респондентiв звертаються до 
лiкаря, що є специфiчним для даного виду за-
хворювань. На питання щодо частоти звернень 
до лiкаря iз серцевим захворюванням пере-
важна кiлькiсть респондентiв (36,2%) вiдповi-
ли, що рiдко звертаються до лiкаря iз цiєї при-
чини, 25,2% звертаються один раз на пiвроку, 
22,3% — один раз на рiк i лише 16,3% нiколи не 
зверталися до лiкаря iз цього приводу. Варто 
зазначити, що бiльшiсть опитаних (80,6%) нi-
коли не здiйснювали покупки АТЛП без кон-
сультацiї лiкаря.

Серед факторiв, що зумовлюють вибiр 
АТЛП споживачем, значне мiсце вiдводиться 

Рис. 3. Топ-10 АТЛП за кiлькiстю випадкiв придбання ЛП за рекомендацiєю провiзора.

Рис. 4. Топ-10 АТЛП за кiлькiстю випадкiв прийому при самолiкуваннi.
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ефективностi, безпецi, цiнi, кратностi прийому, 
зручностi застосування, можливостi вибору лi-
карської форми, спiввiдношенню цiна/ефект. 
Проте пiд час дослiдження увага надавалась не 
лише цим факторам, але й значущостi кожно-
го з них. Визначено, що для споживачiв «най-
бiльше значення» мають ефективнiсть (88,9%), 
безпека (79,2%) та спiввiдношення цiна/ефект 
(52,9%), також «має значення» зручнiсть засто-
сування (80,5%), кратнiсть прийому (58,6%), 
можливiсть вибору лiкарської форми (52,7%). 
Не останнє мiсце посiдає ставлення респонден-
тiв до цiни: 41,2% вiдповiли, що цiна для них 
«має велике значення» (табл. 1).

Пiд час дослiдження видiлено групу АТЛП, 
яка найчастiше призначається лiкарями (рис. 
2). У складi препаратiв-лiдерiв видiляються 
кардiомагнiл, аспiрин кардiо, аспекард.

Також дослiджуванi препарати угруповано 
вiдповiдно до кiлькостi придбання за рекомен-
дацiєю провiзора (рис. 3).

З наведених даних видно, що першi позицiї 
займають кардiомагнiл, полокард та аспекард.

З огляду на те, що значна частина лiкарських 
препаратiв реалiзується в Українi без рецептiв, 
спостерiгається неконтрольоване застосування 
лiкiв споживачами. Нами було видiлено 10 пре-
паратiв, якi найбiльш поширенi при самолiку-
ваннi (рис. 4).

Так як у кожнiй середнiй родинi є невели-
ка домашня аптечка з лiками, необхiдними для 
надання першої допомоги при раптовiй хворобi 
або нещасному випадку, пiд час дослiдження 
були встановленi АТЛП, якi найчастiше зуст-
рiчаються в домашнiх аптечках респондентiв 
(рис. 5).

На пiдставi даних, отриманих пiд час до-
слiдження споживачiв, виявлено тенденцiї, ха-
рактернi для споживання АТЛП у сучасних 
умовах, результати яких дають можливiсть ви-
окремити певнi чинники, що впливають на за-
безпечення доступностi лiкарських препаратiв 
антитромботичної дiї. 

ВИСНОВКИ
1. Розроблена модель прийняття спожива-

цьких рiшень, яка в комплексi розглядає по-
ведiнку рiзних категорiй споживачiв (кiнцевих 
i промiжних).

2. Видiленi та проаналiзованi основнi чин-
ники, якi найбiльше впливають на процес при-
йняття рiшення про придбання антитромбо-
тичних лiкарських препаратiв.

3. Отриманi результати дослiджень дово-
дять, що вивчення споживачiв лiкарських пре-
паратiв є важливою складовою забезпечення 
доступностi й дозволяє зрозумiти певнi законо-
мiрностi тенденцiй розвитку ринку антитром-
ботичних лiкарських препаратiв, виокремити 
фактори впливу на споживання i здiйснити їх 
кiлькiсну оцiнку. 
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В статье исследовано и проанализировано по-
ведение основных потребителей антитромботи-
ческих лекарственных средств исходя из их со-
циально-психологических особенностей. Основой 
проведенных исследований стали результаты ан-
кетирования, целью которого было получение ре-
левантной информации относительно социально-
психологических особенностей поведения конечных 
потребителей. В ходе исследований разработана 
модель принятия потребительских решений, ко-
торая в комплексе рассматривает поведение раз-

ных категорий потребителей (конечных и про-
межуточных). Выделены и проанализированы 
основные факторы, которые в наибольшей сте-
пени влияют на процесс принятия решения о при-
обретении антитромботических лекарственных 
средств. Полученные результаты свидетельству-
ют о том, что изучение потребителей лекарствен-
ных препаратов является важной составляющей 
обеспечения доступности и позволяет понять оп-
ределенные закономерности тенденций развития 
рынка антитромботических лекарственных пре-
паратов, выделить факторы влияния на потреб-
ление и провести их количественную оценку.

Z.N.Mnushko, E.A.Lyuhanova I.V.Timanyuk, 
I.V.Pestun. Socio-psychological characteristics 
consumer of antithrombotic medicines. Kharkiv, 
Ukraine.

Key words: consumer behavior, antithrombotic 
drugs, socio-psychological characteristics.

The article studied and analyzed the behavior of 
the main consumers of antithrombotic drugs on the ba-
sis of their socio-psychological characteristics. Based 
on these studies were the results of questionnaires, 
which aimed to obtain relevant information on socio-
psychological characteristics of the behavior of con-
sumers. During the research a model consumer de-
cisions in a complex which examines the behavior of 
different categories of consumers (final and interme-
diate). Been isolated and analyzed the main factors 
that most influence on decisions about purchasing of 
antithrombotic drugs. The results obtained suggest that 
the study of drug users is an important part of ensur-
ing the availability and allows us to understand certain 
patterns of market development trends of antithrom-
botic drugs highlight factors influencing consumption 
and to quantify them.
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