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РЕЗЮМЕ, ABSTRACT 
Существующая система информационного обеспечения санэпидучреждений позволяет изо-
лированно решать стоящие перед санэпидслужбой локальные задачи. В настоящее время 
эксплуатируются самостоятельные прикладные программы, реализованные в различных сис-
темах управления базами данных, но объединенные в единую систему передачи информации 
на базовый сервер. Дальнейшее совершенствование системы управления санэпид-
учреждениями требует реформирования информационно-компьютерных технологий с целью 
обеспечения условий для проведения социально-гигиенического мониторинга показателей 
здоровья населения и факторов окружающей среды (Укр.журнал телемедицины и 
мед.телематики.-2010.-Т.8,№1.-С.128-132). 
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вирішувати локальні задачі, що стоять перед санепідслужбой. В теперішній час експлу-
атуються самостійні прикладні програми, реалізовані в різних системах управління базами 
даних, але з'єднані в єдину систему передачі інформації на базовий сервер. Подальше 
вдосконалення системи управління санепідустановами вимагає реформування інформаційно-
комп'ютерних технологій з метою забезпечення умов  для проведення соціально-гігієнічного 
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The existent system of the informative providing of sanitary-epidemiology establishments allows to 
decide only isolated local tasks. The independent application programs realized in different systems 
database management are presently exploited, but incorporated in the single system transmissions 
information on a base server. Further development of the system for management in sanitary-
epidemiology establishments requires reformation of computer technologies with the purpose of pro-
viding of terms  for conducting of the monitoring of the health population indexes and factors of envi-
ronment (Ukr.z.telemed.med.telemat.-2010.-Vol.8,№2.-P.128-132). 
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Одно из ключевых направлений разви-

тия санэпидслужбы Украины должно быть 
реализовано в активном внедрении инфор-
мационно-аналитических технологий с ис-
пользованием телекоммуникационных 
средств для повышения эффективности го-
сударственного санитарного надзора с це-

лью перехода от инспектирования к эффек-
тивному управлению качеством окружающей 
среды и состоянием здоровья населения на 
разных административных уровнях. Текущее 
состояние использования компьютерных 
технологий для реализации полиморфных 
многофункциональных решений определило 



проблему обновления стратегии и тактики в 
области информационного обеспечения уч-
реждений санэпидслужбы. 

Предлагаемый вниманию подход к про-
ектированию информационного обеспечения 
госсаннадзора базируется на высокоинтег-
рированной, многоуровневой системе про-
ведения социально-гигиенического монито-
ринга, разработке научно-обоснованных 
профилактических мероприятий по обеспе-
чению санитарно-эпидемиологического бла-
гополучия населения поднадзорных терри-
торий, а также информационном обеспече-
нии органов управления достоверными дан-
ными для принятия соответствующих управ-
ленческих решений с помощью базовых ав-
томатизированных рабочих мест (АРМ) и 
передовых специализированных про-
граммных средств. 

Методы исследования – математико-
статистический анализ показателей заболе-
ваемости населения и факторов среды оби-
тания. 

Объект исследования – показатели за-
болеваемости, факторы, определяющие 
здоровье населения, показатели, характери-
зующие оперативную деятельность учреж-
дений санэпидслужбы и отдельных специа-
листов структурных подразделений сан-
эпидстанции. 

Основными целями проектирования ин-
тегрированной системы являются: 

1) разработка перспективной организа-
ционной многоуровневой структуры деятель-
ности санэпидслужбы с вариантом распре-
деления между структурными подразделе-
ниями элементов рациональных технологий 
работ;  

2) разработка системного проекта интег-
рированной информационной системы уч-
реждений санэпидслужбы. 

Достижение основополагающей цели – 
полной реорганизации информационного 
обеспечения отрасли для создания плат-
формы радикального перехода учреждений 
санэпидслужбы на электронный санитарно-
эпидемиологический надзор - несмотря на 
преграды и ограничения, связанные с прак-
тической реализацией финансово-
экономических, организационно-
методологических и кадровых проблем, тре-
бует создания совершено новой модели 
управления здоровьем населения и прове-
дения социально-гигиенического мониторин-

га в условиях существующих агропромыш-
ленных комплексов. 

Первостепенное значение имеет про-
фессиональная подготовка и обучение спе-
циалистов санитарно-эпидемологической 
службы (СЭС) методологии работы с теле-
коммуникационными технологиями, приме-
няемыми в практике санэпидслужбы, оценке 
показателей здоровья населения и факторов 
внешней среды, что должно повысить ком-
пьютерную грамотность, успешно решать 
вопросы профилактики, администрирования, 
оказания необходимой консультативной по-
мощи в выборе профилактических меро-
приятий, проведения аудио- и видеоконфе-
ренций по социально-значимым проблемам 
санэпидслужбы. 

В свою очередь, применение автомати-
зированной технологии привело к необходи-
мости по-новому взглянуть на классифика-
цию и использование прикладных программ-
ных средств реализации информационных 
систем на основе материалов системного 
проекта. Концептуальная структура корпора-
тивной автоматизированной информацион-
ной системы (КАИС) санэпидслужбы пред-
ставляет собой информационную сеть, объ-
единяющую локальные и удаленные рабо-
чие места пользователей (рис.). 

Основными элементами КАИС являются: 
1. Внутрикорпоративная локальная сеть 

учреждений 1-2-го уровней управления, 
объединяющая АРМы сотрудников служб и 
отделов для осуществления централизован-
ного управления по созданным корпоратив-
ным стандартам, обеспечивающим единые 
требования и условия взаимодействия, 
безопасность информации и возможность 
включения в данную сеть новых сегментов 
по территориальному признаку. 

2. Реляционные базы данных, норматив-
но-законодательная информация, объеди-
ненные в единый информационный фонд. 

3. Межкорпоративная локальная сеть ор-
ганизаций и учреждений, ориентированных 
на совместную деятельность с санэпид-
службой по функциональным, организаци-
онным и информационным признакам для 
совершенствования взаимодействия и об-
мена информацией по вопросам обеспече-
ния санэпидблагополучия населения, про-
ведения государственного социально-
гигиенического мониторинга. 



 
Рисунок. Логическая структура КАИС «САНЭПИДСЛУЖБА» 

В результате анализа деятельности СЭС 
были выявлены базовые, общие и перспек-
тивные технологии работы, которые необхо-
димо автоматизировать. 

К базовым технологиям относятся              
АРМы специалистов санитарно-
гигиенического и эпидемиологического про-
филя, лабораторной службы. 

Общие технологии позволят автомати-
зировать работу по разделам деятельности, 
процедурам документооборота, методологии 
управленческого учета, повышению эффек-
тивности работы учреждений. Каждая про-
цедура документооборота определяет схему 
взаимодействия АРМ по каждой группе вхо-
дящих и исходящих документов, а также 
этапность и направленность действий ис-
полнителей и должностных лиц. 

Автоматизированные рабочие места 
перспективной группы представляют АРМы 
руководителя, финансовой службы, обеспе-
чения, сертификации, складского учета. 

Состав прикладных задач должен фор-
мироваться на основе рациональных техно-
логий деятельности структурных подразде-
лений СЭС, согласно разработанных функ-
ционально-информационных моделей, свя-
занных между собой единым адаптирован-
ным программным комплексом. Создание 
системного проекта информационной струк-

туры  санэпидслужбы с обеспечением ак-
туализации этого документа должно ориен-
тировано не на организационную структуру, 
а на процессы управления качеством факто-
ров окружающей среды и здоровьем насе-
ления с помощью функционально завер-
шенных модулей для проведения системно-
го анализа и социально-гигиенического мо-
ниторинга. Реализация данного инновацион-
ного проекта не должна противоречить об-
щенациональным аспектам развития ин-
формационных технологий в Украине. 

Для достижения необходимого уровня 
качества информационного обеспечения уч-
реждений санэпидслужбы необходимо вы-
полнить следующее: 

1. Наладить функционирование различ-
ных программных решений для накопления, 
систематизации, хранения, межпрограммно-
го контроля и управления реляционными ба-
зами  в различных локальных АРМах по ви-
дам выполняемых работ в соответствии с 
требованиями украинских стандартов и за-
конодательства для определения единых 
подходов к принятию соответствующих ве-
домственных стандартов по подготовке ин-
формации различного назначения. 

Прагматизм принимаемых решений, ос-
нованный на программно-целевом подходе, 
должен в качестве стандарта определить 



инсталляцию преимущественно свободного 
программного обеспечения, что полностью 
исключит урегулирование правоотношений в 
использовании лицензионного софта при 
активном внедрении в практику санэпиднад-
зора информационных технологий и снизит 
себестоимость. 

2. Индустрия программного обеспечения 
и единая платформенная стратегия для 
реализации модульных решений пакетной 
передачи данных должна стать неотъемле-
мой частью государственной политики в об-
ласти информационного обеспечения сан-
эпидслужбы для решения перспективных и 
текущих конкретных задач с помощью мо-
бильных рабочих мест, призвана ускорить 
темпы информатизации в отрасли и форми-
рование цифровой инфрастуктуры. 

3. Обеспечение поддержки корпоратив-
ных пользователей в части приобретения 
программных средств реализации информа-
ционных систем, обладающих оптимальны-
ми значениями по вышеперечисленным кри-
териям при помощи сформированного и 
структурированного рынка программных 
средств.  

Актуальным остается вопрос финанси-
рования программного обеспечения. В реа-
лизации государственной политики в облас-
ти охраны здоровья населения и окружаю-
щей среды необходимо расширить спектр 
решений для корпоративных инфраструктур 
в предоставлении услуг с минимальными 
затратами на закупку нового оборудования и 
программного обеспечения для учреждений 
санэпидслужбы, информационно-
техническое сопровождение внедряемых 
программ, приоритетное оснащение санэпи-
дучреждений оборудованием и аппа-
ратурой, необходимой для обеспечения 
функционирования компьютерных техноло-
гий, характеризующих как здоровье коллек-
тива, так и факторы, определяющие его из-
менение.  

4. Методологическими ключевыми пред-
посылками совершенствования информа-
циионного обеспечения санитарного надзора 
является обеспечение функционирования 
эффективной национальной программы раз-
вития современных информационно-
коммуникационных технологий, направлен-
ных на постоянное повышение качества гос-
саннадзора, включающей систему управле-
ния санэпидслужбой, проведения социаль-
но-гигиенического мониторинга в контексте 
единого стандарта аудентицикации для 
обеспечения защищенности и кон-

фиденциальности информации на нацио-
нальном, региональном и локальном уров-
нях. Для решения вышеперечисленных за-
дач необходимо иметь эффективную систе-
му информациионного консалтинга санэпид-
службы. 

5. Для дальнейшего совершенствования 
информационного маркетинга с использова-
нием высокотехнологичных информацион-
ных услуг необходима реорганизация отде-
лов АСУ и информационного обеспечения в 
отделы информационных и коммуникацион-
ных технологий с учетом дальнейшего раз-
вития деятельности санэпидслужбы.  

Технологии работы определяются харак-
тером деятельности СЭС и существуют не-
зависимо от ее организационно-штатной 
структуры. Каждая технология работы со-
стоит из последовательно и параллельно 
выполняющихся функций, которые могут 
различным образом конфигурироваться под 
специалиста посредством механизма пол-
номочий. Полномочия регулируют доступ 
пользователей к прикладным задачам, к ба-
зам данных, характеризующих состояние 
процессов деятельности СЭС, показателей 
здоровья населения и качества факторов 
окружающей среды.  

Это позволит создать ресурсосберегаю-
щую организационную структуру с сочетани-
ем принципа целевого управления и группо-
вой организацией труда, автоматизировать 
технологию выполнения специалистами их 
обязанностей с широким делегированием 
полномочий и ответственности исполните-
лям. В конечном итоге – обеспечит повы-
шенное внимание к вопросам обеспечения 
качества госсанэпиднадзора, а также работы 
учреждения в целом путем эксплуатации ло-
кальных задач, логически увязанных между 
собой, с использованием в каждой следую-
щей прикладной задаче результатов преды-
дущих, хранящихся в корпоративной базе 
данных. 

Рассматриваемый один из концептуаль-
ных вариантов решения оценки и анализа 
зависимости заболеваемости населения от 
факторов среды обитания создан из сово-
купности известных в гигиене и статистике 
методов. При этом логическая последова-
тельность действий и операций реализована 
с помощью КАИС в виде единого автомати-
зированного алгоритма анализа. На первом 
и втором этапе он осуществляется с помо-
щью метода сравнения или выявления раз-
личий и включает в себя частные задачи, 
решаемые с помощью АРМов специалистов. 



На третьем этапе исследуются количествен-
ные зависимости показателей заболеваемо-
сти населения от уровня неблагоприятных 
факторов с помощью многомерного анализа 
(корреляционно-регрессионного, дисперси-
онного). На четвертом этапе осуществля-
ется комплексная санитарно-гигиеническая 
оценка влияния изучаемых факторов на за-
боле-ваемость. Она выполняется с исполь-
зованием гигиенических критериев по ре-
зультатам анализа данных первых трех эта-
пов. Наличие связи устанавливается по ста-
тистическим и гигиеническим критериям. На 
пятом этапе осуществляется прогнозирова-
ние уровня заболеваемости населения или 
факторов среды обитания. 

Реальные перспективы развития и рас-
пространения информационных технологий, 
при наличии соответствующей технической 
базы, невозможны без внедрения в практику 
госсаннадзора формализованных докумен-
тов, обеспечивающих в полном объеме их 
компьютерную обработку, развития законо-
дательно-нормативной базы, участия в раз-
работке стандартов качества санитарно-

эпидемиологических мероприятий, направ-
ленных на преодоление неблагоприятных 
тенденций в состоянии здоровья населения, 
выполнения национальных и региональных 
программ оздоровления окружающей среды, 
принятия управленческих решений, инфор-
мационной поддержки надзорной деятель-
ности и реализации всех конструктивных 
идей, которые сделали бы жизнеспособной 
предлагаемую концепцию.  

Рассмотренные предложения по разра-
ботке и реализации совместных консолиди-
рованных программ, пилотных проектов и 
инициатив позволят ускорить деловую ак-
тивность как официальных структур, так и 
непосредственных специалистов, эксплуа-
тирующих различные информационные сис-
темы и программное обеспечение для дос-
тижения положительного результата в ре-
формировании госсаннадзора, сделать еще 
один важный закономерный шаг в направле-
нии поиска приоритетных направлений дея-
тельности, ориентированных на проведение 
медико-социального мониторинга с исполь-
зованием методов прикладной статистики. 
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