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РЕЗЮМЕ, ABSTRACT 
В статье приведены пути автоматизации медицинского документооборота в условиях поли-
клинического отделения Университетской клиники. Данные усовершенствования позволяют 
получить качественно новые показатели работы поликлиники и лечебного учреждения в це-
лом (Укр.ж.телемед.мед.телемат.-2011.-Т.9,№1.-С.67-71). 
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Сегодня медицинские журналы раз-

ных уровней обязательно включают те 
или иные публикации о разработке и 
внедрении медицинских информацион-
ных систем (МИС) в лечебных учрежде-
ниях как государственного подчинения, 
так и частных медицинских клиник.  

Информатизация здравоохранения в 
мире развивается высокими темпами. 

Финансирование медицинской информа-
тики в Евросоюзе исчисляется сотнями 
миллионов евро [1]. В странах Европы 
электронная история болезни заменила 
бумажный вариант истории болезни бо-
лее чем на 50%. Экономия времени ме-
дицинского персонала на ведение доку-
ментации в электронном виде составля-
ет 63 – 64% [2]. 



 

 

На соответствующем рынке, сущест-
вуют десятки разных МИС. Одни из них 
можно приобрести бесплатно, некоторые 
просмотреть и частично поработать в 
demo-версиях. Но, несмотря на все пред-
ложения, медицинская статистика в ле-
чебных учреждениях работает по оста-
точному принципу. 

В этой статье мы предлагаем пути 
решения данной проблемы силами и 
штатом статистического или информа-
ционно-аналитического отдела.  

Мы – это Университетская клиника 
Донецкого Национального медицинского 
университета им. М.Горького, которая 
является новым медицинским учрежде-
нием здравоохранения Украины. С пер-
вых шагов открытия клиники, админист-
рация и ректорат университета постави-
ли задачу формирования современного 
информационно-технологического ле-
чебного учреждения. 

На момент открытия клиники, в сен-
тябре 2003 года, яркого практического 
примера автоматизации медицинского 
документооборота в Украине не было. 
Нами были изучены всевозможные ав-

томатизированные рабочие места вра-
чей отдельных специализаций, лабора-
торных отделений, статистических отде-
лов. Выбор был не велик. Поэтому при-
нято было решение самостоятельного 
построения специализированной МИС, 
отвечающей потребностям Университет-
ской клиники. Кроме того, данный подход 
позволил четко придерживаться плана 
очередности автоматизации рабочих 
мест, что связано было, прежде всего, с 
материальными затратами. Для того 
чтобы избежать хаотичности в процессе 
работы, за основу был принят переход 
со статистических форм на бумажном 
носителе в аналогичный электронный 
вариант. Заполнение документов в элек-
тронном виде осуществляется теми же 
медицинскими работниками, перечень 
которых регламентирован приказами 
министерства здравоохранения.  

Этапы автоматизации: 
1. Формирование штатного расписа-

ния информационно-аналитического от-
дела (ИАО) по принципу отчетности и 
ответственности за медицинскую доку-
ментацию (рис. 1). 

 

 
Рисунок 1. Структура информационно-аналитического отдела УНЛК 

 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

Рисунок 2. Единая паспортная 
часть автоматизированной 
истории болезни пациента 

 

Рисунок 3. Вид рабочего 
места врача-окулиста 

Рисунок 4. Данные отделения 
лабораторных исследований 

Рисунок 5. Данные исследова-
ний кабинета УЗИ 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
2. Установление очередности автома-

тизации стандартных статистических форм 
поликлинического отделения: 

• форма 025/о – медицинская карта 
амбулаторного больного;  

• форма 025-2/о – статистический та-
лон для регистрации заключительных 
(уточненных) диагнозов; 

• форма 039/о – ведомость учета по-
сещений в поликлинике (амбулатории), 
диспансере, консультации, дома. 

3. Формирование, по мере техническо-
го оснащения, локальной и беспроводной 
компьютерной сети. 

Регистратура. Вводом паспортных 
данных пациентов, их редактированием и 
исправлением занимаются только меди-
цинские регистраторы. Они заполняют ав-
томатизированную историю болезни (АИБ) 
и несут ответственность за правильность 
введенных данных. Если в паспортной час-
ти АИБ допущены ошибки, их могут испра-
вить только на рабочем месте «Регистра-

Рисунок 6. Схема движения и 
обработки медицинской доку-

ментации 

Рисунок 7. Динамика по-
сещаемости УНЛК 

Рисунок 8. Контингент универ-
ситетской клиники по облас-

тям Украины и СНГ 



 

 

тура». На рис. 2 представлен вид единой 
паспортной части АИБ. В нижней части 
расположены данные статистического та-
лона.  

Поликлиника. Из регистратуры по сети 
каждый врачебный кабинет поликлиники, 
запрашивает АИБ пациента, который запи-
сался на прием к данному специалисту. В 
отдельно взятом врачебном кабинете 
формируется специализированная малая 
база данных пациентов (рис. 3). Также по 
сети на своих больных, врач получает дан-
ные отделения лабораторных исследова-
ний (рис. 4), рентген кабинета, УЗИ кабине-
та (рис. 5). 

Приведенные иллюстрации рабочих 
мест регистратуры (рис.2) и врача поли-
клинического приема (рис. 3–5) показыва-

ют, что обеспечивается полное воплоще-
ние всех параметров форм 025/о, 025-2/о, 
039/о в электронном виде. 

Информационно-аналитический от-
дел. Схема движения и обработки инфор-
мации представлена на рис. 6. 

Автоматизированное рабочее место 
врача-статистика и системного аналитика 
позволяет проводить статистический ана-
лиз, рассматривая пациента как физиче-
ское лицо. Это позволяет нам «не лечить 
поликлинический прием», а анализировать 
лечение каждого больного. 

Все вышеперечисленные усовершен-
ствования позволяют получить качествен-
но новые показатели работы (рис.7-8) по-
ликлиники и лечебного учреждения в це-
лом. 
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