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Учитывая большое значение и пер-

спективу применения компьютерных тех-
нологий медицинская информатика все-
гда считалась приоритетным направле-
нием развития здравоохранения. В по-
следнее время значение информатиза-
ции в работе государственной санитар-
но-эпидемиологической службы непре-
станно растет. Реализация националь-

ных проектов с использованием совре-
менных информационных и коммуникаци-
онных технологий в медицине требует 
новых подходов и методов в повышении 
приоритета государственного санитарно-
эпидемиологического надзора по дости-
жению гарантированного уровня сани-
тарного и эпидемического благополучия 
населения, уменьшению риска возникно-



 

 

вения инфекционных и неинфекционных 
заболеваний, проведению государствен-
ной санитарно-эпидемиологической экс-
пертизы, постоянного мониторинга сани-
тарно-эпидемиологической ситуации, 
разграничению наблюдательных и кон-
трольных полномочий с другими мини-
стерствами, ведомствами и созданию 
межотраслевого единого ин-
формационного пространства для всех 
провайдеров медицинских услуг. 

Если говорить в целом о концепции 
развития телемедицины, в широком 
смысле слова, то, к сожалению, в ней пока 
не нашли должного отражения многие 
очень важные, принципиальные для раз-
вития санэпидслужбы вопросы. За преде-
лами сегодняшнего времени остаются 
проблемы и меры по созданию всей сис-
темы социально-гигиенического монито-
ринга, видеоспецсвязи и ведения единого 
информационного пространства. Практи-
чески ничего не говорится о развитии, ре-
организации системы медицинской стати-
стики как важнейшего инструмента управ-
ления отраслью. 

Анализ причин возникновения про-
блемы и обоснование необходимости ее 
решения должно реализовано в активном 
внедрении информационно-аналитиче-
ских технологий для повышения эффек-
тивности деятельности санэпидучрежде-
ний с целью перехода от инспектирования 
к качественному управлению факторами 
окружающей среды и состоянием здо-
ровьем населения на разных администра-
тивных уровнях с использованием теле-
коммуникационных средств. Для этого не-
обходимо создание эффективной системы 
оценки и анализа существующих инфор-
мационных ресурсов и организация мони-
торинга их развития. 

Главной целью формирования и раз-
вития единого информационного про-
странства здравоохранения является соз-
дание, с одной стороны, условий для 
функционирования электронной медици-
ны, предусматривающей активное участие 
каждого человека в поддержании собст-
венного здоровья и системы телемедици-
ны в целом. С другой стороны, создание 
предпосылок для построения обоснован-

ной комплексной системы профилактиче-
ской медицины - реализации требований 
законодательства относительно обеспе-
чения санитарного и эпидемического бла-
гополучия населения, изучение, оценки и 
прогнозирования показателей заболевае-
мости и выявлению влияния природных и 
антропогенных факторов окружающей 
среды на здоровье населения. 

Приоритетная задача развития ин-
формационных технологий в органах сан-
эпидслужбы всех уровней - интеграция 
информационных ресурсов и согласован-
ное развитие информационно-
аналитических систем, направленных на 
сохранение здоровья нации, предупреж-
дение распространения болезней и при-
нятия мероприятий, обеспечивающих: 
- постоянное совершенствование системы 
государственного санитарного надзора; 
- организацию актуализированной для ор-
ганов Госсанэпиднадзора базы знаний, 
нормативно-распорядительных, справоч-
ных документов и другой документации по 
соответствующим направлениям дея-
тельности в различных медицинских биб-
лиотеках; 
- создание и апробация дистанционных 
форм последипломного обучения специа-
листов СЭС в рамках глобального проекта 
«Единое медицинское информационное 
пространство» с реализацией требований, 
критериев и стандартов, предусмотренных 
положениями Болонской декларации; 
- реализацию социально-гигиенического 
мониторинга во всех учреждениях сани-
тарно-эпидемиологической службы; 
- разработку и утверждение системы 
оценки эффективности деятельности уч-
реждений и специалистов санэпидслужбы 
всех уровней; 
- усовершенствование и стандартизацию 
методов оценки санитарно-эпидемической 
ситуации; 
- развитие рынка электронных услуг, ока-
зываемых органами Госсанэпиднадзора 
юридическим и физическим лицам и обес-
печение доступа к ним; 
- предоставление государственным 
органам власти всех уровней и междуна-
родным организациям актуальной и дос-
товерной информацией по вопросам 



 

 

обеспечения санитарного и эпидемическо-
го благополучия населения; 
- защиту информационной инфраструкту-
ры. 

Реализация основных направлений 
информатизации отрасли предусматрива-
ет: 

1. Разработку политики и организаци-
онно-правового обеспечения информати-
зации: 
- разработка системы стандартов в облас-
ти информатизации и применения инфор-
мационных технологий в здравоохране-
нии; 
- разработка нормативных актов о дея-
тельности государственных и медицин-
ских структур в вопросах реализации раз-
работанных государственных, межотрас-
левых и ведомственных программ инфор-
матизации по проблемам охраны окру-
жающей среды и здоровья населения, 
оказания услуг и использовании инфор-
мационных продуктов; 
- создание внутриведомственных теле-
коммуникационных и компьютерных сетей, 
системы информационно-аналитических 
ресурсов разного уровня. 

2. Формирование инфраструктуры 
единой информативной системы здраво-
охранения и медицинской библиотечно-
информационной системы: 

- информационно-аналитические сис-
темы; 

- ведомственная сеть передачи дан-
ных: документооборот, сетевой обмен ме-
дицинской информацией, телеконферен-
ции, селекторные совещания; 

- обеспечение санитарного и эпиде-
миологического благополучия населения в 
условиях аварий, техногенных катастроф 
и чрезвычайных природных ситуаций; 

- кадровая политика: единый реестр 
специалистов, телеобразование, интерак-
тивная система подготовки высококвали-
фицированных специалистов, в т.ч. в 
сфере информатизации, создание едино-
го образовательного информационного 
пространства высших медицинских заве-
дений, в т.ч. последипломной подготовки; 

- формирование здорового образа 
жизни у населения; 

- обеспечение условий для информа-
тизации научной деятельности. 

3. Формирование системы мониторин-
га и анализа санитарно-
эпидемиологической ситуации в рамках 
создания единой информационной систе-
мы здравоохранения:  
- мониторинг инфекционной и паразитар-
ной заболеваемости, иммунопрофилакти-
ка и вакцинация; 
- сбор и анализ данных, характеризующих 
санэпидситуацию. 

4. Электронный медицинский менедж-
мент и маркетинг: 
- обеспечение оборудованием, реактива-
ми, бакпрепаратами и питательными сре-
дами; 
- предоставление заявленных услуг граж-
данам, специалистам и организациям пу-
тем широкого применения информацион-
но-коммуникационных технологий. 

5. Управление социально-
гигиеническим мониторингом. 

6. Международная интеграция в об-
ласти санитарно-эпидемического благо-
получия: 

- реализация проектов, направленных 
на создание условий для международного 
сотрудничества в рамках комиссии 
ФАО/ВОЗ по обеспечению качества пище-
вых продуктов, согласно Кодекса алимен-
тариус (Codex Alimentarius); 

- интеграция в системы срочного пре-
дупреждения по пищевым продуктам и 
кормам (RASFF) и системы взаимной ин-
формации о случаях возникновения тех-
ногенных и экологических катастроф, ин-
фекционных болезней, что предусмотрено 
Международными медико-санитарными 
правилами ВОЗ для оперативного обес-
печения международных организаций ак-
туальной и достоверной информацией по 
вопросам обеспечения санитарного и эпи-
демического благополучия населения. 

Для этого необходимо акцентировать 
внимание на важности опыта ведущих 
отечественных и зарубежных специали-
стов относительно: 

- создания корпоративных медицин-
ских сетей городов Украины с обеспече-
нием внедрения международных стандар-
тов регистрации, сохранения, обмена, за-



 

 

щиты, обработки и передачи медицинской 
информации и стандартов электронных 
медицинских документов; 

- повышения качества информацион-
ного обеспечения во всех сферах здраво-
охранения и медицинских услуг путем 
создания отраслевых информационно-
аналитических интегрированных систем и 
консультативно-информационных служб 
для всех специалистов и населения в со-
ставе единого национального компьютер-
ного банка баз данных информации о со-
стоянии здоровья населения; 

- внедрения телемедицинских и ГИС-
технологий в санэпидслужбу для обеспе-
чения широкого использования моделей 
окружающей среды, эпидемиологических 
состояний, мониторинга здоровья населе-
ния, идентификации угроз при эпидемиях, 
чрезвычайных ситуациях и катастрофах; 

- воплощения принципов e-leаrning в 
медицинское образование, в том числе: 
мультимедийных и дистанционных техно-
логий, автоматизированных учебных сис-
тем. 

Реализация общих задач по обеспече-
нию развития информационных инфра-
структур и автоматизации различных об-
ластей медицины требует наличия спе-
циалистов, способных решать комплекс-
ные междисциплинарные задачи на стыке 
информационных и медицинских техноло-
гий. 

Основные механизмы интеграции ин-
формационных ресурсов единого инфор-
мационного пространства: интернет–пор-
талы; сервера для хранения баз данных; 
медицинские корпоративные информаци-
онно-аналитические системы; государст-
венный социально-гигиенический монито-
ринг; геоинформационные системы; сред-
ства поддержания принятия решения; ин-
струментальные средства. 

Поэтому Web-сайты и сервера учреж-
дений здравоохранения должны высту-
пить центральным элементом коммуника-
тивной политики, проводимой в 
Интернете, от успешной реализации кото-
рой в значительной степени зависит не 
только максимальная эффективность ин-
терактивного взаимодействия в Интерне-
те, но и решение дополнительных задач, 

связанных с использованием Сети, –
средства организации документооборота, 
корпоративная информационная система, 
базы данных, видеоконференции и теле-
консультации и т.д. 

Элементами, данной системы, способ-
ствующими переходу таких отношений в 
новое качество, являются: 

- повсеместное внедрение интернет-
технологий в медицинских учреждениях и 
других субъектах общения, оказание элек-
тронных услуг и персонализация процедур 
взаимодействия с населением и другими 
потребителями полученной информации; 

- защита и хранение информации с 
формированием и интеграцией внутриот-
раслевых баз данных учреждений здраво-
охранения с природоохранными ведомст-
вами для принятия ими решения по со-
вершенствованию системы наблюдения 
за показателями здоровья населения, со-
стоянием окружающей среды, гигиениче-
ского нормирования и лабораторного кон-
троля; 

- развитие электронных средств связи, 
подготовка кадров, владеющих навыками 
использования современных методов 
анализа и компьютерных технологий. 

Такой переход на передовые стан-
дарты и формы обслуживания, а также 
использование новых технологий, требует 
формирование информационной инфра-
структуры по двум направлениям. Первое 
направление охватывает взаимоотноше-
ние на уровне государственных органов, 
различных организаций и учреждений, с 
сохранением и развитием внутриведомст-
венных связей. Второе направление обес-
печивает взаимодействие государствен-
ного органа с населением, заинтересо-
ванным в мониторинге собственного здо-
ровья. 

Развитие информационных техноло-
гий требует дополнение сформированного 
потенциала отрасли новыми телематиче-
скими услугами: доступом к реорганизо-
ванным информационным ресурсам про-
фессионалов, телеконференциями, 
интерактивнім формированием здорового 
образа жизни среди населения, аудио- и 
видео-конференц-связью, коммерческой и 
рекламной информацией. Очевидно, что 



 

 

эти задачи могут быть решены лишь при 
условии внедрения соответствующих тех-
нологий и дальнейшего развития инфра-
структуры информационного обеспечения 
госсанэпидслужбы. 

Такая предельная унификация и стан-
дартизация информационных ресурсов, 
основываясь на использовании базовых и 
типовых компонентов ИТ-решений, повы-
сит эффективность взаимодействия сани-
тарной службы с исполнительными мест-
ными органами, организациями, хозяйст-
венными субъектами и населением каж-
дой территории, обеспечит их доступ к 
электронным услугам за счет модерниза-
ции существующих и внедрения новых 
систем и сетей связи. Это обстоятельство 
неотъемлемо зависит от состояния ин-

формационной инфраструктуры здраво-
охранения и перспектив развития теле-
коммуникационных сетей в учреждениях 
госсанэпидслужбы. 

Реализация предложенного подхода к 
использованию инновационных информа-
ционных технологий должно стать при-
оритетом для обеспечения научного обос-
нования, системного и комплексного под-
хода к решению проблем соблюдения са-
нитарно-эпидемиологического благопо-
лучия населения, охраны среды обитания, 
изменения отношения к планированию ис-
следований, адекватной комплексной 
оценке полученных результатов исследо-
ваний, внедрение результатов таких ис-
следований в практику санэпидслужбы.
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