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Обобщен совместный опыт метрологической 
службы ЗАО “Азербайджан Хава Йоллары” и ООО 
“Международная школа технического законодательства 
и управления качеством” по разработке и внедрению 
системы менеджмента в соответствии с требовани-
ями международного стандарта ISO/IEC17025:2005 
и подготовке к аккредитации метрологической службы 
в области калибровки средств измерений в органе ак-
кредитации —  полноправном члене ILAC.

There is generalized the joint experience of 
metrological service CJSC “Azerbaijan Hava Yollary” 
and LLC “International school of technical legislation 
and quality control” on development and implementation 
of management system according to the requirements of 
ISO/IEC17025:2005 and preparation for accreditation of 
metrological service in the field of calibration of measuring 
instruments in accreditation body —  rightful member of 
ILAC.
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ЗАО “Азербайджан Хава Йоллары” —  крупней-
шая азербайджанская авиакомпания, национальный 
авиаперевозчик. Со дня своего основания стреми-
тельно развивается, наращивает мощности авиа-
парка и имеет разветвленную производственную 
структуру. ЗАО “Азербайджан Хава Йоллары” —  
член Международной ассоциации воздушного тран-
спорта (ИАТА), для которой безопасность полетов 
является приоритетом номер один. Основным ин-
струментом обеспечения безопасности полетов яв-
ляется эксплуатационный аудит безопасности по-
летов ИАТА (IATA Operational Safety Audit (IOSA)) 
и его последующая расширенная версия Enhanced 
IOSA. Задачи управления по поддержанию летной 
годности воздушных судов ЗАО “Азербайджан Хава 
Йоллары” —  это, в первую очередь, обеспечение 
безопасности полетов, в связи с чем структурное 
подразделение управления —  метрологическая служ-
ба ЗАО “Азербайджан Хава Йоллары” —  регулярно 
выполняет поверку и калибровку средств измере-
ний авиатранспортных служб ЗАО “Азербайджан 
Хава Йоллары”. В 2013 г. метрологическая служба 
была аккредитована (AZ 031/11.1/05.0467.01.13 от 
28.02.2013) Государственной службой аккредита-
ции Госкомитета по стандартизации, метрологии 
и патентам Азербайджана, а в 2016 г. прошла ре-
аккредитацию (AZ 09.0102.01.16 от 18.05.2016). При 
этом концерн ЗАО “Азербайджан Хава Йоллары” 
является транснациональной компанией, поэтому 
результаты калибровки метрологической службы 
должны признаваться на международном уровне 
и, в первую очередь, ИАТА, о чем было прописано 
в отчетах аудитов IATA IOSA в 2015–2016 гг. для 
метрологической службы ЗАО “Азербайджан Хава 
Йоллары”.

Высшее руководство ЗАО “Азербайджан Хава 
Йоллары” поддержало инициативу директора 
управления по поддержанию летной годности ВС 
ЗАО “Азербайджан Хава Йоллары” о подтвержде-
нии технической компетентности метрологической 
службы в органе аккредитации Европейского Со-
юза, полноправном члене ILAC, подписанте ILAC 
MRA.

Метрологическая служба ЗАО Азербайджан 
Хава Йоллары” в области калибровки средств из-
мерений имеет достаточно обширную сферу ак-
кредитации: электрические величины —  напряже-
ние постоянного и переменного тока, постоянный 
и переменный ток, сопротивление, емкость; ради-
оизмерения ВЧ- и СВЧ-диапазонов; механичес-
кие —  сила, момент силы; давление. Кроме этого, 
необходимо обеспечить калибровку значительной 
номенклатуры средств измерительной техники 
(СИТ), насчитывающей более ста типов и посто-
янно изменяющейся, вследствие развития и усовер-
шенствования приборной базы. Это обуславливает 
специфику подготовки к аккредитации метрологи-
ческой службы авиатранспортного предприятия.

Для выполнения калибровочных работ, согласно 
п. 5.4 стандарта [1], необходима разработка методик 
калибровки; количество таких методик исчисляется 
десятками, а в перспективе —  сотнями. Это суще-
ственно увеличивает время подготовки метрологи-
ческой службы к аккредитации, поскольку мето-
дики требуют также оценки пригодности и оценку 
неопределенности измерений при калибровке [2, 3]. 
Выходом из этой ситуации стал модульный подход 
к разработке методик калибровки, разработанный 
метрологической службой ЗАО “Азербайджан Хава 
Йоллары”, который заключается в следующем. Вна-

Результаты калибровки ключа моментного предельного в точке 50 Нм
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чале разрабатывается методика калибровки, которая 
адаптирована под эталонное СИТ (СИО), такая ме-
тодика является “базовой”. Эта методика содержит 
требования к условиям окружающей среды при ка-
либровке, определения и описания определяемых 
величин, основные этапы проведения калибровки 
и интерпретации результатов и процедуры оценива-
ния неопределенности измерений при калибровке. 
Также “базовая” методика должна содержать раз-
дел (либо ссылку на соответствующую процедуру), 
касающийся проверки правильности работы СИО 
с использованием как функций самотестирования, 
так и обязательно сторонних эталонов или хра-
нящихся образцов, например, высокостабильных 
резисторов, аттенюаторов, конденсаторов и тому 
подобное.

При поступлении на калибровку СИТ опреде-
ленного типа разрабатывается так называемая “ра-
бочая” методика калибровки, которая содержит 
специфические положения, такие как схема под-
ключения, необходимая информация по подготовке 
к работе, эксплуатации и настройке СИТ и другие 
специфические требования для конкретного типа 
СИТ. Также следует отметить, что для уменьшения 
субъективной составляющей неопределенности ме-
тодика калибровки должна быть максимально кон-
кретизирована и исключать вариации при подготов-
ке СИО и СИТ к работе и получении результатов.

Кроме этого, в сравнении с поверкой, методики 
которой в большинстве случаев стандартизованы, 
процедура калибровки должна быть проверена на 
пригодность (валидирована) и должна содержать 
оценку неопределенности измерений при калибров-
ке СИТ. Процедура валидации тесно связана с оце-
ниванием неопределенности [3, 4, 5], поскольку 
в процессе валидации [6] уточняется и оптимизиру-
ется процедура калибровки и, как следствие, умень-
шается неопределенность измерений при калибров-
ке. Например, при проведении валидации методики 
калибровки ключей моментных предельных [7, 8], 
для установленного момента ключа 50 Нм, после 
предварительного трехкратного нагружения ключа 
были получены десять результатов, приведенных 
на рисунке.

Как видно, для ключа была свойственна 
стабилизация момента срабатывания. Такие же 
результаты были получены как для других точек 
калибровки, так и для других ключей такого типа. 
Поэтому было принято решение проводить по де-
сять измерений, а для дальнейшей обработки брать 
семь последних результатов. При этом неопреде-
ленность повторяемости уменьшилась в среднем 

на 20 %, что подтверждает необходимость вали-
дации.

Выводы

1. Реализован модульный подход, разработанный 
метрологической службой ЗАО “Азербайджан Хава 
Йоллары”: от “базовых” методик калибровки по 
типам СИТ к методикам калибровки конкретных 
СИТ. Причем базовая методика привязана 
к эталонному СИТ.

2. При модульном подходе реализуется модель 
документации системы менеджмента (СМ), состо-
ящая из статической и динамической частей до-
кументации СМ, которая при этом не выходит за 
рамки области аккредитации. Этот подход позволил 
подготовить лабораторию за 9 месяцев, что невоз-
можно при классическом последовательном подхо-
де, имея широкую область аккредитации.

3. Важнейшим этапом подготовки стала вали-
дация методик калибровки, которая в целом по-
зволила оптимизировать время и уменьшить нео-
пределенность измерений при калибровке.

Список литературы
1. General requirements for the competence of testing 

and calibration laboratories: ISO/IEC17025:2005.
2. Guide to expression of uncertainty in measurement, 

GUM:1995, ISO: Geneva, 1995.
3. ЕА-4/02 М:2013 Expression of uncertainty in 

measurement for calibration. European co-
operation for Accreditation. http://www.european-
accreditation.org

4. ILAC P14:01/2013 ILAC Policy for Uncertainty 
in Calibration. http://ilac.org/publications-and-
resources/ilac-policy-series/

5. ILAC P10:01/2013 ILAC Policy on Traceability of 
Measurement Results. http://ilac.org/publications-
and-resources/ilac-policy-series/

6. MSA-L/05 Validácia kalibračných metód. Zásady 
a požiadavky (Валидация методов калибровки. 
Принципы и требования). http://www.snas.sk/
index.php?l=sk&p=6&ps=14

7. ISO 6789:2003 Инструменты крепежные для 
винтов и гаек. Ручные динамометрические 
инструменты. Требования и методы испытаний 
для проверки совместимости конструкции, со-
ответствия качества требованиям и для повтор-
ной процедуры калибровки.

8. EURAMET cg-14 v 2.0 Static Torque Measuring 
Devices.


