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Вступ. В сучасних умовах завдання по зміц-
ненню та відновленню здоров’я набули особли-
вої актуальності, адже здоров’я стало одним із 
найважливіших макроекономічних і політичних 
факторів у всіх сферах суспільства. Ключова 
роль у збереженні здоров’я належить системам 
охорони здоров’я: саме вони забезпечують пер-
спективи розвитку держав, тому кожна країна 
сьогодні намагається вибудувати найкращий ва-
ріант цієї системи. В такому пошуку оптималь-
ної системи охорони здоров’я знаходиться і 
Україна [1]. 

Cучасна система охорони здоров’я повинна 
забезпечувати доступність медичних послуг для 
тих, хто її потребує, характеризуватися високою 
якістю та безпечністю пацієнт-орієнтованої ме-
дичної допомоги і забезпечувати максимально 
можливі результати на популяційному рівні [5, 9, 
10]. Водночас ВООЗ рекомендує інтегрувати 
методи нетрадиційної медицини, зокрема, метод 
гомеопатії, у первинну медико-санітарну допо-
могу (ПМСД) національних систем охорони 
здоров’я з метою оптимізації її якості [14]. 

Зважаючи на вищенаведене cьогодні, в пері-
од пошуку оптимальних організаційних рішень 
в системі охорони здоров’я, актуальним є ви-
вчення питань застосування методу гомеопатії в 
рамках надання медичної допомоги, адже він 

характеризується холістичним підходом до ор-
ганізму людини й лікування хвороб, що відпові-
дає новій концепції ВООЗ щодо якості системи 
охорони здоров’я, і відрізняється безпечністю та 
ефективністю [2, 4, 6, 8, 11-14]. Актуальність та-
ких досліджень посилюється тим, що на фоні 
існуючої в нашій країні невдоволеності систе-
мою охорони здоров’я з боку споживачів меди-
чних послуг і медичного персоналу [1] виявлено 
задоволеність медичної громадськості та пацієн-
тів результатами застосування методу гомеопатії 
в рамках надання медичної допомоги [3, 7]. 

Одним із важливих аспектів досліджень що-
до розвитку гомеопатичної допомоги населен-
ню є, на нашу думку, вивчення перспектив ре-
сурсного забезпечення застосування методу го-
меопатії. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, 
планами, темами: Дане дослідження виконано 
в рамках науково-дослідної роботи кафедри со-
ціальної медицини, економіки та організації 
охорони здоров’я Вінницького національного 
медичного університету імені М.І. Пирогова 
«Вивчення показників здоров’я населення як ос-
нова реформування системи охорони здоров’я 
України» (Державний реєстраційний номер 
0110U000522, затверджена у 2010р.). 

Мета роботи: проаналізувати думку медич-
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ної громадськості щодо методу гомеопатії та пе-
рспектив розвитку ресурсного забезпечення йо-
го застосування. 

Матеріали та методи дослідження. Засто-
совували метод системного підходу та системно-
го аналізу і синтезу, соціологічний метод, стати-
стичний метод. 

Для проведення даного соціологічного до-
слідження була розроблена програма, яка вклю-
чала етапи визначення об’єкта і предмета дослі-
дження, визначення генеральної сукупності і 
формування репрезентативної вибірки, розроб-
ку інструменту дослідження (анкети) [9], його 
апробацію і корекцію, збір, обробку та аналіз 
даних, оцінку результатів дослідження. Методом 
збору даних було безповоротне вибіркове ано-
німне письмове опитування (кожен респондент 
заповнював анкету лише один раз). 

Об’єктом дослідження була думка респонде-
нтів – організаторів фармації (керівників і засту-
пників керівників 112 аптек, які знаходяться в 
підпорядкуванні КП «Фармація» м. Києва) щодо 
методу гомеопатії та перспектив розвитку ресур-
сного забезпечення його застосування. Анкету-
вання респондентів проводилось за місцем ро-
боти. Отримані відповіді ґрунтувалися на їх вла-
сному сприйнятті ситуації та досвіді. Було отри-
мано 110 анкет, з яких відібрано і опрацьовано 
105 якісно заповнених анкет. Слід зазначити, що 
на деякі питання анкети респонденти мали мож-
ливість давати одразу декілька відповідей, тому 
сума відсотків не завжди дорівнювала 100. 

98,1 % ± 1,3 % респондентів вказали, що 
мають спеціальність «Провізор». 

Аналіз анкет також дозволив встановити, що 
переважна більшість респондентів – керівників 
аптек КП «Фармація» м. Києва – є висококвалі-
фікованими фахівцями. Так, найбільша кількість 
респондентів (54 особи) мала вищу кваліфіка-
ційну категорію – 51,4 % ± 4,9 % (p < 0,001).  

22,9 % ± 4,1 % респондентів мали стаж ро-
боти за цією спеціальністю понад 31 рік. 

Більшість респондентів (61,0 % ± 4,8 %) під 
час проведення дослідження працювали на по-
саді завідувача аптеки КП «Фармація» м. Києва. 

Найбільша кількість респондентів (24,8 % ± 4,2 
%) працювали на посаді керівника/заступника 
керівника аптеки до 5 років. 

Результати та їх обговорення. За отрима-
ними результатами, 74,3 % ± 4,3 % респондентів 
не вважають стандартну фармакотерапію єди-
ним методом надання медичної допомоги (р 
< 0,001). 

На думку опитаних організаторів фармації 
для підсилення результативності стандартної 
фармакотерапії корисним є використання мето-
ду гомеопатії (74,4 % ± 4,9 % респондентів, p 
< 0,001).  

Найбільш частою причиною (65,4 % ± 5,4 %) не-
обхідності використання альтернативних методів 
лікування, зокрема гомеопатії, при наданні медичної 
допомоги респонденти відмітили розвиток токси-
чних ефектів та/або алергійних реакцій при за-
стосуванні традиційних лікарських засобів. Се-
ред причин необхідності використання цих ме-
тодів у сучасній медичній допомозі респонденти 
також відмітили: 

- розвиток важких побічних реакцій, які не-
рідко спостерігаються при проведенні стандарт-
ної фармакотерапії (46,2 % ± 5,6 % респонден-
тів); 

- високу ціна традиційних лікарських засо-
бів (33,3 % ± 5,3 % респондентів);  

- наявність великої кількості фальсифікова-
них фармпрепаратів на фармацевтичному ринку 
України (24,4 % ± 4,9 % респондентів);  

- нерідко відсутність традиційних лікарсь-
ких засобів в аптеках (17,9 % ± 4,3 % респонде-
нтів); 

- нерідко неефективність традиційної фар-
макотерапії (17,9 % ± 4,3 % респондентів).  

Аналіз відповідей на запитання анкети щодо 
необхідності включення гомеопатії у стандарти ліку-
вання хронічних захворювань показав, що 81,9 % ± 
3,8 % респондентів відповіли ствердно на це 
питання (р < 0,001). 

Відповіді, отримані на запитання щодо основних 
організаційних труднощів для розвитку методу гомео-
патії, які сьогодні існують у нашій країні, відображе-
но у таблиці 1. 

Таблиця 1. Основні організаційні труднощі для розвитку гомеопатії, на думку респондентів, які сьогодні 
існують у нашій країні. 

 Кількість респондентів M ± m (%)
Неналагоджене виробництво гомеопатичних препаратів 14 13,3 ± 3,3 
Неналагоджена реалізація гомеопатичних препаратів 10 9,5 ± 2,9 

Недостатня кількість лікарів, які практикують гомеопатію 54 51,4 ± 4,9 
Недостатня кількість провізорів-гомеопатів 60 57,1 ± 4,8 
Недостатньо сформована нормативна база 57 54,3 ± 4,9 

Недостатні можливості підвищення кваліфікації провізорів і лікарів у 
галузі гомеопатії 43 41,0 ± 4,8 

Інше 4 3,8 ± 1,9 
 
65,9% ± 5,0% респондентів оцінили гомео-

патію як ефективний метод, а 29,7 % ± 4,8 % 
респондентів – як високоефективний 
(p < 0,001). 

При цьому 70,5 % ± 4,5 % респондентів від-

мітили, що ефективність методу гомеопатії не 
залежить від віку пацієнтів. 19,0 % ± 3,8 % рес-
пондентів відповіли, що метод гомеопатії часті-
ше ефективний при лікуванні дітей. 12,4 % ± 
3,2 % респондентів вважають, що метод гомео-
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патії частіше ефективний при лікуванні людей 
похилого і старечого віку, а 5,7 % ± 2,3 % − у 
дорослих осіб середнього віку. 

Вивчення думки респондентів щодо ефективності 
гомеопатичного лікування на основі проведеного 
анкетування виявило, що 49,5 % ± 4,9 % респо-
ндентів відмічають найбільшу/найчастішу ефе-
ктивність методу гомеопатії при використанні 
його з метою профілактичного лікування, а 
32,4 % ± 4,6 % респондентів зазначають його 
найбільшу/найчастішу ефективність при ліку-
ванні гострих захворювань. 

Точка зору респондентів щодо ефективності 
гомеопатичного лікування хронічних захворювань різ-
них органів і систем відображена на рис. 1. 
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Рис. 1. Точка зору респондентів щодо ефектив-

ності методу гомеопатії при лікуванні хронічних за-
хворювань 

Ні респонденти, ні їхні рідні/знайомі не спостері-
гали побічних реакцій при використанні гомеопатичних 
лікарських засобів (90,4 % ± 2,9 %, р < 0,001). 

Констатовано уподобання респондентами вітчиз-
няних гомеопатичних лікарських засобів у 72,5 % ± 
4,7 % випадків і вподобання респондентами за-
рубіжних гомеопатичних лікарських засобів у 
54,9 % ± 5,2 % випадків (p < 0,05). 

На запитання чому респонденти віддають перева-
гу саме вітчизняним виробникам гомеопатичних лікар-
ських засобів було отримано такі відповіді: доступ-
ні за ціною – 58,2 % ± 5,2 %, високоефективні – 
57,1 % ± 5,2 %, завжди є в аптеках – 45,1 % ± 
5,2 %, не викликають побічних ефектів – 41,8 % 
± 5,2 %.  

На запитання чи реалізуються в аптеці, де пра-
цюють респонденти, гомеопатичні лікарські засоби 
ствердно відповіли 80,0 % ± 3,9 % респондентів 
(р < 0,001). 

При уточненні які саме гомеопатичні лікар-
ські засоби реалізуються в аптеках, де працюють 
респонденти, отримано такі відповіді: комплекс-
ні гомеопатичні препарати – 88,1 % ± 3,5 %, 
однокомпонентні – 40,5 % ± 5,4 % (р < 0,001). 

Наявність в аптеці, де працюють респонденти, 
відділу гомеопатичних лікарських засобів підтвердили 
лише 25,0 % ± 4,7 % респондентів (р < 0,001). 

Аналіз отриманих результатів показав, що в 
аптеках КП «Фармація» (за даними проведеного 
анкетування) реалізацію гомеопатичних лікарсь-
ких засобів було розпочато, в основному, в 
2011-2013 роках. При цьому 7,1 % ± 2,8 % рес-

пондентів зазначили, що у їхніх аптеках було 
розпочато реалізацію гомеопатичних лікарських 
засобів ще до 1980 року.  

На запитання чи пропонують активно провізори і 
фармацевти аптек гомеопатичні лікарські засоби поку-
пцям, було отримано 80,0 % ± 3,9 % ствердних 
відповідей (р < 0,001). Водночас негативну від-
повідь отримано від 12,4 % ± 3,2 % респонден-
тів. 

Серед переваг гомеопатичних лікарських засобів, 
які спонукають співробітників аптек рекомендувати ці 
препарати покупцям, респонденти відмітили в пе-
ршу чергу безпечність (65,7 % ± 4,6 %), їх нату-
ральний склад (59,0 % ± 4,8 %), а також ефекти-
вність (52,4 % ± 4,9 %). 

Щодо відповіді на питання чи приносить реалі-
зація гомеопатичних лікарських засобів комерційний 
успіх аптеці, де працюють респонденти, було отри-
мано такі відповіді: 54,8 % ± 5,4 % респондентів 
дали ствердну відповідь і відмітили, що реаліза-
ція гомеопатичних лікарських засобів приносить 
аптеці середній комерційний успіх (р < 0,001), а 
17,8 % ± 4,2 % респондентів дали ствердну від-
повідь і відмітили, що реалізація гомеопатичних 
лікарських засобів приносить аптеці значний 
комерційний успіх. 15,5 % ± 3,9 % респондентів 
зазначили, що їм важко відповісти на це питан-
ня. Заперечували комерційний успіх аптеки за-
вдяки реалізації гомеопатичних лікарських засо-
бів 11,9 % ± 3,5 % респондентів. 

На запитання, чи приносить респондентам мора-
льне задоволення реалізація гомеопатичних лікарських 
засобів у їхній аптеці, 95,2 % ± 2,3 % респондентів 
відповіли ствердно (p < 0,001).  

Отримання морального задоволення від реалізації 
гомеопатичних лікарських засобів респонденти по-
яснювали безпечністю цих препаратів (78,6 % ± 
4,5 % респондентів), їхньою ефективністю 
(57,1 % ± 5,4 % респондентів), а також натура-
льним складом гомеопатичних лікарських засо-
бів (56,0 % ± 5,4 %). 

Точка зору респондентів щодо потреби у розши-
ренні мережі гомеопатичних аптек у м. Київ за ре-
зультатами цього дослідження така: 53,3 % ± 
4,9 % респондентів відповіли ствердно на це 
питання (p < 0,001), 32,4 % ± 4,6 % респонден-
тів зазначили, що їм важко відповісти на це пи-
тання, а 14,3 % ± 3,4 % респондентів дали нега-
тивну відповідь. 

Висновки:  
1. За результатами даного соціологічного 

дослідження існує потреба у розвитку ресурсно-
го забезпечення застосування методу гомеопатії 
в рамках оптимізації пацієнт-орієнтованої меди-
чної допомоги. Так, 81,9 % ± 3,8 % респонден-
тів вважають необхідним включення методу го-
меопатії у стандарти лікування хронічних захво-
рювань з метою покращення результативності 
медичної допомоги, обґрунтовуючи цю потребу 
в першу чергу безпечністю гомеопатичних лі-
карських засобів і ефективністю методу гомео-
патії у різних вікових групах населення при за-
стосуванні його як з метою профілактики, так і з 
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метою лікування.  
2. Встановлено, що в мережі аптек КП «Фа-

рмація» м. Києва доступні гомеопатичні лікарсь-
кі засоби вітчизняного і зарубіжного виробниц-
тва. Провізори і фармацевти КП «Фармація» м. 
Києва в рамках фармацевтичної опіки активно 
рекомендують своїм покупцям гомеопатичні 
лікарські засоби, обґрунтовуючи свої рекомен-
дації безпечністю, ефективністю і натуральним 
складом цих препаратів.  

3. 54,8 % ± 5,4 % і 17,8 % ± 4,2 % респонде-
нтів відмітили, що реалізація гомеопатичних 
лікарських засобів приносить аптеці відповідно 
середній і значний комерційний успіх (р 
< 0,001). Водночас 95,2 % ± 2,3 % респондентів 
відмітили, що реалізація гомеопатичних лікарсь-
ких засобів у їхній аптеці приносить їм моральне 
задоволення, причиною якого є безпечність 
(78,6 % ± 4,5 % респондентів) та ефективність 
(57,1 % ± 5,4 % респондентів) цих препаратів, а 
також натуральний склад гомеопатичних лікар-
ських засобів (56,0 % ± 5,4 %). Ці обставини, на 
нашу думку, також забезпечують доцільність 
подальшого розвитку ресурсного забезпечення 
методу гомеопатії.  

4. 53,3 % ± 4,9 % респондентів вказали на 
потребу у розширенні мережі гомеопатичних 
аптек у м. Київ. 

Перспективи подальших досліджень. Ре-
зультати аналізу думки респондентів щодо перс-
пектив розвитку ресурсного забезпечення засто-
сування методу гомеопатії та виявлених органі-
заційних труднощів для розвитку гомеопатичної 
допомоги, що існують сьогодні у нашій країні 
(недостатньо сформована нормативна база, не-
достатня кількість лікарів, які практикують метод 
гомеопатії, і недостатня кількість провізорів-
гомеопатів) можуть стати основою для окрес-
лення перспектив подальших досліджень з ме-
тою розробки відповідних науково обгрунтова-
них управлінських рішень щодо їх усунення. 
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