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Âñòóï. Òåõí³êà Íîì³íàëüíèõ Ãðóï (Nominal Group
Technik (NGT)) – ³ííîâàö³éíèé ìåòîä, ÿêèé çàáåçïå÷óº
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ãðóïîþ îñ³á, ðîçðîáëåíèé ó 1975 ðîö³
äîñë³äíèêàìè ðîáî÷îãî ïëàíóâàííÿ äëÿ ãðóï åêñïåðò³â
Åíäðþ Äåëüáåêîì, Åíäðþ Âàí äå Âåíîì òà Äåâ³äîì Ãþñ-
òàôñîíîì (Óí³âåðñèòåò Ì³íåñîòè, ÑØÀ). Íà ïî÷àòêó äåâ-
’ÿíîñòèõ ðîê³â äâàäöÿòîãî ñòîë³òòÿ òåõí³êà áóëà àäàïòîâà-
íà äëÿ ìåäè÷íî¿ ãàëóç³ ³ áóëà âïðîâàäæåíà Ð³÷àðäîì
Øó÷àêîì òà Ðîáåðòîì Õåðíàíäåñîì (Óí³âåðñèòåò Àëàáà-
ìè â Á³ðì³íãåì³ ÑØÀ) äëÿ ðîáîòè ç ë³êàðÿìè, âèêëàäà÷à-
ìè âèùî¿ ìåäè÷íî¿ øêîëè, à ï³çí³øå, ç ïàö³ºíòàìè äëÿ
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ë³êóâàííÿ, â Óí³âåðñèòåò³ Àëàáàìè â
Á³ðì³íãåì³ (ÑØÀ). [1,3]

Â Óêðà¿í³ òåõí³êà áóëà ïðåäñòàâëåíà ó 2009 ðîö³. Òîä³
áóëî ïðîâåäåíî ï³ëîòíå äîñë³äæåííÿ ï³ä êåð³âíèöòâîì
ðîçðîáíèêà ìåòîäó, ïðîôåñîðà Ð³÷àðäà Øó÷àêà (Óí³âåð-
ñèòåò Àëàáàìè â Á³ðì³íãåì³), ó÷àñíèêàìè ÿêîãî ñòàëè ñòó-
äåíòè Íàö³îíàëüíîãî ìåäè÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Î.Î.
Áîãîìîëüöÿ òà ãîëîâí³ ë³êàð³ ïîë³êë³í³÷íèõ â³ää³ëåíü ì.
Êèºâà. [14,15]

 Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Ñîö³îëîã³÷í³ ìåòîäè äîñë³äæåí-
íÿ âèìàãàþòü â³ä äîñë³äíèê³â âèêîðèñòàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ
îá÷èñëåíü òà ìàòåìàòè÷íèõ îïåðàö³é ïðè îáðîáö³ äàíèõ,
ùî º äîñèòü êðîï³òêîþ ðîáîòî. Ïðîòå, ðåçóëüòàòè òàêèõ
äîñë³äæåíü äóæå ÷àñòî ïîòðåáóþòü ï³äòâåðäæåííÿ ï³ä ÷àñ
ãîñòðîãî åêñïåðèìåíòó, â ðåàëüíîìó ÷àñ³. Ëèøå òîä³ âîíè
º äîñòàòíüî ³íôîðìàòèâíèìè, à ¿õ ðåçóëüòàòè ìîæóòü áóòè
âïðîâàäæåí³ ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íèõ ðîçðîáîê. Ñàìå öå äîç-
âîëÿº çä³éñíèòè NGT. [4]

Àëüòåðíàòèâíî Òåõí³êó Íîì³íàëüíèõ Ãðóï ìîæíà âè-
êîðèñòîâóâàòè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñòðåíèõ íàðàä òà çó-
ñòð³÷åé, ÿê³ º ë³ì³òîâàíèìè ó ÷àñ³, ïðè íåîáõ³äíîñò³ øâèä-
êîãî ãåíåðóâàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³äåé òà ïðèéíÿòòÿ
ðàö³îíàëüíîãî ð³øåííÿ. NGT º äîðå÷íîþ äëÿ áóäü-ÿêèõ
ï³äïðèºìñòâ òà óñòàíîâ, äå íåîáõ³äíà îðãàí³çîâàíà ðîáî-
òà åêñïåðòíèõ ãðóï. [1,15]

Òåõí³êà Íîì³íàëüíèõ Ãðóï öå áàãàòîð³âíåâèé ñòðóêòó-
ðîâàíèé ïðîöåñ, ÿêèé çàáåçïå÷óº ðîáîòó ç ãðóïîþ, ùî ñêëà-
äàºòüñÿ ç 5-15 êîìïåòåíòíèõ åêñïåðò³â. Ïðè öüîìó âñ³ ó÷àñ-
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íèêè ãðóïè ïðàöþþòü ³íäèâ³äóàëüíî. Â ïðîöåñ³ çóñòð³÷³
â³äáóâàºòüñÿ ãåíåðóâàííÿ ³äåé äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíî-
ãî ïèòàííÿ òà âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíî¿ ³äå¿. [4]

Ïðè ðîáîò³ ç ãðóïîþ îñ³á, ÿê³ ìàþòü ïðèéíÿòè ð³øåí-
íÿ, âèíèêàþòü ïåâí³ ïðîáëåìàòè÷í³ ñèòóàö³¿. Òàê íàéâàæ-
÷å º ï³äòðèìóâàòè äèñöèïë³íîâàí³ñòü ãðóïè. Êð³ì òîãî
âèêëèêîì º òàêîæ ³ îðãàí³çàö³ÿ ñàìîãî ïðîöåñó îáãîâî-
ðåííÿ, ñòðóêòóðîâàí³ñòü òà ëîã³÷í³ñòü ïðîâåäåííÿ çóñòð³÷³.
Ïðè öüîìó äîñèòü íåïðîñòî ðàö³îíàëüíî ³ ÷³òêî âèêëàñòè
ìàòåð³àë, òà ïî çàê³í÷åííþ îòðèìàòè â³ä ïðèñóòí³õ êîíê-
ðåòí³ ³äå¿ òà ïðîïîçèö³¿ ùîäî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ. Òàêèì
÷èíîì äëÿ êåðóâàííÿ ãðóïîþ ïîòð³áí³ ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³
ë³äåðà òà íàâè÷êè õåäëàéíåðñüêî¿ ðîáîòè. [3,17]

Êð³ì òîãî, â êîæíîìó êîëåêòèâ³ ìîæóòü âèíèêàòè òðóä-
íîù³ ñîö³àëüíîãî òà îñîáèñòîãî õàðàêòåðó. Ïðè ðîáîò³ ç
ãðóïîþ ³ñíóº ðèçèê âèíèêíåííÿ çàáëîêîâàíîãî ó÷àñíèêà
àáî ã³ïåðñîö³àë³çîâàíîãî ó÷àñíèêà, ùî çíà÷íî çíèæóº
åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè, îòæå âèíèêàþòü òàê çâàí³ ïðîöåñó-
àëüí³ âòðàòè – íååôåêòèâíå ãåíåðóâàííÿ ³äåé, ñïðè÷è-
íåíå ð³çíèìè ôàêòîðàìè, ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ ïîñòàâëåíîãî
çàâäàííÿ. [1, 16]

Ñüîãîäí³ â³äîìà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ìåòîä³â âèð³øåííÿ
çàâäàíü ãðóïîþ îñ³á. Íàéá³ëüø ÷àñòî äî íåäàâíüîãî ÷àñó
çàñòîñîâóâàëèñü Òåõí³êà Äåëô³ (Delphi), Òåõí³êà Ôîêóñ-
íèõ ãðóï (Focus Groups) òà Ìîçêîâèé øòóðì
(Brainstorming). Òà æîäíà ç íèõ íå çàáåçïå÷óº íàÿâíîñò³
óñ³õ àòðèáóò³â äëÿ óñï³øíîãî òà øâèäêîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ (Òàáëèöÿ 1. Ïîð³âíÿííÿ ð³çíèõ òåõí³ê ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
ãðóïîþ îñ³á).

Ñòðóêòóðà NGT ì³í³ì³çóº ïðîöåñóàëüí³ âòðàòè, ÿê³ ÷à-
ñòî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ çàñòîñóâàííÿ ³íøèõ òåõí³ê ðîáîòè ç
ãðóïàìè. Öå äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè çàñòîñóâàííþ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â. Çàáåçïå÷óºòüñÿ äèôåðåíö³þ-
âàííÿ ³äåé, òà ð³âíà ó÷àñòü óñ³õ åêñïåðò³â. Ïðîòå, íåîáõ³ä-
íî çàçíà÷èòè, ùî ó ì³í³ì³çàö³¿ ïðîöåñóàëüíèõ âòðàò
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº Ìîäåðàòîð çóñòð³÷³, ÿêèé âîëîä³º
Òåõí³êîþ Íîì³íàëüíèõ Ãðóï. [3,4]

Äèçàéí äîñë³äæåííÿ. ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ, Òåõí³êà
Íîì³íàëüíèõ Ãðóï ðóíòóºòüñÿ íà ðîáîò³ ãðóïè åêñïåðò³â
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Òàáëèöÿ 1.
Ïîð³âíÿííÿ ð³çíèõ òåõí³ê ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ãðóïîþ îñ³á

(äî 15 îñ³á) ç ð³âíîçíà÷íîþ ó÷àñòþ êîæíîãî ç íèõ ó îáãî-
âîðåíí³. Ïðè öüîìó ðîáîòà º âèñîêîñòðóêòóðîâàíîþ ³
ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ïîñë³äîâíèõ åòàï³â (Êðîêè NGT):

1. Ìîâ÷àçíå ãåíåðóâàííÿ ³äåé â ïèñüìîâ³é ôîðì³
2. Çàïèñóâàííÿ ³äåé ïî êîëó
3. Îáãîâîðåííÿ
4. Âèçíà÷åííÿ íàéêðàùî¿ ³äå¿ (ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ)
Âñ³ Êðîêè NGT º îäíàêîâî çíà÷óùèìè äëÿ ê³íöåâîãî

ðåçóëüòàòó, òà íå ìîæóòü áóòè âèêëþ÷åíèìè ç ïðîöåñó
àáî ñêîðî÷åíèìè ó ÷àñ³, òîùî. Îäíà ñåñ³ÿ NGT çàéìàº
ïðèáëèçíî ãîäèíó, ïðîòå ÷àñîâ³ ðàìêè º äîñòàòíüî ãíó÷-
êèìè. [1,3,12]

Îáëàäíàííÿ:
· Ðîáî÷³ àðêóø³ äëÿ êîæíîãî åêñïåðòà
· Ôë³ï÷àðò (äîøêà ç â³äðèâíèìè àðêóøàìè ïàïåðó

âåëèêîãî ôîðìàòó)
· Êîëüîðîâ³ ìàðêåðè
· Ìåòàëåâà àáî êîðêîâà äîøêà
· Íàá³ð ìàãí³ò³â (êíîïîê)
· Êàðòêè-îö³íþâàííÿ
Ïåðåä ïðîâåäåííÿì ñåñ³¿ ç ãðóïîþ åêñïåðò³â âèçíà÷è-

òè, ÿêó ñàìå ³íôîðìàö³þ ìàþòü íà ìåò³ îòðèìàòè â ðå-
çóëüòàò³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ïðîâåñòè àíàë³ç ë³òåðàòóð-
íèõ äàíèõ òà ïîïåðåäíº îáãîâîðåííÿ ç îðãàí³çàòîðàìè
NGT òà ó÷àñíèêàìè êîìàíäè ùîäî ïðîáëåìíîãî ïèòàí-
íÿ, à òàêîæ êîãí³òèâíèé àíàë³ç òà ï³ëîòóâàííÿ. Ï³ñëÿ ÷îãî
íåîáõ³äíî ÷³òêî ñôîðìóëþâàòè ïèòàííÿ, ÿêå áóäå ïîñòàâ-
ëåíå åêñïåðòàì.

Íàäàë³ ñë³ä ï³ä³áðàòè êîíòèíãåíò äëÿ ó÷àñò³ ó äîñë³ä-
æåíí³ (åêñïåðò³â). Ó÷àñòü êîæíîãî ç íèõ ïîâèííà áóòè
äîáðîâ³ëüíîþ òà ìîòèâîâàíîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòîâ-
³ðíèõ ðåçóëüòàò³â. Åêñïåðòè ïîâèíí³ áóòè ïðî³íôîðìîâà-
íèìè ùîäî ïðîáëåìàòèêè, ÿêà áóäå îáãîâîðåíà íà ñåñ³¿.
Êîæåí ç íèõ ïîâèíåí ìàòè ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ êâàë³ô³-
êàö³éí³ íàâè÷êè òà áóòè ñïåö³àë³ñòîì ó ò³é ãàëóç³, ÿêî¿ ñòî-
ñóºòüñÿ ïðîáëåìíå ïèòàííÿ çóñòð³÷³. [4,15,9]

Êðîê 1: Ìîâ÷àçíå ãåíåðóâàííÿ ³äåé â ïèñüìîâ³é ôîðì³
Ïðîâåäåííÿ òåõí³êè ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðèâ³òàííÿ òà êî-

ðîòêîãî îáãîâîðåííÿ ïðåäìåòó çóñòð³÷³. Ìîäåðàòîð ïî-
âèíåí âïåâíèòèñÿ, ùî óñ³ åêñïåðòè º äîñòàòíüî êîìïå-
òåíòíèìè äëÿ äîñë³äæåííÿ òà ¿õ ó÷àñòü º äîáðîâ³ëüíîþ.
Ìîäåðàòîð êîðîòêî ³íôîðìóº åêñïåðò³â ùîäî ñïåöèô³-
êè ìåòîäèêè NGT, îêðåñëþº ÷àñîâ³ ìåæ³ çóñòð³÷³, ïåðåðà-
õîâóº Êðîêè NGT.

Ìîâ÷àçíå ãåíåðóâàííÿ ³äåé â ïèñüìîâ³é ôîðì³ íåîáõ³-
äíî ðîçïî÷àòè ç íàïèñàííÿ ïèòàííÿ íà ôë³ï÷àðò³ òà äåê³ëü-
êà ðàç³â ãîëîñíî òà ÷³òêî ïðî÷èòàòè éîãî. Åêñïåðòàì ïî-
âèíí³ áóòè ðîçäàí³ ðîáî÷³ àðêóø³ ³ç çàçäàëåã³äü íàïèñàíèì
ïèòàííÿì, àáî åêñïåðòàìè ïðîïîíóºòüñÿ ïåðåíåñòè ÷è çà-
íîòóâàòè ïèòàííÿ ç ôë³ï÷àðòó íà ñâ³é ðîáî÷èé àðêóø.

Íà ïèñüìîâå ãåíåðóâàííÿ ³äåé â³äâîäèòüñÿ áëèçüêî
äâàäöÿòè õâèëèí ïðè öüîìó êîæåí åêñïåðò ìîæå âêëþ÷è-
òè äî àðêóøó áóäü-ÿêó ê³ëüê³ñòü ïóíêò³â. Ïðè öüîìó Ìî-
äåðàòîð ïîâèíåí ïîïåðåäèòè åêñïåðò³â, ùî áóäü-ÿêå îá-
ãîâîðåííÿ, ñï³ëêóâàííÿ, òîùî ó ãðóï³ º íåáàæàíèìè ³
ìîæóòü ñïîòâîðèòè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Íåîáõ³äíî
òàêîæ íàãîëîñèòè, ùî ³äå¿ ïîâèíí³ áóòè ëàêîí³÷íèìè òà
ëîã³÷íèìè ùîäî ïîñòàâëåíîãî ïèòàííÿ. Àêöåíò ïîòð³áíî
çðîáèòè íà ³íäèâ³äóàëüí³é ðîáîò³ êîæíîãî åêñïåðòà. [3]

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ â³äâåäåíîãî òåðì³íó, Ìîäåðàòîð íå
ïîâèíåí ð³çêî çóïèíÿòè ðîáîòó åêñïåðò³â. ßêùî â³í ïî-
ì³÷àº, ùî ó ãðóï³ ùå º ó÷àñíèêè, ÿê³ ïðàöþþòü íàä àðêó-
øåì, â³í ïîâèíåí îãîëîñèòè, ùî ÷àñ, â³äâåäåíèé íà ïåð-
øèé åòàï âæå âèéøîâ òà ïîö³êàâèòèñÿ, ñê³ëüêè ÷àñó
ïîòð³áíî óñ³ì ó÷àñíèêàì äëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè. Òàêîæ
íåîáõ³äíî ïîâ³äîìèòè åêñïåðò³â ïðî òå, ùî âîíè ìàþòü
ìîæëèâ³ñòü äîïîâíþâàòè ñâ³é àðêóø íîâèìè ³äåÿìè ï³ä
÷àñ íàñòóïíîãî Êðîêó 2 NGT. ßêùî ÷àñ, â³äâåäåíèé íà
ïèñüìîâå ãåíåðóâàííÿ ³äåé ùå íå âèéøîâ, àëå Ìîäåðà-
òîð ïîì³÷àº, ùî óñ³ åêñïåðòè âæå çàê³í÷èëè ïðàöþâàòè,
ìîæíà â³äðàçó ïåðåõîäèòè äî íàñòóïíîãî Êðîêó NGÒ. [1,8]

Êðîê 2: Çàïèñóâàííÿ ³äåé ïî êîëó
Ïðîâåäåííÿ ö³º¿ ÷àñòèíè çóñòð³÷³ ðóíòóºòüñÿ íà çàïè-

ñóâàíí³ ³äåé, âèñëîâëåíèõ ïî ÷åðç³ êîæíèì ó÷àñíèêîì íà
ôë³ï÷àðò³.

²äå¿ çàïèñóþòüñÿ ïî êîëó â ÷³òê³é ïîñë³äîâíîñò³. Ïðè
öüîìó êîæåí ó÷àñíèê ìàº ïðàâî ïðîïóñòèòè ñâîþ ÷åðãó,
ÿêùî ó íüîãî íåìàº ñëóøíî¿ íà éîãî äóìêó ³äå¿, ÷è â³í
áàæàº âèñëîâèòè ¿¿ ï³çí³øå. Ïðîòå æîäåí ó÷àñíèê íå ïî-
âèíåí âèñëîâëþâàòè ñâîþ ³äåþ ïîçà ÷åðãîþ. ßêùî ó ïðî-
öåñ³ ó êîãîñü ³ç åêñïåðò³â âèíèêàþòü äîäàòêîâ³ äóìêè, âîíè
ìàþòü ïðàâî çàïèñàòè ¿õ íà ðîáî÷îìó àðêóø³ ³ âèñëîâèòè
ï³ä ÷àñ íàñòóïíîãî êîëà.

Â õîä³ Êðîêó 2 íå ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ æîäíèõ äèñêó-
ñ³éíèõ îáãîâîðåíü ÷è äîïîâíåíü ³äåé ç áîêó ³íøèõ åêñ-
ïåðò³â. Ìîäåðàòîð ïîâèíåí íåéòðàëüíî ñòàâèòèñÿ äî
êîæíî¿ âèñëîâëåíî¿ ³äå¿. Ïðîòå, ñàìå ìîäåðàòîð â³ä³ãðàº
ãîëîâíó ðîëü ó âåäåíí³ äèñêóñ³¿ òà ¿¿ íàïðÿìêó.
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Ñïèñîê ³äåé ïîâèíåí áóòè äîñòóïíèì äëÿ âñ³õ ó÷àñ-
íèê³â. Äëÿ öüîãî äîö³ëüíî ïðèêð³ïèòè â³äðèâí³ àðêóø³ ç
ôë³ï÷àðòó (ÿêùî ³äå¿ çàïèñàí³ íà äåê³ëüêîõ àðêóøàõ) íà
ìåòàëåâ³é äîøö³ çà äîïîìîãîþ ìàãí³ò³â, àáî íà êîðêîâ³é
äîøö³ çà äîïîìîãîþ êíîïîê. [3,4]

Êðîê 3: Îáãîâîðåííÿ
Íà ïî÷àòêó Êðîêó 3: Îáãîâîðåííÿ Ìîäåðàòîð ùå ðàç

âãîëîñ çà÷èòóº ïèòàííÿ, ÿêå áóëî ïîñòàâëåíå åêñïåðòàì
íà ïî÷àòêó çóñòð³÷³. Ï³ñëÿ öüîãî ïî÷èíàºòüñÿ îáãîâîðåí-
íÿ â³äïîâ³äåé, íàäàíèõ åêñïåðòàìè. Ïðè öüîìó êîæíà
â³äïîâ³äü ïîâèííà áóòè çà÷èòàíà ç àðêóøà òàê, ÿê âîíà
áóëà ñôîðìîâàíà ñïî÷àòêó.

Àâòîð ³äå¿ ìîæå êîìåíòóâàòè ñâîþ â³äïîâ³äü ò³ëüêè â
òîìó ðàç³, ÿêùî õòîñü ç åêñïåðò³â ïðîñèòü ïîÿñíèòè, ùî
ìàºòüñÿ íà óâàç³, àáî ñòàâèòü êîíêðåòíå çàïèòàííÿ. Âñ³ ðå-
ìàðêè àâòîðà òà åêñïåðò³â ïîâèíí³ áóòè çàïèñàí³ íà
ôë³ï÷àðò³, àáî ïîðó÷ ç ³äåºþ áåç çì³í ç áîêó Ìîäåðàòîðà.

Íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ ïîñë³äîâíîñò³ òà ëîã³÷íîñò³
ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ. Äóæå âàæëèâî àáè ïðîöåñ íå ìàâ
îö³íþþ÷îãî õàðàêòåðó. Ïîòð³áíî íå äîïóñêàòè âèñëîâ-
ëåííÿ â ãîëîñ â³äâåðòî ïîçèòèâíèõ, ÷è íåãàòèâíèõ äóìîê
åêñïåðò³â, ùîäî âëàñíèõ ³äåé àáî ³äåé ñâî¿õ êîëåã. Öå ìîæå
çì³íèòè äóìêó êîãîñü ³ç åêñïåðò³â, àáî ³ óñ³º¿ ãðóïè ùîäî
ïåâíî¿ ³äå¿, ³ â òàêîìó ðàç³ ðåçóëüòàòè áóäóòü íåäîñòîâ³ð-
íèìè. Äëÿ óíèêíåííÿ äèñêóñ³éíèõ ñèòóàö³é Ìîäåðàòîð
ïîâèíåí íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî äàíèé åòàï òåõí³êè º îç-
íàéîì÷èì ³ ñïðÿìîâàíèé íà óñóíåííÿ íåçðîçóì³ëèõ òåç
òà ï³äâèùåííþ àäåêâàòíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ âèñëîâëåíèõ ³äåé,
à ïð³îðèòåòí³ ³äå¿ áóäóòü íàäàë³ âèçíà÷åí³ íåçàëåæíèì ãî-
ëîñóâàííÿì. [4,15,7]

Êðîê 4: Âèçíà÷åííÿ íàéêðàùî¿ ³äå¿ (ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ)

Åêñïåðòàì ðîçäàþòüñÿ ÷èñò³ êàðòêè îö³íþâàííÿ, çà
äîïîìîãîþ ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ãîëîñóâàííÿ.

Äàë³ ïðîïîíóºòüñÿ îáðàòè 3 â³äïîâ³ä³, ÿê³ íà äóìêó åê-
ñïåðò³â º íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíèìè. Ïðè öüîìó âèêëþ-
÷åí³ áóäü-ÿê³ îáãîâîðåííÿ, ïîðàäè, ÷è ðîçìîâè ó ãðóï³.
Êàðòêè ìàþòü áóòè àíîí³ìíèìè. Òåêñò ³äå¿, îáðàíî¿ ó÷àñ-
íèêîì, çàïèñóºòüñÿ ïî ñåðåäèí³ êàðòêè îö³íþâàííÿ. Ó ë³âî-
ìó âåðõíüîìó êóòêó çàïèñóºòüñÿ íîìåð ³äå¿ ç ôë³ï÷àðòó.
Íîìåð ³äå¿ ïîòð³áåí äëÿ ïîëåãøåííÿ ï³äðàõóíêó ðåçóëü-
òàò³â òà ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â, à òàêîæ äëÿ çìåíøåííÿ ïîìè-
ëîê ï³ä ÷àñ ãîëîñóâàííÿ. [4,15,6].

Íàäàë³ åêñïåðòàì ïðîïîíóºòüñÿ îö³íèòè îáðàí³ íèìè
³äå¿ çà çíà÷óù³ñòþ ïî òðüîõáàëüí³é ñèñòåì³. Òàê íàéìåíø
âàæëèâà ³äåÿ ç îáðàíèõ áóäå îö³íåíà â 1 áàë, âàæëèâ³øà –
â 2 áàëè ³ íàéá³ëüø âàæëèâà – â 3 áàëè. Ê³ëüê³ñòü áàë³â
çàïèñóºòüñÿ â ë³âîìó íèæíüîìó êóòêó ³ îáâîäèòüñÿ ïðÿìî-
êóòíèêîì.

Òàê ñàìî ìîæóòü áóòè âèçíà÷åí³ íàéìåíø ïð³îðèòåòí³
â³äïîâ³ä³ íà äóìêó ó÷àñíèê³â. Öå ï³äâèùóº ³íôîðìà-
òèâí³ñòü äîñë³äæåííÿ òà ìîæå áóòè ³íîä³ á³ëüø äîðå÷íèì
â çàëåæíîñò³ â³ä ê³íöåâî¿ ìåòè.

Íà ãîëîñóâàííÿ â³äâîäèòüñÿ áëèçüêî äåñÿòè õâèëèí,
ïðîòå ÿêùî ïî çàê³í÷åíí³ öüîãî ÷àñó õòîñü ç åêñïåðò³â âñå
ùå íå âèçíà÷èâñÿ ç âèáîðîì â³í ìîæå ïðàöþâàòè äàë³.

Ï³ñëÿ òîãî, ÿê óñ³ åêñïåðòè çàê³í÷èëè ãîëîñóâàííÿ,
Ìîäåðàòîð çáèðàº êàðòêè îö³íþâàííÿ. Äëÿ åêñïåðò³â îãî-
ëîøóºòüñÿ ïåðåðâà. Ðåçóëüòàòè ãîëîñóâàííÿ ï³äðàõîâó-

þòüñÿ ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îñòàòî÷íîãî âèçíà÷åííÿ 10
íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíèõ â³äïîâ³äåé. [3,4,5]

Êîíòèíãåíò òà ñôîðìóëüîâàíå çàïèòàííÿ.
Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ â ðîë³ åêñïåðò³â âèñòóïàëè ñòó-

äåíòè ôàðìàöåâòè÷íîãî ôàêóëüòåòó Íàö³îíàëüíîãî ìå-
äè÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Î.Î. Áîãîìîëüöÿ. Áóëî ïðîâå-
äåíî äâ³ îäíîãîäèíí³ ñåñ³¿ ç äâîìà ð³çíèìè ãðóïàìè
åêñïåðò³â. Äî ïåðøî¿ ãðóïè âõîäèëè ñòóäåíòè äðóãîãî êóð-
ñó (12 îñ³á), äî äðóãî¿ – ñòóäåíòè ï’ÿòîãî êóðñó (14 îñ³á).
Âñüîãî ó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 26 ñòóäåíò³â ôàðìàöåâ-
ò÷èíîãî ôàêóëüòåòó. Êîíòèíãåíò áóâ âèçíà÷åíèé â ðåçóëü-
òàò³ êîíñóëüòàòèâíèõ çóñòð³÷åé äîñë³äíèê³â ç âèêëàäà÷àìè
ôàðìàöåâòè÷íîãî ôàêóëüòåòó.

Ï³ä ÷àñ ñåñ³é ó÷àñíèêàì áóëî ïîñòàâëåíå îäíàêîâå çà-
ïèòàííÿ: “Ùî íåîáõ³äíî âêëþ÷èòè äî íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðà-
ìè ñòóäåíò³â ôàðìàöåâòè÷íîãî ôàêóëüòåòó äëÿ ï³äãîòîâ-
êè ¿õ â ÿêîñò³ ìåíåäæåð³â òà êåð³âíèê³â ôàðìàöåâòè÷íî¿
ãàëóç³?”. Ï³ä ðóíòÿì äëÿ ôîðìóëþâàííÿ çàïèòàííÿ ñòàâ
àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äàíèõ ùîäî ïðîáëåìàòè÷íèõ ïèòàíü ó
ãàëóç³ ôàðìàö³¿ â Óêðà¿í³ òà ùîäî äîäèïëîìíî¿ òà ï³ñëÿ-
äèïëîìíî¿ ôàðìàöåâòè÷íî¿ îñâ³òè, à òàêîæ ðåçóëüòàòè
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïðîâîäèëîñÿ çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàí-
íÿ ïðàö³âíèê³â ôàðìàöåâòè÷íî¿ ãàëóç³ òà ñòóäåíò³â ôàð-
ìàöåâòè÷íîãî ôàêóëüòåòó ó 2008-2010 ðð. [14,15,16]

Ðåçóëüòàòè.
Ñåñ³¿ Òåõí³êè Íîì³íàëüíèõ ãðóï áóëè ïðîâåäåí³ ó âå-

ðåñí³ 2010 ðîêó ç ³íòåðâàëîì ó òèæäåíü ì³æ ñåñ³ÿìè ç ð³çíè-
ìè ãðóïàìè.

Îáèäâ³ ãðóïè åêñïåðò³â ïðàöþâàëè ç ïîð³âíÿíî îäíà-
êîâîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ òà âèòðàòèëè íà âèêîíàííÿ çàâäàí-
íÿ äî 60 õâèëèí. Â õîä³ äîñë³äæåííÿ åêñïåðòàìè áóëî âèñ-
ëîâëåíî âñüîãî 43 ïðîïîçèö³¿, ç íèõ 24 ³äå¿ íàâåëè åêñïåðòè
ç Ãðóïè 1 òà 21 ³äåÿ áóëà ãåíåðîâàíà ó÷àñíèêàìè ñåñ³¿ ç
Ãðóïè 2.

Óñ³ ãåíåðîâàí³ ³äå¿ íàâåäåí³ ó òàáëèöÿõ íèæ÷å.
Îòæå, ï³ñëÿ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ñåñ³¿ áóëè âèçíà÷åí³

äåñÿòü íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíèõ ³äåé òà ï’ÿòü íàéá³ëüø ïð³î-
ðèòåòíèõ ³äåé íà äóìêó ðåñïîíäåíò³â.

Îáãîâîðåííÿ.
Ð³çí³ ãðóïè åêñïåðò³â, à ñàìå ñòóäåíòè äðóãîãî êóðñó

òà ï’ÿòîãî êóðñó áóëè îäíîñòàéíèìè ó âèçíà÷åíí³
íàéá³ëüø âàæëèâî¿ â³äïîâ³ä³. Ïðîòå, áóëè âèñëîâëåí³ ³ äî-
êîð³ííî ð³çí³ ³äå¿, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íàáóòòÿ çíàíü òà ìîòè-
âàö³¿ ñòóäåíò³â ïðîòÿãîì íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ.

Ó ðåéòèíãó äåñÿòè íàéêðàùèé ³äåé äâ³ ïàðè ïðî-
ïîçèö³é ç ïåðøî¿ òà äðóãî¿ ãðóïè ìàþòü ïðèáëèçíî
îäíàêîâó ñóòü.

Çíàêîâèì º òîé ôàêò, ùî ïðèáëèçíî îäíàêîâîþ çà
çì³ñòîì ÿê äëÿ ñòóäåíò³â ìîëîäøîãî êóðñó, òàê ³ äëÿ ñòó-
äåíò³â-âèïóñêíèê³â º òîï ³äåÿ, à ñàìå ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè.
Ïðîòå ó äðóã³é ãðóï³ ïðîïîçèö³ÿ ñòîñóºòüñÿ ïðàêòè÷íèõ
íàâè÷îê òà âì³íü çàãàëîì ó ôàðìàöåâòè÷í³é ãàëóç³, à ó
Ãðóï³ 1 – ëèøå ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ç ôàðìàöåâòè÷íîãî
ìåíåäæìåíòó. Â³ðîã³äíî, öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî åêñïåðòè
äðóãî¿ ãðóïè, ÿê³ âæå ìàþòü ïåâíèé äîñâ³ä ðîáîòè ó ôàð-
ìàöåâòè÷í³é ãàëóç³ óñâ³äîìëþþòü, ùî ìåíåäæåð ÷è êåð³-
âíèê ïîâèíåí áóòè êîìïåòåíòíèì ó âñ³õ ñåêòîðàõ ãàëóç³, ³
îñîáëèâî, ðîçóì³òè, ÿêèì ÷èíîì ìîæíà çàñòîñóâàòè òåî-
ðåòè÷í³ çíàííÿ â óìîâàõ ðåàëüíèõ ñèòóàö³é.
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Òàáëèöÿ 2.
Ãåíåðîâàí³ ³äå¿ ï³ä ÷àñ ñåñ³¿ Òåõí³êè Íîì³íàëüíèõ Ãðóï. Ãðóïà 1

(ôàðìàöåâòè÷íèé ôàêóëüòåò, 2 êóðñ, 12 åêñïåðò³â)

1 – Íà îñíîâ³ â³äïîâ³äåé 14 ðåñïîíäåíò³â
2 – Ï³äðàõîâàíî ïî ñóì³ áàë³â (3 = íàéá³ëüø âàæëèâà, 2 = âàæëèâà, 1 = íàéìåíø âàæëèâà), ÿê³ îòðèìàëà ïðîïîçèö³ÿ ï³ä ÷àñ ãîëîñóâàííÿ

Òàáëèöÿ 3.
Ãåíåðîâàí³ ³äå¿ ï³ä ÷àñ ñåñ³¿ Òåõí³êè Íîì³íàëüíèõ Ãðóï. Ãðóïà 1

(ôàðìàöåâòè÷íèé ôàêóëüòåò, 2 êóðñ, 12 åêñïåðò³â)
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 3

1 – Íà îñíîâ³ â³äïîâ³äåé 14 ðåñïîíäåíò³â
2 – Ï³äðàõîâàíî ïî ñóì³ áàë³â (3 = íàéá³ëüø âàæëèâà, 2 = âàæëèâà, 1 = íàéìåíø âàæëèâà), ÿê³ îòðèìàëà ïðîïîçèö³ÿ ï³ä ÷àñ ãîëîñóâàííÿ

Ìàë. 2. Òîï 10 ãåíåðîâàíèõ ³äåé ï³ä ÷àñ ñåñ³¿ Òåõí³êè Íîì³íàëüíèõ Ãðóï. Ãðóïà 1
 (ôàðìàöåâòè÷íèé ôàêóëüòåò, 2 êóðñ, 12 åêñïåðò³â)
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Ìàë. 3. Òîï 10 ãåíåðîâàíèõ ³äåé ï³ä ÷àñ ñåñ³¿ Òåõí³êè Íîì³íàëüíèõ Ãðóï. Ãðóïà 2
 (ôàðìàöåâòè÷íèé ôàêóëüòåò, 5 êóðñ, 14 åêñïåðò³â)

Ùîäî äðóãî¿ ³äå¿, ÿêà ìàëà ì³ñöå ïîâòîðåííÿ â Ãðóï³ 1
³ Ãðóï³ 2, òî âîíà òàêîæ ïåâíèì ÷èíîì ñòîñóºòüñÿ ïðàê-
òè÷íèõ íàâè÷îê. Â îáîõ ãðóïàõ ³äå¿ ïîñ³äàþòü ÷åòâåðòå
ì³ñöå: “Ñï³ëêóâàííÿ ç âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè ìåíåäæå-
ðàìè” (6 áàë³â) äëÿ Ãðóïè 1 ³ “Çàëó÷èòè äî âèêëàäàöüêî¿
ðîáîòè êàäðè, ùî âæå º ìåíåäæåðàìè ôàðìàöåâòè÷íèõ
ô³ðì” (10 áàë³â) äëÿ Ãðóïè 2. Òàêèì ÷èíîì, ó äðóã³é ãðóï³
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ á³ëüø ÷³òêå òà òî÷êîâå ôîðìóâàííÿ ïðî-
ïîçèö³¿. Ä³éñíî, íå ïðîñòî ñï³ëêóâàííÿ, à ñàìå ïðàêòè÷í³
çàíÿòòÿ ç êâàë³ô³êîâàíèìè ìåíåäæåðàìè ôàðìàöåâòè÷íèõ
êîìïàí³é ó ÿêîñò³ âèêëàäà÷³â, ï³ä ÷àñ ÿêèõ çì³ñò íàâ÷àëüíî¿
ïðîãðàìè ìîæå áóòè åêñòðàïîëüîâàíèì íà æèòòºâ³ ñèòó-
àö³¿ ç ïðèêëàäíèìè ç âëàñíîãî äîñâ³äó, º óí³êàëüíîþ ìîæ-
ëèâ³ñòþ äëÿ ñòóäåíò³â îòðèìàòè çíàííÿ ïðàêòè÷íîãî õà-
ðàêòåðó ï³ä ÷àñ àóäèòîðíî¿ ðîáîòè.

Ïîçà ðåéòèíãîì äåñÿòè íàéêðàùèõ ³äåé òàêîæ ñïîñòå-
ð³ãàëèñÿ ñï³âïàä³ííÿ áàãàòüîõ ïðîïîçèö³é. Áëèçüêî ïîëî-
âèíè ãåíåðîâàíèõ ³äåé ìàëè ïîâòîðåííÿ â îáîõ ãðóïàõ.

Âèñíîâêè.
Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåííÿ Òåõí³êè Íîì³íàëüíèõ

Ãðóï äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ
áóëà äîòðèìàíà îðèã³íàëüíà ìåòîäèêà, ùî äîçâîëèëî îò-
ðèìàòè ³íôîðìàòèâí³, äîñòîâ³ðí³ ðåçóëüòàòè.

Ïðîäåìîíñòðîâàíî, ùî Òåõí³êà Íîì³íàëüíèõ Ãðóï
äîçâîëÿº ïðîäóêóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³äåé, îö³íþâàòè

âàæëèâ³ñòü êîæíî¿ ³äå¿, äàº ð³âí³ ìîæëèâîñò³ âèáîðó ïåâ-
íî¿ ³äå¿, âèêëþ÷àº ïðèéíÿòòÿ çàíàäòî øâèäêîãî ð³øåííÿ.

Ïðè ïðîâåäåíí³ Òåõí³êè Íîì³íàëüíèõ Ãðóï êîæåí ó÷àñ-
íèê óñâ³äîìëþâàâ, ùî éîãî ³äå¿ º âàæëèâèìè ³ çíà÷óùè-
ìè, ùî çàáåçïå÷óâàëî âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü ðîáîòè ãðó-
ïè òà âèñîêèé ð³âåíü âèêîíàííÿ çàâäàííÿ.

Ïðè çàñòîñóâàíí³ äàíîãî ìåòîäó áóëè âèçíà÷åí³ ïð³î-
ðèòåòí³ íàïðÿìêè äëÿ âäîñêîíàëåííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðà-
ìè ç ìåíåäæìåíòó äëÿ ñòóäåíò³â ôàðìàöåâòè÷íîãî ôà-
êóëüòåòó òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìåòîäèê âèêëàäàííÿ.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü ç ïîçèö³é äîêàçîâîñò³
âíåñòè ñóòòºâ³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî îíîâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ íà-
â÷àëüíèõ ïðîãðàì ç ôàðìàöåâòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó òà
ðîçðîáêè íîâèõ ÿê äëÿ äîäèïëîìíî¿ òàê ³ äëÿ ï³ñëÿäèïëîì-
íî¿ ôàðìàöåâòè÷íî¿ îñâ³òè.

Ðåöåíçåíò: ä.ìåä.í., ïðîôåñîð Ãðóçºâà Ò.Ñ.
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Ðåçþìå. Â ñòàòüå îòîáðàæ¸í îïûò èñïîëüçîâàíèå èí-
íîâàöèîííîãî ìåòîäà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèå –
Òåõíèêè Íîìèíàëüíûõ Ãðóïï äëÿ èçó÷åíèÿ ïîäãîòîâêè ïî
ìåíåäæìåíòó ôàðìàöèè ñðåäè ñòóäåíòîâ ôàðìàöåâòè÷åñ-
êîãî ôàêóëüòåòà. Ïðîäåìîíñòðèðîâàíî, ÷òî Òåõíèêà Íîìè-
íàëüíûõ Ãðóïï ïîçâîëÿåò ïðîäóöèðîâàòü áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî èäåé, îöåíèâàòü âàæíîñòü êàæäîé èäåè, äàåò ðàâíûå
âîçìîæíîñòè âûáîðà îïðåäåëåííîé èäåè, èñêëþ÷àåò ñëèø-
êîì áûñòðîå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Ïðè ïðèìåíåíèè äàííîãî
ìåòîäà áûëè îïðåäåëåíû ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ó÷åáíîé ïðîãðàììû ïî ìåíåäæìåíòó
äëÿ ñòóäåíòîâ ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà è âíåäðåíèþ
íîâûõ ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïî-
çâîëÿþò ñ ïîçèöèé äîêàçàòåëüíîñòè âíåñòè ñóùåñòâåííûå
ïðåäëîæåíèÿ ïî îáíîâëåíèþ ñóùåñòâóþùèõ ó÷åáíûõ ïðî-
ãðàìì ïî ôàðìàöåâòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó è ðàçðàáîòêå
íîâûõ ïðîãðàìì äëÿ äîäèïëîìíîãî è ïîñëåäèïëîìíîãî
ôàðìàöåâòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôàðìàöåâòè÷åñêèé ìåíåäæ-
ìåíò, ó÷åáíûå ïðîãðàììû, ïîñëåäèïëîìíîå îáðàçî-
âàíèå, Òåõíèêà Íîìèíàëüíûõ Ãðóïï.

NOMINAL GROUP TECHNIC AS A TOOL
IN THE STUDY OF FURTHER PHARMACEUTICAL

MANAGEMENT TRADING AMONG
PHARMACEUTICAL STUDENTS

M. O. Govorukha1, O. P. Hulchiy1,
R. M. Shewchuk2, S. R. Hernandez2

1National O. Bohomolets medical university
(Kyiv, Ukraine)
2 University of Alabama in Birmingham
(Birmingham, USA)

The aim of the research is to develop an optimal
implementation strategy in postgraduate pharmaceutical
education in the management area and improvement and
harmonization of management curriculum for
pharmaceutical students. Thus Nominal Group Technique
has capacity to produce a large number of ideas, evaluate
the importance of each idea provides a level of choice ideas,
excludes too fast decision making, ensures a high level
task. The completed results of the study can be reasonable
for further introduction of the NGT among the healthcare
professionals for effective and strategic decision making.
The method was helpful for given line resource areas for
improving management educational programs and tutorial
methods for pharmaceutical students.

Key words: pharmaceutical management, training
programs, post graduate studying, Nominal Group Technic.




