
ä³ÿëüí³ñòþ, - àáñîëþòíî ð³çí³ çà ñâî¿ì ñòàíîâèùåì ³ ìîæëèâîñòÿìè ñóá’ºêòè, àëå îáèäâà
âîíè âõîäÿòü ó ãðóïó êîëåêòèâíèõ ñóá’ºêò³â ô³íàíñîâîãî ïðàâà. Àäæå â çàçíà÷åíîìó âèïàäêó
ñóá’ºêòè ô³íàíñîâîãî ïðàâà êëàñèô³êóþòüñÿ çà âîëüîâèì êðèòåð³ºì, äå ïåðøîðÿäíèì º
ïèòàííÿ ïðî òå, ÷èþ âîëþ âèðàæàº öåé ñóá’ºêò: àáî öå âîëÿ êîëåêòèâíîãî ñóá’ºêòà
ô³íàíñîâîãî ïðàâà (òîáòî âîëÿ îá’ºäíàíî¿, ïåðñîí³ô³êîâàíî¿ ñóêóïíîñò³ ô³çè÷íèõ îñ³á), àáî
öå âîëÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñóá’ºêòà ô³íàíñîâîãî ïðàâà (âîëÿ êîíêðåòíî¿ ô³çè÷íî¿ îñîáè).

Ï³ä ³íäèâ³äóàëüíèì ñóá’ºêòîì ïðàâà ðîçóì³þòü ô³çè÷íó îñîáó, ÿêà çä³éñíþº ñâî¿
³íòåðåñè îêðåìî ³ ñàìîñò³éíî. Ó öþ ãðóïó ñóá’ºêò³â ô³íàíñîâîãî ïðàâà âõîäÿòü ãðîìàäÿíè
Óêðà¿íè, ³íîçåìí³ ãðîìàäÿíè, îñîáè áåç ãðîìàäÿíñòâà é îñîáè ç ïîäâ³éíèì ãðîìàäÿíñòâîì.
Îäíàê çâ’ÿçîê ì³æ äåðæàâîþ é ñóá’ºêòàìè ô³íàíñîâîãî ïðàâà çàñíîâàíî íå íà ³íñòèòóò³
ãðîìàäÿíñòâà, ùî º âèçíà÷àëüíèì â ³íøèõ ãàëóçÿõ ïðàâà, à íà åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñàõ òàêèõ
ñóá’ºêò³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ñóá’ºêò³â ô³íàíñîâîãî (çîêðåìà, âèä ñóá’ºêò³â ïîäàòêîâîãî ïðàâà)
çàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ïåðåáóâàííÿ ìîæíà ïîä³ëèòè íà ðåçèäåíò³â ³ íåðåçèäåíò³â.

Ñôîðìóëüîâàí³ â çàïðîïîíîâàí³é ñòàòò³ âèñíîâêè äîçâîëÿþòü ³ íàäàë³ òåîðåòè÷íî
ðîçðîáëÿòè é äîñë³äæóâàòè ïèòàííÿ êëàñèô³êàö³¿ ñóá’ºêò³â ô³íàíñîâîãî ïðàâà òà ¿õ êðèòåð³¿,
à òàêîæ âèñòóïàþòü âèõ³äíèìè ïîëîæåííÿìè äëÿ ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ âèä³â òà
îñîáëèâîñòåé ðîçãëÿäóâàíîãî ïðàâîâîãî ÿâèùà.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ô³íàíñîâîãî ïðàâà

Íàö³îíàëüíî¿ þðèäè÷íî¿ àêàäåì³¿ Óêðà¿íè ³ìåí³ ßðîñëàâà ìóäðîãî
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²íñòèòóò çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â º äîñèòü íîâèì äëÿ Óêðà¿íè. Ó ñâ³ò³ éîãî âèíèêíåííÿ
ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ³ì’ÿì àìåðèêàíñüêîãî ïðåçèäåíòà Äæ. Êåííåä³, ÿêèé ïðîãîëîñèâ ïåðø³
ïðèíöèïè, ùî ìàëè áóòè ïîêëàäåí³ â îñíîâó âèíèêíåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà ñïîæèâà÷à1 . Ó
ñâîºìó çâåðíåíí³ äî Êîíãðåñó 15 áåðåçíÿ 1962 ðîêó â³í ïðîãîëîñèâ îñíîâí³ ïðàâà çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, à ñàìå: ïðàâî íà áåçïå÷í³ñòü, òîáòî íà çàõèñò â³ä ïðîäàæó òîâàð³â, ÿê³
íåñóòü çàãðîçó äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè; ïðàâî íà âèá³ð – íà çàáåçïå÷åííÿ, â ì³ðó
ìîæëèâîñòåé, äîñòóïó äî ð³çíîìàí³òíèõ òîâàð³â çà äîñòóïíèìè ö³íàìè; ïðàâî íà äîñòîâ³ðíó
³íôîðìàö³þ – íà çàõèñò â³ä îìàíëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, ðåêëàìè, ìàðêóâàííÿ òîùî; ïðàâî áóòè
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Â²ÑÍÈÊ
Õìåëüíèöüêîãî ³íñòèòóòó ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà

168
âèñëóõàíèì, îñíîâíà ìåòà ÿêîãî ïîëÿãàëà ó òîìó, ùîá ³íòåðåñè ñïîæèâà÷³â âðàõîâóâàëèñÿ
ïðè ôîðìóâàíí³ óðÿäîâî¿ ïîë³òèêè, à ¿õí³ ñïðàâè íåóïåðåäæåíî òà îïåðàòèâíî ðîçãëÿäàëèñÿ
ñóäîâèìè óñòàíîâàìè.

Çàïðîïîíîâàí³ Äæ. Êåííåä³ ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, õî÷à
³ íå áóëè îäíîñòàéíî ï³äòðèìàí³ êîíãðåñìåíàìè, îäíàê áóëè ïðèéíÿò³ ç äâîìà íîâèìè
äîäàòêàìè, ÿê: ïðàâî íà ïðîñâ³òó ñïîæèâà÷³â; ïðàâî íà êîìïåíñàö³þ çáèòê³â.

Çàãàëîì æå, ðóõ, ñïðÿìîâàíèé íà çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â (êîíñ’þìåðèçì) çàðîäèâñÿ
íàïðèê³íö³ XIX ñòîë³òòÿ, àëå ñâîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî çì³ñòó ïî÷àâ íàáóâàòè ì³æ äâîìà
ñâ³òîâèìè â³éíàìè. Ñó÷àñíèé êîíñ’þìåðèçì – öå ³ ñóñï³ëüíèé ðóõ, ñïðÿìîâàíèé íà çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ³ íîâå ïðîãðåñèâíå ïðàâîâå ìèñëåííÿ, ³ íàïðÿì åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè. Â³í
ïðîéøîâ ó ñâîºìó ðîçâèòêó äâ³ ñòàä³¿: â³ä âèíèêíåííÿ ó 60-õ ðîêàõ ÕÕ ñò. îêðåìèõ îðãàí³çàö³é
ñïîæèâà÷³â äî ñòâîðåííÿ ó 70-õ ðîêàõ óðÿäîâèõ îðãàí³â, ÿê³ áóëè ïîêëèêàí³ çàéìàòèñÿ ñàìå
çàõèñòîì ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ñâîº â³äîáðàæåííÿ â çàêîíîäàâñòâ³ ³íîçåìíèõ äåðæàâ êîíñ’þìåðèçì
çíàéøîâ ëèøå ó 60-ò³ ðîêè ÕÕ ñò.

Íîðìè, ÿê³ ðåãóëþþòü ïèòàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ì³ñòÿòüñÿ â êîíñòèòóö³éíîìó,
àäì³í³ñòðàòèâíîìó, öèâ³ëüíîìó, êðèì³íàëüíîìó ïðàâ³. Îäíàê ³íñòèòóò çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
º êîìïëåêñíèì ³íñòèòóòîì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêèé º íå ò³ëüêè ñóêóïí³ñòþ ïðàâîâèõ
íîðì, à é îðãàí³çàö³ºþ ä³é äåðæàâè â îñîá³ ¿¿ îðãàí³â (çîêðåìà, îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ)
³ç çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî ïðàâà.

Ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè âò³ëþºòüñÿ ó ïåâíèõ ôóíêö³ÿõ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿê³
ïîêëàäàþòüñÿ íà îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ: îðãàí³çàö³ÿ, êîíòðîëü, ðåãóëþâàííÿ. Ñåðåä
³íøèõ ôóíêö³é âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ïèòàííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñòàòíüîþ ì³ðîþ
ðîçðîáëÿëèñÿ ó ïðàöÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ ÿê Àòàìàí÷óê Ã.Â.2 , Ìåëüíè÷åíêî
Â.².3 , Íèæíèê Í.Ð.4  Ïðîòå ïèòàííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â íå ìîæíà â³äíåñòè äî ðîçðîáëåíèõ. Òàê, äî öüîãî ïèòàííÿ íå çâåðòàþòüñÿ í³
íàçâàí³ âèùå àâòîðè, í³ ðîçðîáíèêè ï³äðó÷íèê³â ç àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà5 . Ëèøå îêðåì³
àñïåêòè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ (ùîäî éîãî ôîðì) ì³ñòÿòüñÿ â ìîíîãðàô³¿ çà ðåä.
Ë.Â.Í³êîëàºâî¿, ùî âèäàíà Êè¿âñüêèì íàö³îíàëüíî-òîðã³âåëüíèì åêîíîì³÷íèì óí³âåðñèòåòîì.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî â³äíîñèíè ãðîìàäÿí-ñïîæèâà÷³â ç ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè
º íàéïîøèðåí³øèìè ñåðåä ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, â ÿêèõ áåðå áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü ïðàêòè÷íî
âñå íàñåëåííÿ êðà¿íè, âïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â ðèíêî âèõ ðåôîðì â Óêðà¿í³ ïðàêòè÷íî íå
áóëî îïóáë³êîâàíî êîìïëåêñíîãî ìîíîãðàô³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ç ïðîáëåì ïðàâîâîãî çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Â îñíîâíîìó öèì ïèòàííÿì ïðè ñâÿ ÷ó âàëèñÿ îêðåì³ ñòàòò³, òåçè äîïîâ³äåé
íà íàóêîâèõ êîíôåðåíö³ÿõ òîùî. Ò³ëüêè â 1998 ðîö³ â ²íñòèòóò³ äåðæàâè ³ ïðàâà ³ì. Â.Ì.
Êîðåöüêîãî ÍÀÍ Óêðà¿íè ²âàíåíêî Ë.Ì. áóëà çàõèùåíà äèñåðòàö³ÿ íà òåìó: “Öèâ³ëüíî-ïðàâîâ³
çàñîáè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â (ïîêóïö³â)”6 , ÿêîþ áóëî ïîêëàäåíî ïî÷àòîê íàóêîâîìó
äîñë³äæåííþ öèõ ïðîáëåì. Íèí³ ïèòàííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
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 Àòàìàí÷óê Ã.Â. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå (îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíûå âîïðîñû): Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì.:
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çâîäÿòüñÿ, â îñíîâíîìó, äî âèäàííÿ çá³ðíèê³â íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â.
Ïðîòå àêòóàëüí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè çóìîâëþºòüñÿ íå ëèøå íåäîñòàòí³ñòþ íàóêîâèõ

ðîçðîáîê, à é îá’ºêòèâíèìè ïîòðåáàìè ðîçâèòêó óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè. Ó çâ‘ÿçêó ç òèì, ùî
Óêðà¿íà ñòàëà íà øëÿõ íîâèõ ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü, ¿¿ ðèíîê ïîñò³éíî íàñè÷óºòüñÿ òîâàðàìè
íå çàâæäè â³äïîâ³äíî¿ ÿêîñò³, â³ä ÷îãî ñòðàæäàº, â ïåðøó ÷åðãó, ïåðåñ³÷íèé ñïîæèâà÷. Ñàìå
íà íèí³øíüîìó åòàï³ åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íà ïîòðåáóº ïîñèëåíîãî
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ïîçèö³ÿ ñïîæèâà÷à â ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí º
âðàçëèâîþ, îñê³ëüêè â³í íå ìàº ìîæëèâîñò³ áåçïîñåðåäíüî âïëèâàòè íà ö³íè ³ ÿê³ñòü òîâàð³â
(ïîñëóã) ³ îòðèìóâàòè â³äïîâ³äíî êîìïåíñàö³þ ó âèïàäêó ïîðóøåííÿ éîãî ïðàâ.

Ïðè âèð³øåíí³ ïèòàíü ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ áóäü-ÿêî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ñë³ä âèçíà÷èòèñÿ ç òàêèìè éîãî ñêëàäîâèìè: ôîðìàìè, ìåòîäàìè ³ ïðåäìåòîì, òà éîãî
ñòðóêòóðîþ.

Ìàþ÷è íà óâàç³ ôîðìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ñë³ä ïåðåäóñ³ì íàçâàòè Êîíñòèòóö³þ Óêðà¿íè. Ñàìå âîíà âèçíà÷àº îñíîâí³
çàñàäè ³ñíóâàííÿ ö³º¿ ñôåðè ³ ïåðåäáà÷àº ä³¿ äåðæàâè ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. “Äåðæàâà
çàõèùàº ïðàâà ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþº êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà óñ³õ âèä³â
ïîñëóã òà ðîá³ò, ñïðèÿº ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ñïîæèâà÷³â”7 . Òàêèì ÷èíîì,
Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè âèçíà÷àº òðè íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè ùîäî çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â: áåçïîñåðåäí³é êîíòðîëü çà çä³éñíåííÿì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â; êîíòðîëü çà
ÿê³ñòþ òà áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿; ñïðèÿííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèì îðãàí³çàö³ÿì ñïîæèâà÷³â.
Âñ³ ö³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè çíàõîäÿòü ñâîº âò³ëåííÿ â êîíêðåòíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ,
îñîáëèâå ì³ñöå ñåðåä ÿêèõ â³äâîäèòüñÿ Öèâ³ëüíîìó êîäåêñó Óêðà¿íè8 . Öèâ³ëüíèé êîäåêñ
Óêðà¿íè ðåãóëþº â³äíîñèíè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ îñîáàìè ñâî¿õ ìàéíîâèõ ³ íåìàéíîâèõ
ïðàâ, âîäíî÷àñ çàêëàäàº îñíîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
íàä³ëåíèõ ïðàâîì êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ïðèäáàíèõ îñîáàìè. Öèâ³ëüíèé êîäåêñ
Óêðà¿íè, íà íàøó äóìêó, º áàçîâèì äëÿ çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, òîìó
íîðìè ïîâèíí³ çíàéòè ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”9 ,
ÿêèé ïðèéíÿòèé ùå 12 òðàâíÿ 1991 ðîêó ³ ôàêòè÷íî áóâ ïåðøèì çàêîíîäàâ÷èì àêòîì ó ö³é
ñôåð³. Ãîëîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ öüîãî Çàêîíó º òå, ùî â íüîìó âïåðøå áóëî çàêð³ïëåíî ïðàâî
ñïîæèâà÷à íà çàõèñò ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ó ñóäîâîìó ïîðÿäêó10 .

ßê ïîêàçóº ñâ³òîâèé äîñâ³ä, ó â³äíîñèíàõ ç åêîíîì³÷íî ñèëüíèìè âèðîáíèêàìè òîâàð³â
³ ïîñëóã, à òàêîæ ï³äïðèºìñòâàìè òîðã³âë³ ³ îðãàí³çàö³ÿìè íåäîñòàòíüî ïðàâîâèõ çàñîá³â
çàõèñòó ïðàâ ëèøå îêðåìèõ ñïîæèâà÷³â, ãîëîâíå –çàõèùàòè ¿õí³ êîëåêòèâí³ ³íòåðåñè.
Åêîíîì³÷íà íåð³âíîâàãà ñòîð³í ìîæå áóòè óñóíóòà ñèñòåìîþ ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â þðèäè÷íîãî
õàðàêòåðó, ÿêà çàáåçïå÷èëà á ïðàâà ³ çàêîíí³ ³íòåðåñè ãðîìàäÿí-ñïîæèâà÷³â. Òàêà ñèñòåìà
þðèäè÷íèõ çàõîä³â ïåðåäáà÷àëàñÿ ó Çàêîí³ ÿê ñèñòåìà îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ç çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Çîêðåìà, ó ï. 2 ñò. 4 Çàêîíó çàçíà÷àëîñÿ, ùî „äåðæàâíèé çàõèñò ïðàâ
ãðîìàäÿí ÿê ñïîæèâà÷³â çä³éñíþþòü Ðàäè íàðîäíèõ äåïóòàò³â, ¿õ âèêîíàâ÷³ òà ñïåö³àëüíî
óïîâíîâàæåí³ îðãàíè, à òàêîæ ñóä”. ßêùî ñóäîâà ä³ÿëüí³ñòü ïî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
áóëà âðåãóëüîâàíà Öèâ³ëüíî-ïðîöåñóàëüíèì Êîäåêñîì Óêðà¿íè, òî ïðî ðåàëüí³ñòü
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ìîæíà

7

 ×àñòèíà 3 ñò.42 íîâî¿ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè â³ä 26 ÷åðâíÿ 1996 ð., ïðèéíÿòî¿ íà V ñåñ³¿ ÂÐ Óêðà¿íè 28 ÷åðâíÿ 1996 ðîêó
// Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè. - 1996. - ¹30. - Ñò.141.
8

 Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè. Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè, 2003, ¹40-44, ñò. 356.
9

 Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â: Çàêîí Óêðà¿íè ó ðåäàêö³¿ Çàêîíó ¹ 3682-ÕII â³ä 15 ãðóäíÿ 1993 ð. (ç³ çì³íàìè ³ äîïîâíåííÿìè)
¹ 2949 â³ä 10.01.2002 // ÂÂÐ, 2002. – ¹ 17. – ñò.120-01.
10

 Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â: Çàêîí Óêðà¿íè â ðåäàêö³¿ Çàêîíó ¹ 3682-ÕII â³ä 15 ãðóäíÿ 1993 ð. // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿
Ðàäè. - 1994 . - ¹ 1. - Ñò. 1.
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áóëî ñêàçàòè ëèøå ç ïðèéíÿòòÿì íîâî¿ ðåäàêö³¿ Çàêîíó “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” â³ä
15.12.93 ð.11  òà âíåñåííÿì â³äïîâ³äíèõ çì³í äî ï. 2 ñò. 4 çã³äíî ³ç öèì Çàêîíîì â³ä 02.03.95
ð. ¹ 82/95-ÂÐ. Ñàìå îñòàíí³ çì³íè ïåðåäáà÷àëè óòâîðåííÿ â ñèñòåì³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ òà éîãî
òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â (íèí³ – Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ
òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè ³ éîãî îðãàíè ó Ðåñïóáë³ö³ Êðèì, îáëàñòÿõ, ì³ñòàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³)
íà ÿê³ ïîêëàäàºòüñÿ êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåçïåêîþ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã), ïðèçíà÷åíèõ äëÿ
ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ íàäàííÿ öèõ ïîâíîâàæåíü îðãàíàì ³ óñòàíîâàì äåðæàâíîãî ñàí³òàðíîãî
íàãëÿäó Óêðà¿íè, ³íøèì îðãàíàì äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, Àíòèìîíîïîëüíîìó êîì³òåòó
Óêðà¿íè òà éîãî òåðèòîð³àëüíèì â³ää³ëåííÿì. Äåðæàâíèé çàõèñò ïðàâ ãðîìàäÿí ÿê ñïîæèâà÷³â
ïîêëàäàºòüñÿ òàêîæ íà ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿.

Ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” â Óêðà¿í³ áóëî
ïðèéíÿòî íèçêó ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â12 , ùî âðåãóëüîâóâàëè ïèòàííÿ êîíòðîëþ îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ïðîòå, òàêà àêòèâíà íîðìîòâîð÷à
ä³ÿëüí³ñòü íå ñóïðîâîäæóâàëàñÿ àíàëîã³÷íèìè íàóêîâèìè ðîçðîáêàìè ïðîáëåì çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ìàþòü íå ò³ëüêè çàêîíè Óêðà¿íè, à é
Ïîñòàíîâà Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïîëîæåíü ùîäî çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â” â³ä 25 ñ³÷íÿ 1995 ð., ÿêîþ çàòâåðäæåí³ Ïîëî æåííÿ ïðî ïîðÿäîê òèì÷àñîâîãî
ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òîðã³âë³, ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ³ ïîñëóã, ÿê³
ñèñòåìàòè÷íî ðåàë³çóþòü íåäîáðîÿê³ñí³ òîâàðè, ïîðóøó þòü ïðàâèëà òîðã³âë³ òà íàäàííÿ
ïîñëóã, óìîâè çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ òîâàð³â; ïðî ïîðÿäîê âèëó÷åííÿ íåÿê³ñíèõ
òîâàð³â, äîêóìåíò³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â; ïðî
ïîðÿäîê ïðèïèíåííÿ (çàáîðîíè) ãîñïîäàðþþ÷èì ñóá’ºêòàì â³äâàíòà æåííÿ, ðåàë³çàö³¿
(ïðîäàæó) ³ âèðîáíèöòâà òîâàð³â, âèêî íàííÿ ðîá³ò ³ íàäàííÿ ïîñëóã, ùî íå â³äïîâ³äàþòü
âèìîãàì íîðìàòèâ íèõ äîêó ìåíò³â. Çàçíà÷åí³ Ïîëîæåííÿ ì³ñòÿòü øè ðîêèé ñïåêòð
àäì³í³ñòðàòèâíî-îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, ñïðÿ ìîâàíèõ íà ïðèïèíåííÿ ïîðóøåíü ñóá’ºêòàìè
ï³äïðèºìíèöü êî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïðèçâîäèòü äî ðåàë³çàö³¿ ñïî æèâà÷àì íåÿê³ñíèõ òîâàð³â
(ïîñëóã).

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ó ïðàâîâîìó ðåãóëþâàíí³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ìàëè òàêîæ äâà äåêðåòè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè: „Ïðî ñòàíäàðòèçàö³þ
³ ñåðòèô³êàö³þ” â³ä 10 òðàâíÿ 1993 ð.13  òà „Ïðî äåðæàâíèé íàãëÿä çà äîäåðæàííÿì ñòàíäàðò³â,
íîðì ³ ïðàâèë òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ ïîðóøåííÿ” â³ä 8 êâ³òíÿ 1993 ðîêó14 .

Ïðàâîâ³ ðåãóëþâàííÿ ñôåðè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â âêëþ÷àþòü â ñåáå àêòè
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè, Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, â³äïîâ³äíèõ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é. Ïðåçèäåíòñüêèìè óêàçàìè
âðåãóëüîâóþòüñÿ äåê³ëüêà ñòîð³í äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â: 1) óòâîðåííÿ ³ â³äïîâ³äíèõ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ çàêð³ïëåííÿ
çà íèìè ôóíêö³¿ êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ òîâàð³â ³ ïîñëóã; 2) ïðèçíà÷åííÿ êåð³âíèê³â öèõ îðãàí³â;
3) êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ öèõ îðãàí³â ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â; 4) âèçíà÷åííÿ

11

 ÂÂÐ Óêðà¿íè. - 1994. - ¹ 1. - ñò. 1
12

 Äèâ., íàïðèêëàä, Çàêîí Óêðà¿íè „Ïðî ÿê³ñòü ³ áåçïåêó õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðîäîâîëü÷î¿ ñèðîâèíè” â³ä 23.12.1997 ð. // ÂÂÐ
Óêðà¿íè. – 1998. - ¹ 19. ñò.. 98; Çàêîí Óêðà¿íè „Ïðî âèëó÷åííÿ ç îá³ãó, ïåðåðîáêó, óòèë³çàö³þ, çíèùåííÿ àáî ïîäàëüøå
âèêîðèñòàííÿ íåÿê³ñíî¿ òà íåáåçïå÷íî¿ ïðîäóêö³¿» â³ä 14.01.2000 ðîêó. – ÂÂÐ Óêðà¿íè. – 2000. – ¹ 12. – ñò. 95; Çàêîí
Óêðà¿íè „Ïðî ë³êàðñüê³ çàñîáè” â³ä 4.04.1996 ðîêó. – ÂÂÐ Óêðà¿íè. – 1996. - ¹ 22. – ñò. 86.
13

 ÂÂÐ Óêðà¿íè. – 1993. - ¹ 27, - ñò. 289.
14

 ÂÂÐ Óêðà¿íè. – 1993. - ¹ 23. – ñò.. 247.



íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Òàê, çã³äíî Óêàçó Ïðåçèäåíòà
Óêðà¿íè â³ä 11.12.2002 ¹ 1148/2002 çàòâåðäæåíà Ïðîãðàìà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 2003-
2005 ð. Ìåòîþ Ïðîãðàìè º ðîçâ’ÿçàííÿ êîìïëåêñó ïðîáëåì ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
øëÿõîì: óäîñêîíàëåííÿ çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â; ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ
äëÿ ïîñèëåííÿ ñïîæèâ÷îãî ðèíêó ÿê³ñíèìè òà áåçïå÷íèìè òîâàðàìè, ðîáîòàìè, ïîñëóãàìè;
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàõèñòó çäîðîâ’ÿ òà áåçïåêè ñïîæèâà÷³â; óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà
Óêðà¿íè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, çîêðåìà, àäàïòàö³¿ éîãî äî çàêîíîäàâñòâà
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó; ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíàìè-ñïîæèâà÷àìè
ñâî¿õ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ³ ïðàâ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè. Â³äïîâ³äíî äî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè
â³ä 12.01.2002 ð. ¹ 16/2002 „Ïðî çàõîäè ùîäî ïîñèëåííÿ äåðæàâíîãî çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â” ñòâîðåíà ì³æâ³äîì÷à ðàäà ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â - Óêðà¿íñüêèé
öåíòð ç ïðîáëåì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â15 .

Àêòàìè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè âñòàíîâëþþòüñÿ ïðàâèëà òà íîðìè ïðî ïîðÿäîê
îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ïðîöåäóðè êîíòðîëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷àì16 .

Ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè
çíà÷åííÿ íîðìàòèâíèõ àêò³â ð³çíèõ ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ, çîêðåìà, Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè
òà ç ïèòàíü ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè, Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî
ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè Àíòèìîíîïîëü íîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè17 .

Àíàë³ç ôîðì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñôåðè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñâ³ä÷èòü, ùî â
Óêðà¿í³, íà ñüîãîäí³, âèäàºòüñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ çà þðèäè÷íîþ ñèëîþ ³ çì³ñòîì
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äïîâ³äíèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ³ íàñàìïåðåä îðãàíàìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòü êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ³ ìàþòü ïðàêòè÷íî çàáåçïå÷óâàòè ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ö³é ñôåð³.
Âîäíî÷àñ, íà íàøó äóìêó, äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ öèõ îðãàí³â òà ïðèéíÿòòÿ íèìè
îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü, âîíè ïîâèíí³ íå ò³ëüêè ô³êñóâàòè íåäîë³êè ó ïðàêòèö³ çàáåçïå÷åííÿ
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, à é ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã ñòàíó äîòðèìàííÿ öèõ ïðàâ, ÿêèé ïåðåäáà÷àâ
áè àíàë³ç ïðè÷èí, ùî ¿õ ïîðîäæóþòü, äîçâîëÿâ áè â÷àñíî ðîçðîáëÿòè çàõîäè ç ìåòîþ ¿õ
óñóíåííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, âðàõîâóþ÷è çíà÷íó ê³ëüê³ñòü çàêîíîäàâ÷èõ ³ ï³äçàêîííèõ àêò³â ó
ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, íà íàøó äóìêó, º äîðå÷íèì çä³éñíèòè ¿õ êîäèô³êàö³þ, ùî
çíà÷íî ñïðîñòèëî á îðãàí³çàö³éíó ñòîðîíó ³ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà ñïîæèâà÷åì ³ çàáåçïå÷åííÿ
öüîãî ïðàâà äåðæàâîþ.

Ïðåäìåò ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â, òî â³í ìîæå áóòè çâåäåíèé äî 3-õ àñïåêò³â:

1) â³äíîñèíè ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
(âèçíà÷åííÿ ¿õ ïðàâîâîãî ñòàòóñó, ïðåäìåò³â â³äàííÿ, õàðàêòåðó âçàºìîâ³äíîñèí).
Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ öèõ â³äíîñèí º òå, ùî â íèõ êîíêðåòíèé ñïîæèâà÷ áåçïîñåðåäíüî ó÷àñò³
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 Óðÿäîâèé êóð’ºð. – 2002. – 18 ñ³÷íÿ.
16

 Äèâ., íàïðèêëàä, ïîñòàíîâó Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè „Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë ðîçäð³áíî¿ ðåàë³çàö³¿ ë³êàðñüêèõ
çàñîá³â” â³ä 12 òðàâíÿ 1997 ðîêó ¹ 447 // ÎÂÓ, 1997. - ¹ 20. – ñò. 57; Ïîñòàíîâó êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî
çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî äåðæàâíèé ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íèé íàãëÿä â Óêðà¿í³” â³ä 22 ÷åðâíÿ 1999 ðîêó ¹ 1109
// ÎÂÓ, 1999. - ¹ 25. – 127.
17

 Äèâ.: íàïðèêëàä, íàêàçè Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ñòàíäàðòèçàö³¿ , ìåòðîëîã³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿: Ïðî óïîðÿäêóâàííÿ
ïåðåâ³ðîê ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèìè îðãàíàìè ó ñïðàâàõ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â³ä 08.01. 2000
ð. ¹105, “Ùîäî çìåíøåííÿ âòðó÷àííÿ îðãàí³â Äåðæñòàíäàðòó ó ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü” â³ä 08.01.2000 ð. ¹107.
Ïðàâèëà ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â: Çàòâ. íàêàçîì çîâí³øí³õ åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â Óêðà¿íè â³ä 28.12.1994 ð. ¹237.
Ïðàâèëà òîðã³âë³ íà ðèíêàõ. Çàòâ. íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà çîâí³øí³õ åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â ³ òîðã³âë³ Óêðà¿íè â³ä 12.03. 1996
ð. ¹157. Ïðàâèëà ðîáîòè ðîçäð³áíî¿ òîðã³âåëüíî¿ ìåðåæ³, çàòâ. íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà çîâí³øí³õ åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â ³
òîðã³âë³ Óêðà¿íè â³ä 08.07.1996 ð. ¹369.
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íå áåðå. Öå òàê çâàíà ãðóïà â³äíîñèí, ÷åðåç ÿê³ îïîñåðåäêîâóºòüñÿ äåðæàâíèé òà ãðîìàäñüêèé
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â îðãà íàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ³íòåðåñàõ íåâèçíà÷åíîãî êîëà
ñïîæèâà÷³â. Ö³ â³äíîñèíè, çîêðåìà, âðåãóëüîâàí³ Äåêðåòîì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî
ñòàíäàðòèçàö³þ òà ñåðòèô³êàö³þ” â³ä 10.05.1993 ç³ çì³íàìè òà äîïîâíåííÿìè â³ä 11.06.1997 ð.
¹333/97–ÂÐ, ÿêèé âèçíà÷àº ïðàâîâ³ òà åêîíîì³÷í³ îñíîâè ñèñòåì ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿,
âñòàíîâëþº îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ¿õ ³ñíóâàííÿ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè;

2) â³äíîñèíè ì³æ ô³çè÷íîþ îñîáîþ (ñïîæèâà÷åì), ïðàâà ÿêî¿ ïîðóøåí³ òà îðãàíîì
äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî ïîâèíåí ö³ ïðàâà çàõèùàòè (ïðàâî íà ïîäà÷ó ñêàðãè, ïðîïîçèö³¿;

3) â³äíîñèíè ì³æ îñîáàìè, ùî íàäàþòü òîâàðè ³ ïîñëóãè òà ñïîæèâà÷àìè (âðåãóëþâàííÿ
çì³ñòó öèõ â³äíîñèí ³ êîíòðîëü ÿêîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã).

Çàãàëîì ïîíÿòòÿ “ñïîæèâà÷”, âèõîäÿ÷è ç àíàë³çó Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â”, âêëþ÷àº â ñåáå òàêèé çì³ñò:

1. Ñïîæèâà÷åì, ïðàâà ÿêîãî çàõèùàþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ öüîãî Çàêîíó, ìîæå áóòè ò³ëüêè
ãðîìàäÿíèí (ô³çè÷íà îñîáà). Ó çâ’ÿçêó ç öèì, íîðìè çàçíà÷åíîãî Çàêîíó íå ïîâèíí³
çàñòîñîâóâàòèñü ó âèïàäêó, ÿêùî òîâàðè, ðîáîòè òà ïîñëóãè áóëî ïðèäáàíî, çàìîâëåíî äëÿ
îñîáèñòèõ ïîòðåá þðèäè÷íîþ îñîáîþ.

2. Ñïîæèâà÷åì çà çì³ñòîì Çàêîíó º ò³ëüêè òàêèé ãðîìàäÿíèí, ÿêèé ïðèäáàº, çàìîâëÿº àáî
çáèðàºòüñÿ çàìîâèòè òîâàð, ðîáîòó ÷è ïîñëóãó ò³ëüêè äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá, à íå äëÿ ïåðåïðîäàæó
àáî ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

3. Ñïîæèâà÷åì º íå ò³ëüêè ãðîìàäÿíèí, ÿêèé ïðèäáàº àáî ïðèäáàâ òîâàðè ÷è ïîñëóãè, à
é ãðîìàäÿíèí, ÿêèé íèìè áåçïîñåðåäíüî êîðèñòóºòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì, ñïîæèâà÷åì º òàêîæ ³
ãðîìàäÿíèí, ÿêèé ïðèäáàâ òîâàð àáî êâèòîê íà ïî¿çä, â ê³íîòåàòð, ³ ãðîìàäÿíèí, ÿêèé êîðèñòóºòüñÿ
öèì òîâàðîì (÷ëåíè ñ³ì’¿ îñîáè, ÿêà ïðèäáàëà òîâàð, àáî ãðîìàäÿíèí, ÿêîìó òîâàð áóëî
ïîäàðîâàíî) àáî ïîñëóãîþ ÷è ðîáîòîþ (ïàñàæèð, ãëÿäà÷).

4. Ñïîæèâà÷åì òàêîæ º îñîáà, ÿêà íå ò³ëüêè ïðèäáàëà, çàìîâèëà òîâàð, ïîñëóãó, ðîáîòó,
àáî êîðèñòóºòüñÿ íèìè, à é ãðîìàäÿíèí, ÿêèé ìàº áàæàííÿ ïðèäáàòè àáî çàìîâèòè. Öå, çîêðåìà,
ñòîñóºòüñÿ ïîëîæåíü ñòàòò³ 18 Çàêîíó “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”, ùî ðåãóëþþòü íàäàííÿ
ñïîæèâà÷àì ³íôîðìàö³¿ ùå äî âèíèêíåííÿ áóäü-ÿêèõ â³äíîñèí ùîäî êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â ÷è
çàìîâëåííÿ ðîá³ò àáî ïîñëóã.

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà Óêðà¿íè, ñàìå òðåò³é àñïåêò â³äíîñèí âèêëèêàº íàéá³ëüøó
ñòóðáîâàí³ñòü äåðæàâè, îñê³ëüêè, â óìîâàõ ñïàäó âèðîá íèöòâà ³ çìåíøåííÿ âèïóñêó ñïîæèâ÷èõ
òîâàð³â ïðîáëåìà çàõèñòó ñïîæèâà÷³â çàãîñòðþºòüñÿ çìåíøåííÿì ñâîáîäè âèáîðó âèñîêîÿê³ñíèõ
òîâàð³â â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà. Òîìó íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó ç’ÿâëÿþòüñÿ òîâàðè çàêîðäîííîãî
ïîõîäæåííÿ, ùî ñòâîðþº äëÿ ñïîæèâà÷³â äîäàòêîâèé ðèçèê ùîäî ¿õ ÿêîñò³. Öÿ ïðîáëåìà íàáóâàº
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â àñïåêò³ çàáåçïå÷åííÿ ïðîäî âîëü÷î¿ áåçïåêè íàñåëåííÿ. Êð³ì òîãî, â öèõ
óìîâàõ ïåðåä äåðæàâíèìè îðãàíàìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â âèíèêàº ùå îäíà âàæëèâà ïðîáëåìà
– áîðîòüáà ç ï³äðîá êîþ òîâàð³â ÿê ³íîçåìíîãî, òàê ³ â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà. Ïðè öüîìó,
éäåòüñÿ íå ò³ëüêè ïðî âèëó÷åííÿ ç ðèíêó íåÿê³ñíèõ òîâàð³â, à é ïðî ïðîòèä³þ ñïîæèâàííþ
òîâàð³â, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü ô³ç³îëîã³÷íèì îñîáëèâîñòÿì ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ëþäèíè.

Íåîáõ³äí³ñòü ïðàâîâî¿ îõîðîíè ñïîæèâà÷à çóìîâëåíà ³ òèì, ùî âíàñë³äîê â³ëüíî¿
êîíêóðåíö³¿ òà þðèäè÷íî¿ ë³áåðàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ ñïîæèâà÷, â ïðîöåñ³ ñïîæèâàííÿ
òîâàð³â òà ïîñëóã, ÷àñîì âèñòóïàº „æåðòâîþ” âèðîáíèêà, ÿêèé íå â çìîç³ ãàðàíòóâàòè íàëåæíèé
ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ.

Ïðîáëåìà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â – öå êîìïëåêñíà, áàãàòîàñïåêòíà ïðîáëåìà, ÿêà
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ³ç çì³öíåííÿì íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè äåðæàâè ³ çàõèñòîì ¿¿ ãðîìàäÿí.
Âîíà òîðêàºòüñÿ âñüîãî ëàíöþãà â³äíîñèí: òîâàðîâèðîáíèê – òîðã³âëÿ – ñïîæèâà÷, ³ â êîæí³é



ëàíö³ öèõ â³äíîñèí ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó é îñîáëèâîñò³, îñê³ëüêè ö³ ëàíêè îïîñåðåäêîâóþòüñÿ
ó÷àñòþ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñòðóêòóðó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ñôåð³ çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî íèí³ â Óêðà¿í³ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ïîâíîö³ííîãî
ïðàâîâîãî ìåõà í³çìó, ç äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæëèâî áóëî á âñåá³÷íî çàõèñòèòè ïðàâà ãðîìàäÿí-
ñïîæèâà÷³â, ùî âèêëèêàº ñóòòºâó ïîòðåáó â çì³íàõ ³ óäîñêîíàëåíí³ çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó
ïðàâ ãðîìàäÿí-ñïîæèâà÷³â. Îäíàê öåé ìåõàí³çì, íà æàëü, íå º ñèñòåìíî îðãàí³çîâàíèì. Òîáòî
íå â³äáóâàºòüñÿ óçãîäæåííÿ ïðèéíÿòòÿ ïðàâîâèõ àêò³â â ÷àñ³ âèäàííÿ, ¿õ çì³ñòó, îðãàíàõ, ùî ¿õ
âèäàþòü òà þðèäè÷í³é ñèë³. Çîêðåìà, ó äåðæàâ³ ùå ³ äîñ³ íå ïðèéíÿòèé çàêîí ùîäî âèëó÷åííÿ
íåÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿. Öÿ ñêëàäíà ïðîáëåìà âðåãóëüîâàíà íåçíà÷íîþ ì³ðîþ ëèøå ïîñòàíîâîþ
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèëó÷åííÿ íåÿê³ñíèõ òîâàð³â, äîêóìåíò³â òà ³íøèõ
ïðåäìåò³â, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â” ¹ 26/95 ÂÐ â³ä 25.01.95 ð. À â Óêàç³
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè „Ïðî Ïðîãðàìó çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 2003-2005 ðîêè” ï³äêðåñëþºòüñÿ,
ùî „çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ó ïðîäîâîëü÷èõ òà ïðîìèñëîâèõ òîâàðàõ, ïîáóòîâèõ ³
êîìóíàëüíèõ ïîñëóãàõ ìàº çä³éñíþâàòèñü íà îñíîâ³ áåçóìîâíîãî äîäåðæàííÿ âèìîã ùîäî ¿õ
ÿêîñò³ òà áåçïåêè, ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ çà öèì ç áîêó äåðæàâè”18 , õî÷à â³äïîâ³äí³ ìåõàí³çìè
ãàðàíòóâàííÿ ÿêîñò³ ³ áåçïåêè òîâàð³â ³ ïîñëóã íå ðîçðîáëåí³ îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Çà òàêèõ óìîâ ñèñòåìíà ðîçðîáêà ïðîáëåìè äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ ÷è öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ çà
ñîá³â ïîâíîö³ííîãî çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí-ñïîæèâà÷³â íàáóâàº âèêëþ÷íî¿ àêòóàëüíîñò³.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïðàâîãî ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â äîçâîëÿº ñôîðìóëþâàòè òàê³ âèñíîâêè:

1. ²ñíóþ÷à ñèñòåìà ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíîãî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
âáà÷àºòüñÿ íåäîñêîíàëîþ, ùî îáóìîâëþº íåäîñòàòíþ âçàºìîä³þ â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ òà
íåäåðæàâíèõ îðãàí³â ó ö³é ñôåð³ òà çóõâàë³ñòü ïîðóøíèê³â. ×èíí³ ïðàâîâ³ íîðìè íå ó âñ³õ âèïàäêàõ
ãàðìîíóþòü ì³æ ñîáîþ, à â äåÿêèõ – íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ì³æíàðîäíèõ íîðì.

2. Ïîòðåáóº ÿêíàéøâèäøîãî ³íñòèòóþâàííÿ ïðîöåäóðà øâèäêîãî ðîçãëÿäó ñêàðã òà çàÿâ
ñïîæèâà÷³â ç ïðèâîäó ÿêîñò³ ³ áåçïåêè òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã. Ó öüîìó âèïàäêó íèí³ ä³þòü
òðàäèö³éí³ íîðìè öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà.

3. Ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ òàêîæ äîñèòü ÷àñòî ðîçãëÿäàþòü íàÿâí³ ïðîáëåìè ç îãëÿäó íà
âëàñí³ îðãàí³çàö³éí³ ³ ô³íàíñîâ³ ³íòåðåñè, çàéìàþ÷èñü â äåÿêèõ âèïàäêàõ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³ä ãàñëàìè “çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â”.

Çà òàêèõ óìîâ ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè íå â çìîç³ ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çîâóâàòè ñâî¿ ïðàâà ÿê
ñïîæèâà÷³, ùî çàêð³ïëåí³ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”.

Ï³äñóìîâóþ÷è çàãàëüíó õàðàêòåðèñòèêó íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â, ìîæíà âèçíà÷èòè ïåâí³ ïðèíöèïè, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ äîïîìîæå çä³éñíþâàòè ñèñòåìíå
ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â: âñòàíîâëåííÿ
îáîâ’ÿçêîâèõ âèìîã äî ÿêîñò³ òîâàð³â, ïîñëóã; íàäàííÿ ïð³îðèòåòó çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ
íàä äîãîâ³ðíèì ó â³äíîñèíàõ ì³æ ïðîäàâöÿìè òà ïîêóïöÿìè; âèçíà÷åííÿ äîäàòêîâèõ îáîâ’ÿçê³â
äëÿ ïðîäàâöÿ òà ïðèâ³ëå¿â äëÿ ïîêóïöÿ (ñïîæèâà÷à); âñòàíîâëåííÿ ñïåö³àëüíèõ ñïîñîá³â
çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè.
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