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ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÑËÓÆÁÎÂÖß

Â óìîâàõ ïîäàëüøî¿ äîêîð³ííî¿ ïåðåáóäîâè âñ³õ ñòîð³í æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ðîçáóäîâè
óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè ³ óòâåðäæåííÿ ¿¿ íà ñâ³òîâîìó ð³âí³ íàäçâè÷àéíî ãîñòðî ïîñòàº ïðîáëåìà
ïðîôåñ³îíàë³çìó â óñ³õ ñôåðàõ óïðàâë³ííÿ. Âñå öå âèìàãàº ³ííîâàö³éíîãî ï³äõîäó äî
ï³äãîòîâêè òà íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â, çóìîâëþº âïðîâàäæåííÿ íîâèõ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é,
ïåðåäáà÷àº çì³íó íîðìàòèâíèõ âèìîã äî êåð³âíèê³â, äî ¿õ óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
çäàòíîñò³ îð³ºíòóâàòèñÿ â çðîñòàþ÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîêàõ, óì³ííÿ ñòâîðþâàòè ïðàöåçäàòí³
ãðóïè ëþäåé. Àäæå ñàìå â³ä öüîãî çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü óñüîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê
ïðàêòè÷íîãî, îðãàí³çóþ÷îãî ³ ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó äåðæàâè íà ñóñï³ëüíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü
ëþäåé ç ìåòîþ ¿¿ óïîðÿäêóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ àáî ïåðåòâîðåííÿ1 . Çâàæàþ÷è íà ñêàçàíå, ìåòîþ
ö³º¿ ñòàòò³ ìè âèçíà÷èëè ðîçêðèòè ìåòîäîëîã³÷í³ ïðèíöèïè ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðó ð³âíÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ ñëóæáîâöÿìè äåðæàâíèõ ñòðóêòóð
ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â âèçíà÷àºòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó ð³âíåì ¿õ ïðîôåñ³îíàë³çìó. Öèì
ïîÿñíþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü òà àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåíü, íàïðàâëåíèõ íà âñåá³÷íå âèâ÷åííÿ
äèíàì³êè ïðîöåñ³â ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ ï³äñèñòåìàõ ñôåðè
äåðæàâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìîäåëþâàííÿ òàêèõ ïðîöåñ³â íåìîæëèâå, ÿêùî â³äñóòí³ ñòàòèñòè÷í³
ìàñèâè âèì³ðþâàíèõ çíà÷åíü ð³âí³â ïðîôåñ³îíàë³çìó íà âèïàäêîâèõ âèá³ðêàõ ðåñïîíäåíò³â.
Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáö³ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ íåìèíó÷å ïåðåäóº âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðó òà îö³íêè ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ³íäèâ³äó. Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³
îñíîâí³ àñïåêòè ö³º¿ ïðîáëåìè.

Çì³ñòîâíå âèâ÷åííÿ ïðîáëåìàòèêè ïðîôåñ³îíàë³çìó ì³ñòèòü òàê³ îñíîâí³ ïèòàííÿ:
1. Ôîðìóëþâàííÿ îñíîâíèõ ïîíÿòü òà âèçíà÷åíü.
2. Âèä³ëåííÿ âåêòîðà ñòàí³â ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà â³äïîâ³äíîãî öèì ñòàíàì âåêòîðà

ð³âí³â ïðîôåñ³îíàë³çìó.
3. Âèá³ð øêàëè âèì³ðó ð³âí³â ïðîôåñ³îíàë³çìó.
4. Óïðîâàäæåííÿ êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â ïðîôåñ³îíàë³çìó. Ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè

â³äíîñíî¿ çíà÷èìîñò³ (âàæëèâîñò³) êðèòåð³¿â òà àíàë³òè÷íà ïîáóäîâà íà ¿¿ îñíîâ³ óçàãàëüíåíîãî
(³íòåãðàëüíîãî) ïîêàçíèêà ïðîôåñ³îíàë³çìó ó âèãëÿä³ ë³í³éíîãî çãîðòêó êðèòåð³¿â.

5. Ðîçðîáêà ³íñòðóìåíòó ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðó ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ³íäèâ³äà íà ìíîæèí³
ïîêàçíèê³â, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ.

6. Åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ, ùî ïîëÿãàº â áåçïîñåðåäíüîìó âèì³ð³ çíà÷åíü
ïîêàçíèê³â ïðîôåñ³îíàë³çìó é ï³äðàõóíêó ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ðåñïîíäåíòà íà îòðèìàíîìó
ë³í³éíîìó çãîðòêó. Íàá³ð åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ íà ìíîæèí³ ðåñïîíäåíò³â.

7. Óçàãàëüíåííÿ òà àíàë³ç åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ àïàðàòîì òåîð³¿ éìîâ³ðíîñòåé òà
ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè. Îòðèìàííÿ ðîçïîä³ëó ð³âí³â ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ðîçðîáêà íà ¿õ

1

 Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ: Ñëîâí.-äîâ³ä. / Óêëàä.: Â. Ä. Áàêóìåíêî, Ä.Î. Áåçíîñåíêî, ². Ì. Âàðçàð, Â. Ì. Êíÿçºâ,
Ñ. Î. Êðàâ÷åíêî, Ë. Ã. Øòèêà; Çà çàã. ðåä. Â. Ì. Êíÿçºâà, Â. Ä. Áàêóìåíêà. – Ê.: Âèä-âî ÓÀÄÓ, 2002. – Ñ. 63



îñíîâ³ ñòîõàñòè÷íî¿ ìîäåë³ ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿, ùî â³äáóâàºòüñÿ ó äîñë³äæóâàí³é
ï³äñèñòåì³.

8. Ðîçðîáêà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî çàñòîñóâàííÿ îòðèìàíî¿ íåäåòåðì³íîâàíî¿
ìîäåë³ â ïðîãíîçíèõ ö³ëÿõ é äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ä³þ÷î¿ ï³äñèñòåìè.

Ó ö³é ñòàòò³ îõîïëåí³ ïåðø³ ï’ÿòü ³ç ïåðåðàõîâàíèõ ïèòàíü. Íàâåäåìî ¿õ ñòèñëèé
âèêëàä.

Ó íàÿâí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ àâòîðó íå çóñòð³÷àëîñü âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ç
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó. Íàâ³òü â äåÿêèõ íàóêîâèõ äæåðåëàõ2  íàâåäåíî äîñèòü
ñïåöèô³÷íå òà âóçüêå òðàêòóâàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ: öå “ñëîâî, õàðàêòåðíå äëÿ ò³º¿ àáî ³íøî¿
ïðîôåñ³¿”, ÿêå “çáåð³ãàº ä³àëåêòè÷í³ ðèñè ðàéîíó ïîáóòóâàííÿ”. Á³ëüø ïðåäìåòíî âèçíà÷åí³
ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³ÿ”3  òà “ïðîôåñ³îíàë”4 . Öå, îñòàííº, âèðàæåíî íàéá³ëüø ºìêî é â³äïîâ³äàº
íàøèì ïåðâèííèì ³íòó¿òèâíèì óÿâëåííÿì: “ëþäèíà, ÿêà îáðàëà ùî-íåáóäü ïîñò³éíå òà
îñíîâíå ñâî¿ì çàíÿòòÿì, ïðîôåñ³ºþ; ñïåö³àë³ñò, çíàâåöü ñâîº¿ ñïðàâè”.

Ó ïîäàëüøîìó áóäåìî äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ âèçíà÷åíü:
ïðîôåñ³îíàë³çì - ÿê³ñòü ³íäèâ³äó, ÿêà çäîáóâàºòüñÿ íèì ó ïðîöåñ³ ñïåö³àëüíî¿

ï³äãîòîâêè (íàâ÷àííÿ), íàñòóïíî¿ ñàìîîñâ³òè òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ âïðîäîâæ áàãàòîð³÷íî¿
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ðåàë³çóºòüñÿ â ïîâñÿêäåíí³é ïðàö³ çà îáðàíîþ ïðîôåñ³ºþ îïòèìàëüíèì
ñïîñîáîì äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè;

ïðîöåñ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ – öå ïîñë³äîâíèé ó ÷àñ³ ðîçâèòîê ïðîôåñ³îíàë³çìó ³íäèâ³äó
ïðè ïðîõîäæåíí³ íèì äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ñòàíîâëåííÿ ÿê ñïåö³àë³ñòà, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ïåâíèì ð³âíåì êâàë³ô³êàö³¿ çà îáðàíîþ ïðîôåñ³ºþ.

Ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ îñîáèñòîñò³ â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ÷èñåëüíèõ ôàêòîð³â, ùî
ì³ñòÿòü äåòåðì³íîâàíó é íåäåòåðì³íîâàíó ñêëàäîâ³, é íà ñóêóïíîñò³ ³íäèâ³ä³â íå ìîæå
ðîçãëÿäàòèñÿ ³íàêøå ÿê âèïàäêîâèé ïðîöåñ ³ç âèïàäêîâèìè ìîæëèâèìè íàñë³äêàìè çà
äîñÿãíóòèì íèìè ð³âíåì ïðîôåñ³îíàë³çìó çà ô³êñîâàí³ ïðîì³æêè ÷àñó. Öèìè íàñë³äêàìè
âèçíà÷àºòüñÿ âåêòîð ñòàí³â ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ – ìíîæèíà

äå ïîçíà÷åíî:
Y

0
 – ïî÷àòêîâèé ñòàí, â ÿêîìó ³íäèâ³ä îáèðàº ïðîôåñ³þ òà ðåàë³çóº âñòóï äî

íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;
Y

1
 – ñòàí ïðîôåñ³îíàë³çìó, õàðàêòåðíèé äëÿ ³íäèâ³äó ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ íàâ÷àííÿ òà

ïî÷àòêîâîìó ïåð³îäó éîãî ðîáîòè çà ïðîôåñ³ºþ;
Y

2
 – ñòàí ïðîôåñ³îíàë³çìó, âëàñòèâèé ³íäèâ³äó ÷åðåç äåê³ëüêà ðîê³â ðîáîòè ÿê

çàâåðøåííÿ éîãî íåïîâíî¿ àäàïòàö³¿, ïðèñòîñóâàííÿ äî ïðîôåñ³¿; åòàëîííà ìîäåëü ôàõ³âöÿ
âèìàëüîâóºòüñÿ ïîêè ùî ôðàãìåíòàðíî, çàäàí³ ççîâí³ íîðìè ïðîôåñ³¿ îïàíîâàí³ ùå íå
ïîâí³ñòþ;

Y
3
 – ñòàí ïðîôåñ³îíàë³çìó, â ÿêîìó ³íäèâ³äîì äîñÿãàºòüñÿ äîñêîíàëà, ïîâíà àäàïòàö³ÿ

äî ïðîôåñ³¿, éîãî ãàðìîí³çàö³ÿ ç íåþ;
Y

4
 – ñòàí ïðîôåñ³îíàë³çìó, êîëè äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü íå ëèøå â³ëüíî âîëîä³º ñâîºþ

ïðîôåñ³ºþ, àëå éîìó ùå é âëàñòèâèé ïîòÿã çàâæäè âíîñèòè ùîñü ñâîº òà íîâå,
âèêîðèñòîâóþ÷è, êîìá³íóþ÷è éîìó ðåêîìåíäîâàíå;

Y
5
 – ñòàí ïðîôåñ³îíàë³çìó ÿê çáàãà÷åííÿ äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì ðàí³ø äî íüîãî

2

 Áîëüøàÿ ñîâåòñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ. Ò. 21. – Ì.: Ñîâ. Ýíöèêë., 1975. – Ñ. 144
3

 Òàì ñàìî. – Ñ. 155
4

 Òàì ñàìî. – Ñ. 264
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ñôîðìîâàíîãî äîñâ³äó ïðîôåñ³¿, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó ôîðì³ òâîð÷îñò³; ³íäèâ³ä íàìàãàºòüñÿ
óäîñêîíàëèòè ùîñü ó ïðîôåñ³¿, çáàãàòèòè ïðîôåñ³þ, ¿¿ ñîö³àëüíó àáî ïðåäìåòíó íîðìó.

Êîæíîìó ç åëåìåíò³â ìíîæèíè (1) – ñòàíàì Y
³ 
ïîñòàâèìî ó â³äïîâ³äí³ñòü äåÿêèé

ö³ëêîì âèçíà÷åíèé ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó y
³
, ùîá áóëî:

Y
0               

ó
0
, Y

1
        ó

1
, Y

2 
      ó

2
, Y

3 
       ó

3
, Y

4           
 ó

4
, Y

5 
      ó

5      
   (2)

Ïðè öüîìó ïðèðîäíî ïîêëàñòè ó
0
 = 0, à çíà÷åííÿ îñòàíí³õ ó

³
,

³ =     ðåãëàìåíòóâàòè ³íòåðâàëàìè ïñèõîô³çè÷íî¿ øêàëè Õàðèíãòîíà5 , [1, ñ. 36], ùî
çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóºòüñÿ â äîñë³äæåííÿõ ïîä³áíîãî ðîäó.

Ïðèçíà÷åííÿ íàçâàíî¿ øêàëè ïîëÿãàº â óñòàíîâëåíí³ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèìè òà ê³ëüê³ñíèìè îö³íêàìè ïåðåì³ííèõ, ùî ïðèéíÿò³ â çàäà÷àõ, ÿê³
ðîçãëÿäàþòüñÿ6 . Ïîä³áíå òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ òà îïèñ øêàëè Õàðèíãòîíà ì³ñòèòüñÿ ³
â ³íøèõ ðîáîòàõ7 . Òóò îáìåæèìîñÿ òèì, ùî íàâåäåìî òàáë. 1 â³äïîâ³äíîñò³ ñòàí³â Ó

³

ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà ³íòåðâàëüíèõ îö³íîê ó
³ 
ïðîôåñ³îíàë³çìó ó ö³é øêàë³.

Òàáëèöÿ 1Òàáëèöÿ 1Òàáëèöÿ 1Òàáëèöÿ 1Òàáëèöÿ 1

5 

Harrington E.C. Industr. Quality Control, 1965, 21, ¹ 10.
6 

Àäëåð Þ.Ï., Ìàðêîâà Å.Â., Ãðàíîâñêèé Þ.Â. Ïëàíèðîâàíèå ýêñïåðèìåíòà ïðè ïîèñêå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé. – Ì.:
Íàóêà, 1976. – 297 ñ.
7 

Òàì ñàìî.; Harrington E.C. Industr. Quality Control, 1965, 21, ¹ 10.
8

 Åâëàìîâ Ë.Ã.,  Êóòóçîâ Â.À. Ýêñïåðòíûå îöåíêè â óïðàâëåíèè. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 1978. – 133 ñ.

Çàóâàæèìî, ùî ãðàäàö³ÿ ñòàí³â â³äïîâ³äàº ïðèéíÿòèì ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèì íîðìàì,
ùî âèðàæàþòüñÿ åìîö³éíèìè ñòóïåíÿìè áàæàíîñò³. Òîìó øêàëà Õàðèíãòîíà ùå íàçèâàºòüñÿ
“øêàëîþ áàæàíîñò³”. Ê³ëüê³ñíå ïðåäñòàâëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ³íäèâ³äó ó â³äì³òêàõ øêàëè
Õàðèíãòîíà ïîòðåáóº “ïðèâ’ÿçêè” äî ñèñòåìè êðèòåð³¿â X

j 
òà ï³äìíîæèí³ ïîêàçíèê³â õ

jê
 çà

òèìè êðèòåð³ÿìè, ÿêèìè äîñòàòíüî ïîâíî òà àäåêâàòíî âèðàæàºòüñÿ äîñë³äæóâàíà ê³ëüê³ñíà
îçíàêà. Îá´ðóíòóâàííÿ òà ðîçðîáêà ìíîæèíè {Õ

j
 (õ

jê
)}, áåç ïåðåá³ëüøåííÿ, ÿâëÿºòüñÿ äëÿ

ð³çíèõ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü, â ÿêèõ ïðîò³êàº ïðîöåñ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿, åëåìåíòè Õ
j
; ¿õ

ñêëàäîâ³ õ
jê 

ìîæóòü ìàòè ð³çíå çì³ñòîâíå íàïîâíåííÿ.
Òàê, ïðîâåäåíå àâòîðîì ñïåö³àëüíå äîñë³äæåííÿ öüîãî ïèòàííÿ ñòîñîâíî

ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ îô³öåð³â óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè
(ÄÏÑÓ) äîçâîëèëî âèä³ëèòè îñíîâíèé ïàðàìåòðè÷íèé âåêòîð êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â
ïðîôåñ³îíàë³çìó ó âèãëÿä³:

{x
1
(x

11
,...,x

14
),x

2
(x

21
,...,x

25
),x

3
(x

31
,...,x

35
),x

4
(x

41
,...,x

45
)},                                (3)

Êðèòåð³¿ Õ
j
, j =  òà ÷àñòêîâ³ ïîêàçíèêè õ

jê 
 âèçíà÷àëèñÿ íà îñíîâ³ ãðóïîâî¿ áàãàòîåòàïíî¿

åêñïåðòèçè çà ìåòîäîì Äåëüôè8  íà ìàòåð³àëàõ âèâ÷åííÿ òà àíàë³çó íàÿâíèõ íàóêîâèõ ïðàöü
ïî ïðîáëåì³, ùî âèâ÷àºòüñÿ, òà óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó êîëåêòèâíîãî äîñâ³äó ïðîô³ëüíèõ
êàôåäð ÍÀ ÄÏÑÓ òà àêàäåì³¿ ÌÂÑÓ, ïåðåë³ê åëåìåíò³â âåêòîðà (3) ïîêàçàíèé â òàáë. 2. Äëÿ



îö³íêè â³äíîñíî¿ âàæëèâîñò³ (çíà÷óùîñò³) êðèòåð³¿â Õ
j
 ïðîôåñ³îíàë³çìó çàñòîñîâóâàëàñÿ

åêñïåðòèçà, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðîáëåì 1–ãî êëàñó òà ìåòîä ïàðíèõ ïîð³âíÿíü9.
Ïåðåâàãîþ åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ ïàðíèì ïîð³âíÿííÿì îá’ºêò³â ïåðåä ìåòîäîì ðàíæóâàííÿ
º éîãî áåçóìîâíå òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ôóíäàìåíòàëüíèìè òåîðåìàìè Ïåðîíà-
Ìîðèíøòåðíà. Êð³ì öüîãî, â ìåòîä³ ïàðíèõ ïîð³âíÿíü ïîâí³ñòþ âèêëþ÷åíî æîðñòêó óìîâó
òðàíçèòèâíîñò³, ùî íàêëàäàºòüñÿ íà ïîð³âíþâàí³ îá’ºêòè.

Òàáëèöÿ 2Òàáëèöÿ 2Òàáëèöÿ 2Òàáëèöÿ 2Òàáëèöÿ 2
Îñíîâí³ êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæñëóæáîâöÿ

9 

Åâëàìîâ Ë.Ã.,  Êóòóçîâ Â.À. Ýêñïåðòíûå îöåíêè â óïðàâëåíèè. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 1978. – Ñ. 37-38, 78-90

Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ïðîöåäóðè åêñïåðòèçè îòðèìàíà çâåäåíà ìàòðèöÿ À ïàðíèõ ïîð³âíÿíü
êðèòåð³¿â Õ

j
 ó âèãëÿä³:
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ñêëàäåíî  ¿¿  õàðàêòåðèñòè÷íå ð³âíÿííÿ –

òà îá÷èñëåíî ìàêñèìàëüíå âëàñíå ÷èñëî ìàòðèö³ À: ë
max 

= 2,6747123 (êîð³íü ð³âíÿííÿ (5)).
Çíàéäåíå çíà÷åííÿ ë

max 
âèêîðèñòîâóâàëîñÿ â íàñòóïíîìó ðîçðàõóíêó êîîðäèíàò

âëàñíîãî âåêòîðà ìàòðèö³ À ³ç ñèñòåìè ë³í³éíèõ îäíîð³äíèõ ð³âíÿíü

Ñèñòåìà (6) ìàº íåñê³í÷åííó ìíîæèíó ð³øåíü. Îäíîçíà÷í³ñòü çíà÷åíü êîîðäèíàò k
j
,

ùî ïðèéìàþòüñÿ âàãîâèìè êîåô³ö³ºíòàìè çíà÷èìîñò³ êðèòåð³¿â Õ
j
, äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê

ïðèºäíàííÿ äî ö³º¿ ñèñòåìè íîðìóþ÷î¿ óìîâè

Ó öüîìó âèïàäêó ñï³ëüíå ð³øåííÿ ð³âíÿíü (6), (7) äàº:

Óçãîäæåí³ñòü êîëåêòèâíîãî åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â (8) ÿê
íàñë³äîê (4) áóëà ï³äòâåðäæåíà îá÷èñëåííÿì äèñïåðñ³éíîãî êîåô³ö³ºíòà êîíêîðäàö³¿ W10 .
Îòðèìàíå çíà÷åííÿ W = 0,82 ïîêàçóº äîñèòü âèñîêèé ñòóïåíü  óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â.

Íà îñíîâ³ (8) ìåòîäîì ë³í³éíîãî çãîðòàííÿ11  ôîðìóºìî ºäèíèé áàãàòîêðèòåð³àëüíèé
(óçàãàëüíåíèé, ³íòåðâàëüíèé) ïîêàçíèê ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ó

ï 
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ –

                                  ó
ï 
= 0,1015Õ

1 
+ 0,2251Õ

2 
+ 0,5443Õ

3
 + 0,1291Õ

4
                (9)

Ë³í³éíà ôóíêö³ÿ (9) ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ÿâëÿºòüñÿ îñíîâíîþ ðîáî÷îþ ôîðìóëîþ

äëÿ îö³íêè ïðîôåñ³îíàë³çìó ³íäèâ³äó çà âèì³ðþâàíèìè çíà÷åííÿìè ïîêàçíèê³â õ
³ê 

ó áàëüíèõ
øêàëàõ ìîæå áóäè ç óñï³õîì çàñòîñîâàíèé ñïîñ³á àäðåñíîãî àíêåòóâàííÿ íà ñïåö³àëüíî
ðîçðîáëåíîìó áëîö³ àíêåò îö³íîê òà ñàìîîö³íîê. Ïðèêëàäè òàêèõ àíêåò ì³ñòÿòüñÿ, çîêðåìà,
âïðàö³ Åâëàìîâà Ë.Ã. òà Êóòóçîâà Â.À12 .

Îö³íêà ³íäèâ³äó â ö³ëîìó çà êîæíèì êðèòåð³ºì X
j 
, ùî âõîäèòü ó ð³âíÿííÿ (9),

âèêîíóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
                                                               Õ

j
=   1/n

j 
 Ó  õ

jk 
,                                   (10)

äå n
j 
– ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â êðèòåð³þ, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ, õ

jk 
– îö³íî÷íèé áàë

êîíêðåòíîãî ïîêàçíèêà.

                                              1/n
j 
 Ó min {õ

jk
}      Õ

j 
       1/n

j 
 Ó  max {õ

jk
}              (11)

ç ÿêèõ áà÷èìî, ùî ë³âà ãðàíèöÿ ³íòåðâàëó º ñåðåäíº àðèôìåòè÷íå ç ì³í³ìàëüíèõ
áàëüíèõ îö³íîê çà âñ³ìà ïîêàçíèêàìè êðèòåð³þ Õ

j, 
à ïðàâà – ³ç ìàêñèìàëüíèõ.

Çàóâàæèìî, ùî äåòàë³çàö³ÿ ïîêàçíèê³â õ
jk
, ¿õ êîíêðåòíå íàïîâíåííÿ òà çàñòîñîâàí³

10

 Åâëàìîâ Ë.Ã.,  Êóòóçîâ Â.À. Ýêñïåðòíûå îöåíêè â óïðàâëåíèè. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 1978. – Ñ. 83
11 

Êðàñíîùåêîâ Ï.Ñ. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè â èññëåäîâàíèè îïåðàöèé. – Ì.: Çíàíèå, 1984. – Ñ. 28
12

 Åâëàìîâ Ë.Ã.,  Êóòóçîâ Â.À. Ýêñïåðòíûå îöåíêè â óïðàâëåíèè. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 1978. – 133 ñ.

²íòåðâàë ìîæëèâèõ çíà÷åíü êðèòåð³þ Õ
j 
îáìåæåíèé íåð³âíîñòÿìè



áàëüí³ øêàëè ïðèïóñêàþòü âàð³þâàííÿ â øèðîêîìó ä³àïàçîí³ äëÿ ð³çíîìàí³òíèõ ï³äñèñòåì
òà ñòðóêòóð äåðæàâíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³. Òîìó òóò ìàº ñåíñ ãîâîðèòè ëèøå ïðî  àíêåòíèé
ïðèíöèï âèì³ðþâàííÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â õ

jk
, îáìåæèâøèñü äëÿ éîãî ³ëþñòðóâàííÿ

äèäàêòè÷íèìè ïðèêëàäàìè. Òàê, â òàáë. 3 ïîêàçàíå îö³íþâàííÿ ìîòèâàö³éíî-
äèñöèïë³íàðíîãî êðèòåð³þ Õ

2
, çàñòîñîâàíå àâòîðîì ñòîñîâíî ñï³âðîá³òíèê³â óïðàâë³íñüêèõ

ñòðóêòóð ÄÏÑÓ (ïîêàçíèê õ
25 

çàì³íåíî íà ñïåöèô³÷íèé äëÿ îô³öåð³â).

Òàáëèöÿ 3Òàáëèöÿ 3Òàáëèöÿ 3Òàáëèöÿ 3Òàáëèöÿ 3

Îö³íþâàííÿ â áàëàõ ìîòèâàö³éíî-äèñöèïë³íàðíîãî êðèòåð³þ

Îö³íêè êîíêðåòíîãî ðåñïîíäåíòà çà êðèòåð³ºì Õ
2 
 âèçíà÷àþòüñÿ ÷ëåíàìè åêñïåðòíî¿

ãðóïè â ðåçóëüòàò³ ñï³âáåñ³ä ç éîãî áåçïîñåðåäí³ì íà÷àëüíèêîì, òîâàðèøàìè ïî ñëóæá³ òà
ïðåäñòàâíèêàìè â³ää³ëó êàäð³â. Ïðè öüîìó áàëüí³ îö³íêè ð³çíèõ îïèòàíèõ îñ³á çà òèì ñàìèì
ïîêàçíèêîì, ùî õàðàêòåðèçóº îá’ºêòà, ìîæóòü íå ñï³âïàäàòè. Òîä³ ¿õ ñë³ä óñåðåäíèòè. Ïðîòå,
â óñ³õ âèïàäêàõ çà êðèòåð³ºì Õ

2 
â³äïîâ³äíî äî (11) áóäå 0 ? Õ

2  
? 2 äëÿ áóäü-ÿêîãî ³íäèâ³äó.

Íàéá³ëüø ñêëàäíèì ïèòàííÿì º ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà àíêåòíîãî âèì³ðó ïîêàçíèê³â çà
êðèòåð³ºì ³íòåëåêòóàëüíîñò³ Õ

3
. ²ç âñ³õ ïîêàçíèê³â çà öèì êðèòåð³ºì ëèøå êîìïåòåíòí³ñòü

õ
31 

(òàáë. 2) ïðåäñòàâëåíà â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³13  äîñòàòíüî àðãóìåíòîâàíèì òà ÿñíèì
ñïîñîáîì ¿¿ îö³íþâàííÿ. Â âèùåçãàäàí³é ïðàö³ íàâåäåíî é ôîðìóëó, é â³äïîâ³äí³ àíêåòè äëÿ
ï³äðàõóíêó êîìïåòåíòíîñò³. ²íø³ ïîêàçíèêè â íàóêîâèõ äæåðåëàõ íå âèñâ³òëåí³, òîìó äîö³ëüíî,
õî÷à á ôðàãìåíòàðíî, íà íèõ çóïèíèòèñÿ.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèêà êðåàòèâíîñò³ õ
32

 ³íäèâ³äó íåîáõ³äíà ðîçðîáêà ñïåö³àëüíî¿
àíêåòè. Ç ö³ºþ ìåòîþ ìîæíà âèêîðèñòàòè ñòàíäàðòí³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè îö³íêè
³íòåëåêòó (ÌËÎ-ÀÌ, Ã. Äæ. Àéçåíêà, ÐÀÂÅÍÀ òà ³í.), â äîïîâíåííÿ äî ÿêèõ áàæàíî
ïåðåäáà÷àòè çàâäàííÿ ìàòåìàòèêî-ëîã³÷íîãî çì³ñòó. Îñòàíí³ ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó
ö³º¿ äåðæàâíî¿ ñòðóêòóðè, ñòîñîâíî ÿêî¿ äîñë³äæóºòüñÿ ïðîöåñ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿. Ïðèáëèçíà
ïîáóäîâà ³íäèâ³äóàëüíî¿ àíêåòè êðåàòèâíîñò³ äëÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑÓ âèêîíàíà
àâòîðîì òà íàâåäåíà â òàáë. 4.

13

 Åâëàìîâ Ë.Ã.,  Êóòóçîâ Â.À. Ýêñïåðòíûå îöåíêè â óïðàâëåíèè. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 1978. – Ñ. 31
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Òàáëèöÿ 4Òàáëèöÿ 4Òàáëèöÿ 4Òàáëèöÿ 4Òàáëèöÿ 4
Àíêåòà âèì³ðó ïîêàçíèêà êðåàòèâíîñò³ ðåñïîíäåíòà

aâ

Ïîêàçàí³ â òàáë. 4 çàâäàííÿ ïðèïóñêàþòü îäíîçíà÷íå îö³íþâàííÿ: 0 áàë³â ó âèïàäêó
íåïðàâèëüíî¿ â³äïîâ³ä³ é 2 áàëè çà ïðàâèëüíó â³äïîâ³äü.

Ñàìîêðèòè÷í³ñòü ðåñïîíäåíòà õ
33

 âèì³ðþâàëàñÿ íà îñíîâ³ ñàìîîö³íêè ³íäèâ³äó, ÿêîìó
ïðîïîíóâàëîñÿ ï³äêðåñëèòè â òàáë. 5 â³äïîâ³äü, ÿêà éîãî âëàøòîâóº. Íà îòðèìàíó â³ä
ðåñïîíäåíòà â³äïîâ³äü ïîò³ì íàêëàäàëàñÿ åòàëîííà òàáëèöÿ ç ïðîñòàâëåíèìè áàëàìè òà
çä³éñíþâàëîñÿ ¿õ ï³äñóìîâóâàííÿ. Çíàéäåíà ñóìà ïðèéìàëàñÿ âèì³ðþâàíèì çíà÷åííÿì
ïîêàçíèêà õ

33 
ðåñïîíäåíòà.  Ìîæëèâ³ çíà÷åííÿ öüîãî ïîêàçíèêà îáìåæåí³ íåð³âíîñòÿìè:

0.7        õ
33

     1.0.

Òàáëèöÿ 5Òàáëèöÿ 5Òàáëèöÿ 5Òàáëèöÿ 5Òàáëèöÿ 5

Àíêåòà âèì³ðó ïîêàçíèêà ñàìîêðèòè÷íîñò³



Íàéá³ëüø ñêëàäíèì òà íåîðäèíàðíèì ïèòàííÿì, íà äóìêó àâòîðà, ñë³ä ââàæàòè
îö³íêó ïîêàçíèê³â õ

34
, õ

35 
 îïåðàòèâíîñò³ òà ðàö³îíàëüíîñò³ ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ

³íäèâ³äîì. Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó äëÿ îô³öåðà-óïðàâë³íöÿ ÄÏÑÓ ö³ ïîêàçíèêè – îäí³ ç
êëþ÷îâèõ, çàòðåáóâàí³ ñïåöèô³êîþ éîãî ñëóæáè. Áóäó÷è ïîõ³äíèìè â³ä ïåðøèõ òðüîõ
êîìïîíåíò õ

31
, õ

32
, õ

33
, êðèòåð³þ ³íòåëåêòóàëüíîñò³, ïîêàçíèêè õ

34
, õ

35
, â òîé æå ÷àñ áàãàòî

â ÷îìó çàëåæàòü â³ä çäîáóòîãî ïðîòÿãîì ñëóæáè äîñâ³äó îô³öåðà ùîäî ä³é â àíàëîã³÷íèõ
àáî ñõîæèõ ñèòóàö³ÿõ. Êð³ì òîãî, çäàòí³ñòü äî îïåðàòèâíîñò³ òà ðàö³îíàëüíîñò³ çóìîâëåíà
âíóòð³øí³ìè ïñèõîô³çè÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè ³íäèâ³äà. Îñòàííº âïåðøå åêñïåðèìåíòàëüíî
áóëî äîñë³äæåíî àíãë³éñüêèì ïñèõîëîãîì Ó. Õ³êîì, ÿêèé ïîêàçàâ ë³í³éíó çàëåæí³ñòü ÷àñó
ïñèõ³÷íî¿ ðåàêö³¿ ñóá’ºêòà òà ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ â îòðèìàíîìó íèì ïîâ³äîìëåíí³.
Òàêà çàëåæí³ñòü áóëà ï³äòâåðäæåíà â ðîáîòàõ ³íøèõ äîñë³äíèê³â14 . Ïðîòå, êîåô³ö³ºíòè
íàâåäåíèõ íèìè ë³í³éíèõ ôîðì âèÿâèëèñÿ ñóòòºâî ð³çíèìè, ùî çàëèøàº â ö³é ãàëóç³ áàãàòî
íåÿñíèõ ïèòàíü.

Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ³ç15  òà òåñòóâàííÿ ùîäî ðîçï³çíàâàííÿ îáðàç³â, âèêîíàíèõ
íàìè íà ïðåäñòàâíèöüê³é âèá³ðö³ ðåñïîíäåíò³â, äëÿ ñóìàðíîãî ïîêàçíèêà îïåðàòèâíîãî
òà ðàö³îíàëüíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (³ç äîñòàòíüîþ äëÿ ïðàêòè÷íèõ ö³ëåé òî÷í³ñòþ)
ïðèéíÿòíà åðãîäè÷íà ôîðìóëà:
                                            õ

34 
+ õ

35 
= 0,5 (õ

31 
+ õ

32 
+ õ

33 
+ õ

43 
+ õ

44
)       (12)

äå õ
43

, õ
44 

 áàëüí³ îö³íêè ïî çàãàëüíîìó ñòàæó ðîáîòè òà ñòàæó äåðæàâíî¿ ñëóæáè
(äëÿ îô³öåð³â – çà ñòàæåì â³éñüêîâî¿ ñëóæáè âçàãàë³ òà òðèâàëîñò³ ñëóæáè â ñèñòåì³ ÄÏÑÓ);
õ

31 
– áàëüíà îö³íêà êîìïåòåíòíîñò³, ùî âèñòàâëÿºòüñÿ çà ìåòîäèêîþ [3]; õ

32
, õ

33 
– îö³íêè

íà îñíîâ³ àíêåò, ùî ïîêàçàí³ â òàáë. 4, 5.
Çàóâàæèìî, ùî ïðîôåñ³îíàë³çì, çà âèçíà÷åííÿì, – ÿê³ñíà îçíàêà. Îòæå, ê³ëüê³ñíî

ìîæå áóòè âèì³ðÿíèé  âèêëþ÷íî ïðèñâîºííÿì ðåñïîíäåíòó áàë³â (àáî ðàíã³â)
ñïåö³àë³ñòàìè åêñïåðòíî¿ ãðóïè íà ñóêóïíîñò³ ïðèéíÿòèõ ïîêàçíèê³â. Çâ³äñè ÿñíî, ùî
ºäèíèì ³íñòðóìåíòîì âèì³ð³â ó öüîìó âèïàäêó çàëèøàºòüñÿ íàá³ð àíêåò â ò³é àáî ³íø³é
ôîðì³ ¿õ ðåàë³çàö³¿, àíàëîã³÷íèõ òèì, ùî íàâåäåí³ âèùå. Ðàçîì ç òèì, ³ öå ñë³ä ï³äêðåñëèòè
îñîáëèâî, âèì³ð àíêåòíîãî ìàòåð³àëó ðåñïîíäåíòà åêñïåðòíèìè îö³íêàìè â áàëüíèõ
øêàëàõ íå º ð³âíîçíà÷íèì: ö³íà (äîñòî¿íñòâî) áàë³â, ùî âèñòàâëÿþòüñÿ, ïî ïîêàçíèêàõ
ð³çíèõ êðèòåð³¿â X

j
  ë³í³éíî¿ ôóíêö³¿ (9), çà ïðàâèëî, íåîäíàêîâà. Íåâðàõóâàííÿ çàçíà÷åíî¿

îáñòàâèíè íåð³äêî ñëóãóº äæåðåëîì ïðèíöèïîâèõ ïîìèëîê ó ðîçðàõóíêàõ. Ùîá óíèêíóòè
öüîãî, çàâæäè íåîáõ³äíî ðåäóöèðóâàòè áàëüí³ îö³íêè â äåÿê³é ºäèí³é øêàë³. Çàâåðøóþ÷è
ñòàòòþ, çóïèíèìîñÿ íà öüîìó ïèòàíí³ ³ íàâåäåìî ðîçðàõóíêîâó ôîðìóëó ðåäóêö³¿ âèì³ð³â
ó øêàëó Õàðèíãòîíà.

Äëÿ çä³éñíåííÿ ðåäóêö³¿ íåîáõ³äíî ìàòè òàáëèöþ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ð³âíåâèìè
³íòåðâàëàìè øêàëè Õàðèíãòîíà òà áàëüíèìè ³íòåðâàëàìè øêàë êðèòåð³¿â ïðîôåñ³îíàë³çìó.
Òàêà òàáëèöÿ óòâîðþºòüñÿ ä³ëåííÿì ³íòåðâàëó (11) ìîæëèâèõ çíà÷åíü êðèòåð³þ X

j 
íà ï’ÿòü

ð³âíèõ ³íòåðâàë³â. Çîêðåìà, ïî âèêîíàíîìó àâòîðîì äîñë³äæåííþ ùîäî ÄÏÑÓ
â³äïîâ³äí³ñòü ³íòåðâàë³â ïîêàçàíî â òàáë. 6.

14 

ßãëîì À.Ì., ßãëîì È.Ì. Âåðîÿòíîñòü è èíôîðìàöèÿ. – Ì.: Íàóêà, 1973. – Ñ. 119
15

 ßãëîì À.Ì., ßãëîì È.Ì. Âåðîÿòíîñòü è èíôîðìàöèÿ. – Ì.: Íàóêà, 1973. – 418 ñ.
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Â²ÑÍÈÊ
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Òàáëèöÿ 6Òàáëèöÿ 6Òàáëèöÿ 6Òàáëèöÿ 6Òàáëèöÿ 6
Â³äïîâ³äí³ñòü ³íòåðâàë³â øêàëè Õàðèíãòîíà òà áàëüíèõ øêàë êðèòåð³¿â ïðîôåñ³îíàë³çìó

êåð³âíîãî ñêëàäó ÄÏÑÓ

Ðåäóêö³éíà ôîðìóëà âèâîäèòüñÿ äîñèòü åëåìåíòàðíî çàñòîñóâàííÿì â³äîìî¿ ôîðìóëè
ä³ëåííÿ â³äð³çêó â äàíîìó â³äíîøåíí³16 . Ïðîïóñêàþ÷è âèñíîâîê, íàâåäåìî îñòàòî÷íèé
ðåçóëüòàò:

16

 Åôèìîâ Í.Â. Êðàòêèé êóðñ àíàëèòè÷åñêîé ãåîìåòðèè. – Ì.: Íàóêà, 1969. – Ñ. 31

äå Õ
j 
– âèì³ðþâàíå â áàëàõ òà ï³äðàõîâàíå çà ôîðìóëîþ (10) çíà÷åííÿ êðèòåð³þ

ïðîôåñ³îíàë³çìó ³íäèâ³äó; Õ
j

(1), Õ
j

(2) – ë³âà òà ïðàâà ãðàíèö³ ³íòåðâàëó áàëüíî¿ øêàëè, â ÿêèé
ïîïàäàº çíà÷åííÿ Õ

j
; X 

j

(1), X 
j

(2)  – ë³âà òà ïðàâà ãðàíèö³ øêàëè Õàðèíãòîíà, ùî â³äïîâ³äàþòü
ãðàíèöÿì Õ

j

(1), Õ
j

(2); X 
j 
– çíà÷åííÿ êðèòåð³þ çà øêàëîþ Õàðèíãòîíà.

Îá÷èñëåí³ çà ôîðìóëîþ (13) çíà÷åííÿ X
j 
ï³äñòàâëÿºìî çàì³ñòü Õ

j 
ó ð³âíÿííÿ (9). Òèì

ñàìèì çíàõîäèìî ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó ðåñïîíäåíòà â ïñèõîô³çè÷í³é øêàë³.
Íàâåäåìî ïðèêëàäè ðîçðàõóíê³â.
Íåõàé, äëÿ âèçíà÷åíîñò³, Õ

1 
= 1,5; Õ

2 
= 0,6; Õ

3 
= 0,915; Õ

4 
= 2,14 ó áàëüíèõ øêàëàõ.

Òîä³ çà ôîðìóëîþ (13) òà òàáë. 6 áóäåìî ìàòè:

Ï³äñòàâèìî ö³ çíà÷åííÿ â (9) é âèêîíàºìî ðîçðàõóíêè.
Îòðèìàºìî ó

ï  
= 0.2936. Â³äïîâ³äíî äî òàáë. 1 çíàéäåíèì çíà÷åííÿì ð³âíÿ ðåñïîíäåíò

õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ïðîôåñ³îíàë.
Îòæå, îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðó ð³âíÿ

ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ñïðèÿº çì³ñòîâíîìó âèâ÷åííþ ïðîáëåìàòèêè
ïðîôåñ³îíàë³çìó. Îäíàê ðåçóëüòàòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ³ñíóº ïîòðåáà
â áåçïîñåðåäíüîìó âèì³ð³ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ïðîôåñ³îíàë³çìó é ï³äðàõóíêó ð³âíÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó ðåñïîíäåíòà íà îòðèìàíîìó ë³í³éíîìó çãîðòêó. Êð³ì öüîãî ïîòðåáóº
ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóðà óçàãàëüíåííÿ òà àíàë³çó åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ



çà äîïîìîãîþ àïàðàòó òåîð³¿ éìîâ³ðíîñòåé ³ ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè. Íà íàøó äóìêó öå º
ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêîì ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê äàíî¿ ïðîáëåìè.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ óïðàâë³ííÿ ³ ìåíåäæìåíòó

Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè

 (ïðîòîêîë ¹ 3 â³ä 27 æîâòíÿ 2004 ðîêó)

3Ñàºíêî Â.Ì.,

êåð³âíèê Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ ç

ïèòàíü çâåðíåíü ãðîìàäÿí, êåð³âíèê

Ñëóæáè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ç ïèòàíü

ïðèéîìó ãðîìàäÿí

ÏÐÈÇÍÀ×ÅÍÍß ÍÀ ÏÎÑÀÄÈ ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â
 Â ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÎÐÃÀÍÀÕ ÐÅÃ²ÎÍ²Â ÓÊÐÀ¯ÍÈ:

ÓÌÎÂÈ ÂÑÒÓÏÓ ÒÀ ÑÓ×ÀÑÍÈÉ ÑÒÀÍ

Âïåðøå â Óêðà¿í³ äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè áóëî çä³éñíåíî
â äèñåðòàö³éí³é ðîáîò³ Ï.Ò. Ïàâëåí÷èêà1 . Àâòîð ðîçãëÿíóâ ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
ÿê ö³ë³ñíó ñèñòåìó, âçàºìîä³ÿ òà âçàºìîçâ’ÿçêè ÿêî¿ ðàçîì ³ç çîâí³øí³ìè, â³äíîñíî äî ö³º¿
ñèñòåìè, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèìè òà ³íøèìè ôàêòîðàìè ìàþòü çàáåçïå÷èòè äîñÿãíåííÿ
âñòàíîâëåíèõ äëÿ ñèñòåìè ö³ëåé – ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíîãî ñêëàäó ñëóæáîâö³â, à òàêîæ ¿õ
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ï.Ò. Ïàâëåí÷èê âñòàíîâèâ, ùî ñóòí³ñòü ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ìàº ñîö³àëüíó
îáóìîâëåí³ñòü, âèçíà÷àºòüñÿ ìåòîþ òà çàâäàííÿìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè, à òàêîæ ³íòåðåñàìè
ñóñï³ëüñòâà, â êîæíèé ³ñòîðè÷íèé ìîìåíò â³äòâîðþºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì ³ çà ð³âíåì éîãî
ðîçâèòêó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ³ âäîñêîíàëþºòüñÿ.

Ìè ïîä³ëÿºìî òî÷êó çîðó Ï.Ò. Ïàâëåí÷èêà, ùî “ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â
øèðîêîìó ðîçóì³íí³ – òðèâàëèé îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèé ïðîöåñ, ùî ïî÷èíàºòüñÿ ç äîáîðó
êàäð³â, ïðèéíÿòòÿ íà äåðæàâíó ñëóæáó ³ âèíèêíåííÿ äåðæàâíî-ñëóæáîâèõ â³äíîñèí,
ïðîäîâæóºòüñÿ ïðîñóâàííÿì ïî ñëóæá³ òà çàê³í÷óºòüñÿ ïðèïèíåííÿì äåðæàâíî¿ ñëóæáè”2 .

Íà óìîâè âñòóïó òà ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñàäè ñëóæáîâö³â â äåðæàâíèõ îðãàíàõ ðåã³îí³â
Óêðà¿íè âïëèâàþòü òàê³ ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ÿê: çàêîíîäàâ÷³ îáìåæåííÿ;
ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó ïðàö³ ñëóæáîâö³â â ðåã³îí³; ñêëàä ñëóæáîâö³â â äåðæàâíèõ îðãàíàõ ðåã³îí³â.

Ôàêòîðàìè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà äåðæàâíîãî îðãàíó ðåã³îíó º: ïðèíöèïè ðîáîòè
ç ñëóæáîâöÿìè, ñòðàòåã³÷í³ êàäðîâ³ ïðîãðàìè, íàïðèêëàä, ïðèíöèïè ïðîñóíåííÿ ñëóæáîâö³â,
ùî âæå ïðàöþþòü â äåðæàâíîìó îðãàí³ òà ³í.

Àâòîðîì áóëî ïðîàíàë³çîâàíî ï³äá³ð ñëóæáîâö³â â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè. Àíàë³ç ïîêàçàâ,
ùî á³ëüøå óâàãè ñòàëî ïðèä³ëÿòèñÿ ïèòàííÿì ï³äáîðó òà ðîçñòàíîâêè êàäð³â ó Õàðê³âñüê³é
îáëàñò³. Òàê, ïðèçíà÷åííÿ çàñòóïíèê³â ãîëîâè îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî

1

 Ïàâëåí÷èê Ï.Ò. Ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³: îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè. Àâòîðåô. äèñ... êàíä. íàóê
ç äåðæ. óïð. - Ê., ÍÀÄÓ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè, 2001. – Ñ. 16-20
2

 Òàì ñàìî.
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