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ÌÅÕÀÍ²ÇÌÈ ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Î.Þ. Îáîëåíñüêèé*, Â.Ì. Ñîðîêî**

ÐÎÇÐÎÁÊÀ ÑÈÑÒÅÌÈ ÏÎÊÀÇÍÈÊ²Â ÄËß ÌÎÍ²ÒÎÐÈÍÃÓ

Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÎÐÃÀÍ²Â

Ìîí³òîðèíã (àíãë. monitor â³ä ëàò. monitor – òàêèé, ùî íàãàäóº) – ïîñò³éíå êîìïëåêñíå
â³äñòåæåííÿ ïåâíîãî îá“ºêòà ÷åðåç ïåð³îäè÷íó îö³íêó ïàðàìåòð³â, ùî ö³êàâëÿòü ñóá“ºêò
ìîí³òîðèíãó òà õàðàêòåðèçóþòü ñòàí öüîãî îá“ºêòà. Ó Âåëèêîìó òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó ñó÷àñíî¿
óêðà¿íñüêî¿ ìîâè ìîí³òîðèíã âèçíà÷åíî ÿê áåçïåðåðâíå ñòåæåííÿ çà ÿêèì-íåáóäü ïðîöåñîì ç
ìåòîþ âèÿâëåííÿ éîãî â³äïîâ³äíîñò³ áàæàíîìó ðåçóëüòàòó1 .

Ìîí³òîðèíã áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè – ¿¿ äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîâòîðþºòüñÿ ïåð³îäè÷íî, ç
ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ ïèòàíü, ùî ïðèâåðòàþòü äî ñåáå óâàãó ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëüíèõ ãðóï òà
ãðîìàäñüêèõ ê³ë ç òî÷êè çîðó ìîæëèâèõ íàñë³äê³â ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó í³é. Öå ñïåö³àëüíèé
ñèñòåìàòè÷íèé íàãëÿä çà ñòàíîì îá’ºêòà2 .

Ìîí³òîðèíã îðãàí³çóºòüñÿ ³ çä³éñíþºòüñÿ ëèøå òîä³, êîëè, ç îäíîãî áîêó, ïîñò³éíî
çì³íþþòüñÿ ïàðàìåòðè äåÿêîãî îá’ºêòà, à ç ³íøîãî – º ìîæëèâ³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà
öåé îá’ºêò òà íåîáõ³äí³ñòü óòðèìóâàòè éîãî ïàðàìåòðè ó ïåâíîìó çíà÷åíí³. Äåðæàâí³ îðãàíè,
ïåðåáóâàþ÷è ó äèíàì³÷íîìó ñåðåäîâèù³, ñàì³ ïîñò³éíî çì³íþòüñÿ. Ö³ çì³íè º íàñò³ëüêè çíà÷íèìè,
ùî ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî ïîñò³éíîãî ñïîñòåðåæåííÿ – ìîí³òîðèíãó.

Íà â³äì³íó â³ä òåõíîëîã³¿ ñòàòèñòè÷íîãî îáë³êó ìîí³òîðèíã º ö³ëüîâèì ñïîñòåðåæåííÿì ç
îð³ºíòàö³ºþ íà âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ç ìåòîþ ïðîãíîçóâàííÿ ñèòóàö³¿, ùî çì³íþºòüñÿ.
Â³í áàçóºòüñÿ íà ïîøóêó àêòóàëüíî¿ ïðîáëåìàòèêè, ³íòåãðîâàíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò
äîñë³äæåíü, çäàòíîñò³ äî âíóòð³øíüîãî ðîçâèòêó ñàìî¿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó.

Ìåòà ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â – ïîñò³éíå ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ
îö³íêè ¿õ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â, ìåòîä³â ³ çàñîá³â ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîêàçíèêè, îòðèìàí³ â ïðîöåñ³ ìîí³òîðèíãó, º ñêëàäîâîþ

© Îáîëåíñüêèé Î.Þ., Ñîðîêî Â.Ì., 2005
* ïåðøèé çàñòóïíèê íà÷àëüíèêà Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, äîêòîð åêîíîì³÷íèõ íàóê,
ïðîôåñîð
** çàñòóïíèê íà÷àëüíèêà Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, êàíäèäàò òåõí³÷íèõ íàóê, äîöåíò
1 Âåëèêèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè/ Óêëàä. ³ ãîëîâ. ðåä. Â.Ò. Áóñåë. – Ê., ²ðï³íü: Ïåðóí,
2004. – C. 538.
2 Ñòàòèñòè÷åñêèé ñëîâàðü. – Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1989. – 276 ñ.
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³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî àíàë³çó äåðæàâíèõ îðãàí³â, ³ ïåðø çà âñå, îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷èòè ðåàë³çàö³þ äåðæàâíèõ (óïðàâë³íñüêèõ
òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ) ïîñëóã äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ïðåäñòàâëåíå äîñë³äæåííÿ ìàº çà ìåòó ðîçêðèòè îñíîâí³ ï³äõîäè äî ïîáóäîâè
³íñòðóìåíòàð³þ òà ïàðàìåòðèçàö³¿ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â, çîêðåìà
äëÿ îðãàí³çàö³¿ â ïîäàëüøîìó áàçè äàíèõ êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó åôåêòèâíîñò³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó ïîâèííà ñòâîðþâàòèñü òà ôóíêö³îíóâàòè íà òàêèõ áàçîâèõ ïðèíöèïàõ
³ çàñàäàõ:

1) çàêîíí³ñòü – ìîí³òîðèíã çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè òà íå
âñóïåðå÷ éîãî ïîëîæåííÿì;

2) ñèñòåìí³ñòü – ìîí³òîðèíã ïîâèíåí ðîçðîáëÿòèñÿ, îðãàí³çîâóâàòèñÿ òà
âïðîâàäæóâàòèñÿ íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ðåãóëþâàííÿ ìåòîäîëîã³÷íîãî, ô³íàíñîâîãî,
îðãàí³çàö³éíîãî òà êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, âèêîðèñòàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü òîùî;

3) ºäí³ñòü – ìåòîäèêà òà çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó º ºäèíèìè äëÿ âñ³õ äåðæàâíèõ îðãàí³â
òà ¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â;

4) â³äêðèò³ñòü – ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü º â³äêðèòèìè äëÿ
ãðîìàäñüêîñò³, ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì, à ñàìà ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó
ïîâèííà äîçâîëÿòè àäàïòóâàòè ¿¿ äî âèìîã ÷àñó, îñê³ëüêè êîëî àêòóàëüíèõ ïèòàíü ïîñò³éíî
çì³íþºòüñÿ, çì³íþþòüñÿ âèìîãè òà ìåòîäè÷íèé äîñâ³ä;

5) ï³ä ìîí³òîðèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ï³äïàäàþòü ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â
òà ¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â (ïîñàäîâèõ îñ³á), à íå ïðîöåñè òà óìîâè ¿õ äîñÿãíåííÿ;

6) ìîí³òîðèíã ä³ÿëüíîñò³ ïîñàäîâî¿ îñîáè ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñÿ ò³ëüêè â êîíòåêñò³
ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó îðãàíó;

7) ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó íå ïîâèííî ïåðåøêîäæàòè çä³éñíåííþ äåðæàâíèìè
îðãàíàìè òà ïîñàäîâèìè îñîáàìè ñâî¿õ ôóíêö³îíàëüíèõ (ïîñàäîâèõ) îáîâ“ÿçê³â;

8) â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî îðãàíó (ïîñàäîâî¿
îñîáè) ñâ³ä÷àòü ïðî â³äñóòí³ñòü ñàìèõ ðåçóëüòàò³â.

Ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñóá’ºêòà, îá’ºêòà, ïðåäìåò³â, ïàðàìåòð³â, ìåòîä³â òà
çàñîá³â ìîí³òîðèíãó.

Ñóá’ºêò ìîí³òîðèíãó – öå äåðæàâíèé îðãàí (â âóçüêîìó ðîçóì³íí³ – îðãàí âèêîíàâ÷î¿
âëàäè), ôóíêö³ÿìè ³ ïîâíîâàæåííÿìè (çàâäàííÿìè) ÿêîãî º ïîñò³éíå äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Îá’ºêò ìîí³òîðèíãó – îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ îõîïëåíî äîñë³äæåííÿì.
Òàêèìè îá’ºêòàìè ìîí³òîðèíãó âèçíàþòüñÿ: ì³í³ñòåðñòâà, ³íø³ öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿

âëàäè (ÖÎÂÂ), óðÿäîâ³ îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; Ðàäà Ì³í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè
Êðèì, îáëàñí³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿, òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè ÖÎÂÂ, ðàéîíí³ äåðæàâí³
àäì³í³ñòðàö³¿.

Ïðåäìåò ìîí³òîðèíãó – êîíêðåòí³, áåçïîñåðåäí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè (ð³øåííÿ, ¿õ ïåðøîðÿäí³ íàñë³äêè, âæèò³ çàõîäè òîùî) òà ñîö³àëüíà îö³íêà ðåçóëüòàò³â ö³º¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ïàðàìåòðè ìîí³òîðèíãó – ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïðåäìåò
ìîí³òîðèíãó. Ïîêàçíèêè ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ êîæíîãî ç ïðåäìåò³â âèçíà÷àþòüñÿ íà
îñíîâ³ çàáåçïå÷åííÿ ïðèéíÿòî¿ ìåòîäèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.
Äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ö³ ïîêàçíèêè îá’ºäíàíî äî òàêèõ ãðóï: ïîë³òè÷í³,
ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³, îðãàí³çàö³éí³ òà ³íø³.

Ìåòîäè òà çàñîáè ìîí³òîðèíãó îáèðàþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèô³êè îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà
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ìîí³òîðèíãó òà éîãî ïàðàìåòð³â. Çà ôîðìîþ ìåòîäè ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè âèä³ëÿþòüñÿ ÿê: ÿê³ñí³, ê³ëüê³ñí³ òà êîìïëåêñí³. Çà îá’ºêòàìè ìîí³òîðèíãîâî¿ îö³íêè –
òàê³ ìåòîäè: îö³íêà äîêóìåíò³â, åêñïåðòíà îö³íêà òà ñîö³îëîã³÷íà îö³íêà.

Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â íå áóäå çàì³ùóâàòè
³ñíóþ÷³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, çîêðåìà àòåñòàö³¿ ³ ùîð³÷íî¿ îö³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó ï³äëÿãàþòü ïîäàëüø³é îáðîáö³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çàãàëüíîþ éîãî
ìåòîþ, ó öüîìó âèïàäêó – âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè, òåõíîëîã³¿ òà çàñîá³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â.
Îäíèì ³ç çàâäàíü òàêî¿ îáðîáêè º îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî àïàðàòó â ö³ëîìó
òà îêðåìèõ éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â çîêðåìà. Çà ðåçóëüòàòàìè ìîí³òîðèíãó çàñòîñîâóºòüñÿ
ìåòîä ïîð³âíÿííÿ ç: ïîïåðåäí³ì (áàçîâèì) ñòàíîì; ³äåàëüíèì ñòàíîì; ñóì³æíèìè ñòðóêòóðíèìè
ï³äðîçä³ëàìè.

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó ñòàþòü ï³äâàëèíàìè ñòîñîâíî âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á, çàáåçïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü.

Îäíèì ç íàéá³ëüø ä³ºâèõ çàñîáîì îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè º äîñë³äæåííÿ
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, à òàêîæ âèâ÷åííÿ ñèòóàö³¿ â îðãàí³ ³ç çàëó÷åííÿì ôàõ³âö³â. Òîìó äëÿ çáîðó
äàíèõ ïðî ñîö³àëüíó åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äîö³ëüíî çàïðîâàäèòè
ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ, ïî-ïåðøå, ñïîæèâà÷³â äåðæàâíèõ (óïðàâë³íñüêèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ)
ïîñëóã, òîáòî âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ïî-äðóãå, íåçàëåæíèõ ôàõ³âö³â-åêñïåðò³â (ïðîôåñ³îíàë³â
³íøèõ â³äîìñòâ, íàóêîâö³â, ïîë³òè÷íèõ àíàë³òèê³â).

Äëÿ ïîïåðåäíüî¿ åêñïðåñ-îö³íêè ñèòóàö³¿ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîä êîíòåíò-
àíàë³çó ïóáë³êàö³é ïðî ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè â ÇÌ²3 .

Íàéá³ëüø åôåêòèâíèì äæåðåëîì äàíèõ äëÿ îö³íêè ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè º ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ êåð³âíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â öèõ îðãàí³â.

Îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè äîçâîëÿº:
1) âèÿâèòè ñòåðåîòèïè, ùî äîì³íóþòü ó ãðîìàäñüê³é äóìö³ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ

îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (ó ò.÷. ð³âåíü òà õàðàêòåð ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü ãðîìàäÿí ùîäî
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â);

2) ðîçêðèòè “ïðîáëåìí³ ïîëÿ”, ùî âèíèêàþòü ó ñôåð³ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â òà
ãðîìàäñüêîñò³ (òîáòî âëàñíå ñîö³àëüíó íååôåêòèâí³ñòü);

3) çä³éñíèòè ïîð³âíÿííÿ äàíèõ ìàñîâîãî îïèòóâàííÿ ç äàíèìè, ÿê³ îäåðæàí³ øëÿõîì
îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â.

Â³äïîâ³äíî äî âèùåâèêëàäåíèõ çàóâàæåíü ïðîïîíóºòüñÿ ³íôîðìàö³éíèé ³íñòðóìåíòàð³é
ìîí³òîðèíãó îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ôîðì³ àíêåò ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè é åêñïåðò³â ùîäî ñîö³àëüíî¿ ³ ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â. Ìàêåòè
öèõ àíêåò-îïèòóâàëüíèê³â íàâåäåí³ â äîäàòêàõ (ãðîìàäñüêî¿ äóìêè é åêñïåðò³â ùîäî ñîö³àëüíî¿
åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â — äîäàòîê 1, ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ùîäî ¿õ
ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ — äîäàòîê 2).

Âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè âõ³äíèõ (ïåðâèííèõ) ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³. Ñîö³àëüíó
åôåêòèâí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íà îñíîâ³ îïèòóâàíü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðîïîíóºòüñÿ
îö³íþâàòè çà ïàðàìåòðàìè ñòóïåíþ çàäîâîëåíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â (îïîñåðåäêîâàíî¿
îö³íêè ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³); íà îñíîâ³ îïèòóâàíü ôàõ³âö³â-åêñïåðò³â — ñòóïåíþ ñîö³àëüíî¿
åôåêòèâíîñò³ áåçïîñåðåäíüî; íà îñíîâ³ äàíèõ êîíòåíò-àíàë³çó ïðåñè — çà ïàðàìåòðàìè ñòóïåíþ
çàäîâîëåíîñò³ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³é.

3 Ëåë³êîâ Ã.²., Ñîðîêî Â.Ì., Ëàíäå Ä.Â., Ãðèãîð’ºâ Î.Ì. Ìîí³òîðèíã ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ç
çàñòîñóâàííÿì êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè êîíòåíò-àíàë³çó åëåêòðîííèõ ÇÌ² // Â³ñíèê äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè. –
2002. – ¹ 2. - Ñ. 72-78.
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Îö³íêó ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³é ñë³ä çä³éñíþâàòè çà ïàðàìåòðàìè ¿õ
âíóòð³øíüî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ é åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, à òàêîæ çà ùàáëåì ïðèäàòíîñò³
êåð³âíèõ êàäð³â çà ïàðàìåòðàìè ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ (ñëóæáîâî¿ â³äïîâ³äíîñò³), ð³âíÿ
êâàë³ô³êàö³¿, ñòóïåíþ ïñèõîëîã³÷íî¿ àäåêâàòíîñò³ ³ ð³âíÿ îñîáèñòî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.

Ö³ ïàðàìåòðè âèçíà÷àþòüñÿ ³íòåãðàëüíèìè îö³íî÷íèìè ïîêàçíèêàìè, ùî ðîçðàõîâóþòüñÿ
ÿê ðåçóëüòóþ÷³ (âèõ³äí³) íà îñíîâ³ ñóêóïíîñò³ ïåðâèííèõ (âõ³äíèõ) ïîêàçíèê³â. Ó ñâîþ ÷åðãó
çíà÷åííÿ öèõ ïåðâèííèõ, ÷àñòêîâèõ çà çì³ñòîì ïîêàçíèê³â, ãåíåðóþòüñÿ âíàñë³äîê îáðîáêè
â³äïîâ³äåé íà ïåâí³ ïèòàííÿ àíêåò-îïèòóâàëüíèê³â.

Àíêåòà-îïèòóâàëüíèê ãðîìàäñüêî¿ äóìêè (äîäàòîê 1) äîçâîëÿº îòðèìàòè äëÿ âñ³õ
ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïîêàçíèêè: çàäîâîëåíîñò³ ïðîäóêòèâí³ñòþ óñòàíîâè
(²ç1), ÿê³ñòþ ðîáîòè (²ç2), êóëüòóðîþ îáñëóãîâóâàííÿ (²ç3); êâàë³ô³êàö³ºþ ðÿäîâèõ ÷èíîâíèê³â
(ê2) ³ êåð³âíèöòâà óñòàíîâè (ê1); çàãàëüíî¿ îö³íêè êë³ºíòàìè ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ (ÄÎ).
Ïîêàçíèê çàäîâîëåíîñò³ êóëüòóðîþ îáñëóãîâóâàííÿ âëàñíå íå º ïåðâèííèì, â³í ãåíåðóºòüñÿ ÿê
ïðèâåäåíå äî äåñÿòèõ ñåðåäíº àðèôìåòè÷íå ç ïîêàçíèê³â: ñâîº÷àñíîñò³ (sv), “Ôóòáîëó” ÿê ñòèëþ
ðîáîòè (fut), “Òÿãàíèíè” ÿê ñòèëþ ðîáîòè (tag), “Õàáàðíèöòâà” ÿê ñòèëþ ðîáîòè (hab), Ñòàâëåííÿ
äî êë³ºíò³â (sk), Äîâ³ðè êë³ºíò³â äî óñòàíîâè (d1).

Äîö³ëüíî çàñòîñóâàòè ðàíãîâ³ øêàëè äëÿ âñ³õ ïåðâèííèõ ïîêàçíèê³â. Òàê ïîêàçíèêè
çàäîâîëåíîñò³ (ïðîäóêòèâí³ñòþ, ÿê³ñòþ ðîáîòè, êóëüòóðîþ îáñëóãîâóâàííÿ, êâàë³ô³êàö³ºþ)
ìàòèìóòü 4 ãðàäàö³¿: òàê (+1), í³ (-1), ÷àñòêîâî (+0.5), íå çíàþ (0). Ïîêàçíèê çàãàëüíî¿ îö³íêè
– 3: ïîëåãøóº æèòòÿ (+1), ïîã³ðøóº æèòòÿ (-1), íå âïëèâàº àáî íå çíàþ (0).

Àíêåòà-îïèòóâàëüíèê ôàõ³âö³â-åêñïåðò³â (äîäàòîê 1) äîçâîëÿº îòðèìàòè, ïî-ïåðøå,
ïåðåë³ê óñ³õ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïî-äðóãå, çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â: ä³ºâîñò³
îðãàí³çàö³¿ – ¿¿ ðîë³ â ðîçâ’ÿçàíí³ â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì (²ñ1), ó çìåíøåíí³ ñîö³àëüíî¿
íàïðóãè (²ñ2), ð³âíÿ ïðîäóêòèâíîñò³ óñòàíîâè (²ê1), ÿêîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (²ê2); ð³âíÿ
êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó (c1) ³ êåð³âíèê³â (c2) óñòàíîâè; ð³âíÿ êîðóìïîâàíîñò³ óñòàíîâè (Iêo);
ð³âíÿ äîâ³ðè ñóñï³ëüñòâà äî óñòàíîâè (d2); îö³íêó ñï³ââ³äíîøåííÿ “âèòðàòè-ñîö³àëüíèé åôåêò” ó
ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè (ef); çàãàëüíó îö³íêó ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ åêñïåðòàìè (Å) ç òèìè ñàìèìè
ãðàäàö³ÿìè, ùî â ïîïåðåäí³é ãðóï³ ³íäåêñ³â.

ßê áà÷èìî, îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè é åêñïåðò³â º ï³äñòàâîþ äëÿ îòðèìàííÿ äàíèõ
ùîäî îö³íêè íå ëèøå ñîö³àëüíî¿, à é ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ óñòàíîâ (ïîêàçíèêè
ïðîäóêòèâíîñò³ ³, îñîáëèâî, êîìïåòåíòíîñò³ êàäð³â).

Àíêåòà-îïèòóâàëüíèê ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (äîäàòîê 2) äîçâîëÿº
îòðèìàòè çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â: îö³íêè ÷àñòêè êîðèñíî¿ ðîáîòè, % (W³); ñâîº÷àñíîñò³ ðîçãëÿäó
ñïðàâ, % ñâîº÷àñíî ðîçãëÿíóòèõ ñïðàâ (It); ðîçäóòîñò³ øòàò³â, % ïåðåâèùåííÿ/íåäîñòà÷³ (Pe);
îö³íêè ð³âíÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ (Iw); ³íòåíñèâíîñò³ äîêóìåíòîîá³ãó, ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü îäèíèöü
äîêóìåíò³â íà ïðàö³âíèêà çà ì³ñÿöü (Idoc) òà ³íôîðìàö³éíèõ êîíòàêò³â, ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü
òåëåôîííèõ äçâ³íê³â ³ â³äâ³äóâà÷³â íà ïðàö³âíèêà çà äåíü (Iko); ÷àñòêè äóáëüîâàíèõ ôóíêö³é
ïðàö³âíèê³â, % (Doubl); ê³ëüêîñò³ ñïðàâ íà ïðàö³âíèêà íà ì³ñÿöü (Sp). ²íäåêñ ñâîº÷àñíîñò³ ìàòèìå
ëèøå ðàíãîâ³ ãðàäàö³¿: òàê (+1), í³ (-1), ïî ð³çíîìó (+0,5), íå çíàþ (0); îö³íêè ð³âíÿ
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ – âèñîêà (1,5), ñåðåäíÿ (1), íèçüêà (0,5).

Êð³ì òîãî, öÿ àíêåòà ì³ñòèòü áëîê, ñïåö³àëüíî îð³ºíòîâàíèé íà îö³íêó êàäðîâî¿ åôåêòèâíîñò³
îðãàí³çàö³¿ ÿê âèçíà÷àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ¿¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³. Îòóò çä³éñíþºòüñÿ
ñàìîîö³íêà é îö³íêà (ó ï³äëåãëèõ) 16 âàæëèâèõ äëÿ ðîáîòè îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â:
ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü êàäð³â (Ko), ð³âåíü îðãàí³çàö³éíèõ çä³áíîñòåé (Or), ð³âåíü àíàë³òè÷íèõ
çä³áíîñòåé (An), ñòóï³íü ð³øó÷îñò³ â ä³ÿõ (Ri), ð³âåíü þðèäè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (Ju), çäàòí³ñòü
áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü (Vi), ð³âåíü ñòàðàííîñò³, íàïîëåãëèâîñò³, ïîñë³äîâíîñò³ â ä³ÿõ
(Ret), ð³âåíü ïðàöåçäàòíîñò³ êàäð³â (Lab) , ð³âåíü åíåðã³éíîñò³ é ³í³ö³àòèâíîñò³ â ä³ÿõ (Ini),
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ñòóï³íü îáîâ’ÿçêîâîñò³ (Obo), ñòóï³íü êîìóí³êàáåëüíîñò³ ³ äîñòóïíîñò³ (Dos), ñòóï³íü òîëåðàíòíîñò³
äî êîëåã ³ ï³äëåãëèõ (Tol), ð³âåíü îñîáèñòî¿ ïîðÿäíîñò³ (Por), ð³âåíü ñëóæáîâî¿ åòèêè (Et), ð³âåíü
ïîë³òè÷íî¿ ëîÿëüíîñò³ (LO), ñòóï³íü êîðóìïîâàíîñò³ (Koru). ²íäåêñè êîæíî¿ ç îñîáèñòèõ ÿêîñòåé
ìàòèìóòü ëèøå ðàíãîâ³ îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿: äóæå âèñîêèé (3), âèñîêèé (2), ñåðåäí³é (1), íèçüêèé
(0), äóæå íèçüêèé (-1).

Ñèñòåìà âèõ³äíèõ (ðåçóëüòóþ÷èõ) ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíî¿ ³ ôóíêö³îíàëüíî¿
åôåêòèâíîñò³. Çàãàëüíà îö³íêà ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ îðãàíó ôîðìàë³çóºòüñÿ ³íòåãðàëüíèì
³íäåêñîì ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ (Ise). Ïðîïîíóºìî ³íòåãðóâàòè éîãî ç ïîôóíêö³îíàëüíèõ
³íäåêñ³â ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ (In), çã³äíî ç³ ñóêóïí³ñòþ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é óñòàíîâè çà
íàéïðîñò³øèì àëãîðèòìîì çâàæåíî¿ ñóìè:

                                                                                 äå

ð1 – êîåô³ö³ºíòè çíà÷èìîñò³ ôóíêö³é, ð = (1,2; 1,0; 0,7);
n – ê³ëüê³ñòü ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é îðãàí³çàö³¿.
Ïðè÷îìó ²se ³ In = (1,0).
Äîö³ëüíî ðîçðîáëÿòè ïðèíàéìí³ äâà âàð³àíòè ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³

îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè – íà îñíîâ³ îïèòóâàíü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè (ì³ðêóâàíü ñïîæèâà÷³â ïîñëóã)
³ íåçàëåæíèõ ôàõ³âö³â-åêñïåðò³â. Â³äïîâ³äíî ìàòèìåìî äâà âàð³àíòè îö³íî÷íèõ ³íäåêñ³â: Ink –
îö³íêà ÷è „äóìêà” ñïîæèâà÷³â, Ine – åêñïåðòíà îö³íêà (äóìêà ôàõ³âö³â).

Âñ³ ³íäåêñè ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê ïðîïîíóºòüñÿ êîíñòðóþâàòè çà îäíîòèïíèìè àëãîðèòìàìè:

Ç ìåòîþ á³ëüøî¿ îá’ºêòèâ³çàö³¿ é êðàùî¿ çì³ñòîâíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ çàãàëüíî¿ îö³íêè ñîö³àëüíî¿
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó, çíà÷åííÿ ðîçðàõîâàíèõ ³íòåãðàëüíèõ ³íäåêñ³â íåîáõ³äíî ïîð³âíÿòè,
ïî-ïåðøå, ç ñåðåäí³ìè (ìîäàëüíèìè) çíà÷åííÿìè åêñïåðòíî¿ îö³íêè ñï³ââ³äíîøåííÿ “âèòðàòè-
ñîö³àëüíèé åôåêò” (ef), ïî-äðóãå, – çàãàëüíî¿ îö³íêè ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ç òî÷êè çîðó
ôàõ³âö³â-åêñïåðò³â (Å2) ³ ãðîìàäñüêîñò³ (Å1). ×èì áëèæ÷å âîíè îäèí äî îäíîãî, òèì á³ëüøîþ º
â³ðîã³äí³ñòü îá’ºêòèâíîñò³ çàãàëüíî¿ îö³íêó ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³.

Ðîçðàõóíîê ³íòåãðàëüíîãî ³íäåêñó ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿, îòðèìàíèé
íà îñíîâ³ ïåðâèííèõ ïîêàçíèê³â, ïðîïîíóºòüñÿ íàìè çä³éñíþâàòè â òàê³é ôîðì³:

Ifef = W³ · Pe · It · Iw / (Doubl × 10000);
Äëÿ ï³äâèùåííÿ îá’ºêòèâíîñò³ çàãàëüíî¿ îö³íêè ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ îðãàíó öåé

³íòåãðàëüíèé ³íäåêñ ñë³ä ïîð³âíÿòè, ïî-ïåðøå, ç îö³íêàìè îêðåìèõ åëåìåíò³â ïðîäóêòèâíîñò³
ïðàö³: ³íòåíñèâíîñò³ äîêóìåíòîîá³ãó (²doc), ³íôîðìàö³éíèõ êîíòàêò³â (Iko), ðîçãëÿäó ñïðàâ (Sp);
ïî-äðóãå, ç ³íòåãðàëüíèì ³íäåêñîì êàäðîâî¿ åôåêòèâíîñò³.

Ðîçðàõóíîê ³íòåãðàëüíîãî ³íäåêñó êàäðîâî¿ åôåêòèâíîñò³, îòðèìàíèé íà îñíîâ³ îö³íîê
ïî êîæí³é ç 16 çíà÷èìèõ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â, äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè çà àëãîðèòìîì
çâàæåíî¿ ñóìè:

äå: z1...z16 – âàãîâ³ êîåô³ö³ºíòè â³äïîâ³äíèõ ÿêîñòåé, z = (10, 1.0, 0.5), ¿õ ìíîæíèêè –
³íäåêñè îêðåìèõ ÿêîñòåé = (+30,-10).

Îñíîâíèìè îñîáèñòèìè ÿêîñòÿìè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ç íàéá³ëüøèìè âàãîâèìè
êîåô³ö³ºíòàìè (10) º ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (Ko), îñîáèñòî¿ ïîðÿäíîñò³ (Por),
ïîë³òè÷íî¿ ëîÿëüíîñò³ (LO). Òîìó äëÿ øâèäêî¿ îö³íêè êàäðîâî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðèïóñòèìî
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îáìåæèòèñÿ ñåðåäí³ì öèõ òðüîõ ïåðâèííèõ ïîêàçíèê³â.
Íàéá³ëüø îïòèìàëüíèì â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ ìåòîäîì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ

ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â Óêðà¿í³ º ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ, à äëÿ øâèäêî¿
îö³íêè – êîíòåíò-àíàë³ç ïóáë³êàö³é ó ïðåñ³. Â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ðîçðîáëåíèõ àíêåò äîçâîëÿþòü
îòðèìàòè ïåðâèíí³ ïîêàçíèêè, íà îñíîâ³ ÿêèõ, çà çàïðîïîíîâàíîþ ìåòîäèêîþ º ìîæëèâ³ñòü
ãåíåðóâàòè ³ çì³ñòîâíî ³íòåðïðåòóâàòè ³íòåãðàëüí³ îö³íî÷í³ ³íäåêñè ñîö³àëüíî¿ ³ ôóíêö³îíàëüíî¿
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Ïåðâèíí³ ïîêàçíèêè é ³íòåãðàëüí³ ³íäåêñè óòâîðþþòü ñòðóêòóðó áàçè äàíèõ ìîí³òîðèíãó
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â.

Äîäàòîê 1.
Ìàêåòè àíêåò-îïèòóâàëüíèê³â ùîäî ñîö³àëüíî¿

åôåêòèâíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè

I. Ïèòàííÿ êîìïåòåíö³¿ êë³ºíò³â îðãàí³â (çàäîâîëåí³ñòü ¿õ ðîáîòîþ ç òî÷êè çîðó
ñïîæèâà÷à)

1. Ïðîäóêòèâí³ñòü óñòàíîâè (²ç1):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – áàãàòî ïðàöþþòü, 3 – ïðàöþþòü ÿê óñ³, 2 – ñåáå íå óòðóäíþþòü,

1 – áàéäèêóþòü.
2. ßê³ñòü ðîáîòè – â³äïîâ³äí³ñòü ïîòðåáàì êë³ºíò³â (²ç2):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – ö³ëêîì çàäîâîëåí³, 3 – çàäîâîëåí³, 2 – ñêîð³øå íå çàäîâîëåí³, 1 –

íå çàäîâîëåí³.
3. Ñâîº÷àñí³ñòü – øâèäê³ñòü ðîçãëÿäó ñïðàâ (sv):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – ö³ëêîì çàäîâîëåí³, 3 – çàäîâîëåí³, 2 – ñêîð³øå íå çàäîâîëåí³, 1 –

íå çàäîâîëåí³.
4. “Ôóòáîë” ÿê ñòèëü ðîáîòè (fut):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 3 – çàâæäè ïîñèëàþòü ïî êîëó, 2 – ³íêîëè, 1 – ìàéæå í³êîëè,
5. “Òÿãàíèíà” ÿê ñòèëü ðîáîòè (tag):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – ùîá çàëàãîäèòè ñïðàâó ñë³ä ïðèéòè 5 ðàç³â ³ á³ëüøå, 3 – 3-4 ðàçè,

2 – 2 ðàçè, 1 – 1 ðàç.
6. “Õàáàðíèöòâî” ÿê ñòèëü ðîáîòè (hab):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 5 – áåç “ïîäàðóíêà” õî÷ íå ïðèõîäü, 4 – “ïîäàðóíêè” ÷àñòî ïîòð³áí³

(âèìàãàþòü), 3 – “ïîäàðóíêè” ³íêîëè ïîòð³áí³ (âèìàãàþòü), 2 – “ïîäàðóíêè” ïðèíîñÿòü
äîáðîâ³ëüíî, ùîá ïðèøâèäøèòè ñïðàâó, 1 – “ïîäàðóíêè” íå ïîòð³áí³ áî ëèøå ïîã³ðøàòü ñïðàâó.

7. Ñòàâëåííÿ ÷èíîâíèê³â äî êë³ºíò³â-â³äâ³äóâà÷³â (sk):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – äîáðîçè÷ëèâ³ ³ äîïîìàãàþòü, 3 – ââ³÷ëèâ³, ³íêîëè äîïîìàãàþòü,

2 – õîëîäíî êîðåêòí³ ³ çâåðõí³, 1 – áðóòàëüí³, ïèõàò³, íå äîïðîñèøñÿ.
8. Êâàë³ô³êàö³ÿ ðÿäîâîãî ïåðñîíàëó (ê1):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – ñïðàâó çíàþòü äîñêîíàëî, ìîæóòü ãàðíî äîïîìîãòè, 3 – â

îñíîâíîìó ñïðàâó çíàþòü, ìîæóòü äîïîìîãòè, 2 – ñïðàâó çíàþòü âåëüìè ïîñåðåäíüî, 1 – ñïðàâó
íå çíàþòü, äîïîìîãòè íå âì³þòü.

9. Êâàë³ô³êàö³ÿ êåð³âíèöòâà óñòàíîâè (ê2):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – ñïðàâó çíàþòü äîñêîíàëî, ìîæóòü ãàðíî äîïîìîãòè, 3 – â

îñíîâíîìó ñïðàâó çíàþòü, ìîæóòü äîïîìîãòè, 2 – ñïðàâó çíàþòü âåëüìè ïîñåðåäíüî, 1 – ñïðàâó
íå çíàþòü, äîïîìîãòè íå âì³þòü, 0 – íå çíàþ.

10. Äîâ³ðà êë³ºíò³â äî óñòàíîâè – ÿêáè áóëà á àëüòåðíàòèâà, çâåðíóëèñÿ á äî óñòàíîâè
ùå ðàçîì (d1):
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îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – îáîâ’ÿçêîâî òàê, 3 – ñêîð³øå òàê, 2 – ñêîð³øå í³, 1 – í³.
11. Îö³íêà ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ – ÷è ðîáèòü îðãàí êîðèñíó ñïðàâó äëÿ ëþäåé (ÄÎ):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 5 – òàê, äóæå êîðèñíó, 4 – òàê, êîðèñíó, 3 – ñêîð³øå êîðèñíó, 2 –

íå áà÷ó çíà÷íî¿ êîðèñò³, 1 – í³, 0 – íå çíàþ.
II. Ïèòàííÿ êîìïåòåíö³¿ åêñïåðò³â
(çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ îðãàíó ç òî÷êè çîðó ôàõ³âöÿ)
1. Íà ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì (ôóíêö³é) ñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàíó

äå-þðå: (âèáðàòè ïðîáëåìè ç³ ñïèñêó).
2. Íà ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì (ôóíêö³é) ñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâè

äå-ôàêòî: (âèáðàòè ïðîáëåìè ç³ ñïèñêó).
3. Ðîëü óñòàíîâè ó âèð³øåíí³ çàçíà÷åíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì (ôóíêö³é) äå-ôàêòî (²ñ1):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – îðãàí-ìîíîïîë³ñò ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì (çàçíà÷èòè ÿêèõ

ïðîáëåì) , 3 – îðãàí ãðàº ïðîâ³äíó ðîëü ïîðÿä ç ³íøèìè (çàçíà÷èòè ÿêèõ ïðîáëåì), 2 – îðãàí
íîâà ãðàº çíà÷íó ðîëü ïîðÿä ç ³íøèìè (çàçíà÷èòè ÿêèõ ïðîáëåì), 1 – îðãàí ãðàº íåçíà÷íó ðîëü
ïîðÿä ç ³íøèìè (çàçíà÷èòè ÿêèõ ïðîáëåì).

4. Âïëèâ óñòàíîâè íà çìåíøåííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè (²ñ2):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – âèçíà÷íèé, 3 – çíà÷íèé, 2 – íåçíà÷íèé, 1 – íå âïëèâàº.
5. Ïðîäóêòèâí³ñòü îðãàíó (²ê1):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – çä³éñíþº äóæå âåëèêó ñîö³àëüíó ðîáîòó, 3 – çíà÷íó, 2 – íåçíà÷íó

àëå ïîì³òíó, 1 – ëèøå äàðìà âèòðà÷àº êîøòè.
6. ßê³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é (²ê2):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – äîñòàòíÿ, 3 – çàäîâ³ëüíà, 2 – íåçàäîâ³ëüíà, 1 – íèçüêà.
7. Êîìïåòåíòí³ñòü ðÿäîâîãî ïåðñîíàëó îðãàíó (ñ1):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – äîñòàòíÿ, 3 – çàäîâ³ëüíà, 2 – íåçàäîâ³ëüíà, 1 – íèçüêà.
8. Êîìïåòåíòí³ñòü êåð³âíèõ êàäð³â îðãàíó (ñ2):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – äîñòàòíÿ, 3 – çàäîâ³ëüíà, 2 – íåçàäîâ³ëüíà, 1 – íèçüêà.
9. Ð³âåíü êîðóìïîâàíîñò³ îðãàíó (²êî):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – ñèëüíî êîðóìïîâàíà, 3 – ÷àñòêîâî êîðóìïîâàíà, 2 – îêðåì³

âèïàäêè êîðóïö³¿, 1 – íå êîðóìïîâàíà, 0 – íå çíàþ.
10. Äîâ³ðà ñóñï³ëüñòâà äî îðãàíó (d2):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – ïîâíà äîâ³ðà, 3 – ñêîð³øå äîâ³ðÿþòü, 2 – ñêîð³øå íå äîâ³ðÿþòü,

1 – çîâñ³ì íå äîâ³ðÿþòü, 0 – íå çíàþ.
11. Îö³íêà ñï³ââ³äíîøåííÿ “âèòðàòè-ñîö³àëüíèé åôåêò” ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó (ef):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 4 – ðåçóëüòàò çíà÷íî ïåðåâàæàº âèòðàòè, 3 – ðåçóëüòàò ïåðåâèùóº

âèòðàòè, 2 – âèòðàòè ïåðåâèùóþòü ðåçóëüòàò, 1 – ðåçóëüòàòè íå âàðò³ âèòðàò, 0 – íå çíàþ.
12. Óçàãàëüíåíà îö³íêà ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ îðãàíó (Å):
îö³íî÷í³ ãðàäàö³¿ – 5 – çíà÷íèé ïîçèòèâíèé åôåêò, 4 – ïîçèòèâíèé åôåêò, 3 – åôåêò

íåçíà÷íèé, 2 – åôåêò íåãàòèâíèé, 1 – âåëèêà øêîäà.
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Äîäàòîê 2.
Ìàêåò àíêåòè-îïèòóâàëüíèêà ùîäî ôóíêö³îíàëüíî¿

îö³íêè îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
I. Ôóíêö³îíàëüíà åôåêòèâí³ñòü îðãàíó.

1. Äî ÿêîãî ³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ êåð³âíèöòâà Âè íàëåæèòå (ïîòð³áíå ï³äêðåñëèòè)

2.  Îö³í³òü ÷àñòêó êîðèñíî¿ ðîáîòè â çàãàëüí³é ñóì³ ðîáîòè, ùî âèêîíóºòüñÿ (Wi)

3. Îö³í³òü ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ Iw (ïîòð³áíå ï³äêðåñëèòè) :

4. Îö³í³òü â³äïîâ³äí³ñòü øòàòíîãî ðîçêëàäó (Pe)
(íàäì³ðí³ñòü àáî íåäîñòàòí³ñòü ê³ëüê³ñíîãî ñêëàäó ïðàö³âíèê³â, ó %)

5. Îö³í³òü ÷àñòêó äóáëüîâàíèõ ôóíêö³é (Doubl), ó %

6. Îö³í³òü ñòóï³íü ñâîº÷àñíîñò³ ðîçãëÿäó ñïðàâ (It):

7. Îö³í³òü ³íòåíñèâí³ñòü äîêóìåíòîîá³ãó Idoc (ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü îäèíèöü äîêóìåíò³â íà
îäíîãî ïðàö³âíèêà çà ì³ñÿöü) :
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* ïîêàçíèêè 12-25 çàïîâíþþòüñÿ çà òåõíîëîã³ºþ òà øêàëîþ ïîêàçíèêà 11.

8. Îö³í³òü ³íòåíñèâí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ êîíòàêò³â â îðãàí³çàö³¿ (Iko) (ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü
òåëåôîííèõ äçâîíèê³â ³ â³äâ³äóâà÷³â íà îäíîãî ïðàö³âíèêà çà äåíü) :

9. Îö³í³òü ñåðåäíþ ê³ëüê³ñòü ñïðàâ, ùî ïðèïàäàþòü íà îäíîãî ïðàö³âíèêà Sp ïðîòÿãîì
ì³ñÿöÿ

II. Êàäðîâà åôåêòèâí³ñòü îðãàíó.
10. Îö³í³òü ñòóï³íü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êàäð³â Ko (ïîòð³áíå ï³äêðåñëèòè):

11. Îö³í³òü ð³âåíü îðãàí³çàö³éíèõ çä³áíîñòåé Or (ïîòð³áíå ï³äêðåñëèòè):

12. Îö³í³òü ð³âåíü àíàë³òè÷íèõ çä³áíîñòåé An.*

13. Îö³í³òü ñòóï³íü ð³øó÷îñò³ â ä³ÿõ Ri.*

14. Îö³í³òü ð³âåíü þðèäè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ Ju.*

15. Îö³í³òü çäàòí³ñòü áðàòè íà ñîá³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü Vi.*

16. Îö³í³òü ð³âåíü ñòàðàííîñò³, íàïîëåãëèâîñò³, ïîñë³äîâíîñò³ â ä³ÿõ Ret.*

17. Îö³í³òü ð³âåíü ïðàöåçäàòíîñò³ êàäð³â Lab.*
18. Îö³í³òü ð³âåíü åíåðã³éíîñò³ é ³í³ö³àòèâíîñò³ â ä³ÿõ Ini.*

19. Îö³í³òü ñòóï³íü îáîâ’ÿçêîâîñò³ Obo.*
20. Îö³í³òü ñòóï³íü êîìóí³êàáåëüíîñò³ ³ äîñòóïíîñò³ Dos.*

21. Îö³í³òü ñòóï³íü òîëåðàíòíîñò³ äî êîëåã ³ ï³äëåãëèõ Tol.*

22. Îö³í³òü ð³âåíü îñîáèñòî¿ ïîðÿäíîñò³ Por.*

23. Îö³í³òü ð³âåíü ñëóæáîâî¿ åòèêè Et.*

24. Îö³í³òü ð³âåíü ïîë³òè÷íî¿ ëîÿëüíîñò³ LO.*

25. Îö³í³òü ñòóï³íü êîðóìïîâàíîñò³ Koru.*
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