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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÅ ÌÎÄÅËÞÂÀÍÍß: ÎÑÍÎÂÍ² ÌÅÒÎÄÈ ÐÎÇÐÎÁÊÈ

ÑÈÑÒÅÌ ² ¯Õ ÇÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍß Â ÅÊÎÍÎÌ²×Í²É ÑÒÐÀÒÅÃ²¯

Ä²ßËÜÍÎÑÒ² Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

Îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü ïåðåõîäó Óêðà¿íè äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè º ïðîâåäåííÿ
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ùî çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº âñòàíîâèòè âèðîáíè÷³ ìîæëèâîñò³
ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ïðîáëåìè äëÿ ðåàëüíî¿ îö³íêè ð³âíÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ñâîº÷àñíîãî âèçíà÷åííÿ ïðîðàõóíê³â, à òàêîæ äëÿ ïîêðàùåííÿ ïðîöåñó âëàñíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîáëåìà çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ
çíàéøëà â³äîáðàæåííÿ â äîñë³äæåííÿõ, ùî ïðîâîäèëèñü â íàóêîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ òà íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäàõ. Îñòàíí³ì ÷àñîì îïóáë³êîâàíî ðÿä ïðàöü â³äíîñíî ìåòîäèêè çáîðó, àíàë³çó ³ ïðîâåäåííÿ
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Äîáðå â³äîì³ äîñë³äæåííÿ
Ì. Îêëàäåðà, Ì. Ïîðòåð, Þ. Ñëàáêîâñüêîãî òà ³íøèõ1 .

Ó áàãàòüîõ ïóáë³êàö³ÿõ çíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ âèâ÷åííþ ïèòàííÿ øëÿõ³â ïðîâåäåííÿ òà
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó2 , ïðîòå ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü ö³º¿ àêòóàëüíî¿ ïðîáëåìè
â Óêðà¿í³ ùå íåäîñòàòíüî. Ê³ëüê³ñòü ìîíîãðàô³é ³ ñòàòåé, ïðèñâÿ÷åíèõ âèçíà÷åííþ òåîðåòè÷íèõ
îñíîâ ìàðêåòèíãó, äîñë³äæåííÿ øëÿõ³â öüîãî âàæëèâîãî ïðîöåñó äëÿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè íàøî¿
äåðæàâè º äîñèòü îáìåæåíîþ. Â òîé æå ÷àñ, ïðîáëåìà ìàðêåòèíãîâîãî ìîäåëþâàííÿ º äîñèòü
àêòóàëüíîþ, îñê³ëüêè äîñÿãíóòè íà ñüîãîäí³ ìàêñèìàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ó âèðîáíè÷³é ÷è òîðã³âåëüí³é
ä³ÿëüíîñò³ ìîæëèâî ïðè âèêîðèñòàíí³ ïåâíèõ åêîíîì³÷íèõ ìîäåëåé ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü. Ïðàêòè÷íà çíà÷èì³ñòü ïîëÿãàº ó ìàêñèìàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ ï³äïðèºìíèöüêèìè
ñóá’ºêòàìè îñíîâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ìîäåëåé äëÿ âèðîáëåííÿ âëàñíî¿ ñòðàòåã³¿ íà ðèíêó âèðîáíèöòâà
÷è ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, ðîá³ò àáî ïîñëóã ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíîãî îòðèìàííÿ ïðèáóòê³â.

Ìè ñõèëÿºìîñü äî äóìêè, ùî äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, íàäàííÿ
ïîñëóã ÷è âèêîíàííÿ ðîá³ò íåîáõ³äí³ ïåðâèíí³ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüê³ äàí³, ÿê³ äîçâîëÿòü
êîíòðîëþâàòè ¿õ ðåëåâàíòí³ñòü, òî÷í³ñòü, ñèñòåìí³ñòü òà îá’ºêòèâí³ñòü. Öå, ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà,
äàñòü çìîãó ïðîâåñòè ÿê³ñíå òà ê³ëüê³ñíå äîñë³äæåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ åêîíîì³÷íî¿ ïðîáëåìè3 .

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÎÌ ÒÀ

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÂÈÐÎÁÍÈÖÒÂÎÌ

© Êðàâ÷óê Î.Ñ., 2005
* ³íæåíåð-ïðîãðàì³ñò ô³ðìè “Ñèñòåìà” (ì. Õìåëüíèöüêèé)
1 Îêëàäåð Ì. Ïðî äåðæàâíå ìàðêåòèíãîâå ðåãóëþâàííÿ // Åêîíîì³êà Óêðà¿íè. — 2002. — ¹ 10; Ïîðòåð Ì.Å.
Ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿. — Ê.: Îñíîâè, 1997; Ñëàáêîâñüêèé Þ. Ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó òà éîãî ðîëü ó åêîíîì³÷íîìó
çðîñòàíí³ // Åêîíîì³êà Óêðà¿íè. — 1999. — ¹ 5.
2 Îêëàäåð Ì. Âêàç. ïðàöÿ; Ñâåðäàí Ì. Íåòðàäèö³éí³ ìåòîäè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó // Åêîíîì³êà Óêðà¿íè. —
2003. — ¹ 1; Ñëàáêîâñüêèé Þ. Âêàç. ïðàöÿ.
3 Áàøíÿíèí Ã.². Ïðî ïåð³îäè÷íó ìàòðèöþ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. — Ëüâ³â: Ëüâ³âñüêà êîìåðö³éíà àêàäåì³ÿ, 2003. —
Ñ. 88.
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Íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî ê³ëüê³ñí³ äîñë³äæåííÿ, çàçâè÷àé, îòîòîæíþþòü ç ïðîâåäåííÿì
ð³çíîïëàíîâèõ îïèòóâàíü, ùî áàçóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ñòðóêòóðèçîâàíèõ ïèòàíü çàêðèòîãî
òèïó, íà ÿêå â³äïîâ³äàº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â4 . Õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè òàêèõ
äîñë³äæåíü º ÷³òêî âèçíà÷åíèé ôîðìàò ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ òà äæåðåëà ¿õ îòðèìàííÿ, àíàë³ç
ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ óïîðÿäêîâàíèõ ïðîöåäóð, â îñíîâíîìó, ê³ëüê³ñíèõ çà ñâîºþ
ïðèðîäîþ. Â òîé æå ÷àñ, ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ ïåðåäáà÷àþòü çá³ð, àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³þ äàíèõ
øëÿõîì ñïîñòåð³ãàííÿ çà ïåâíèì âèðîáíè÷èì ÷è ñîö³àëüíèì ïðîöåñîì.

Äëÿ íàäàííÿ ìåíåäæåðó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äîñë³äíèê ìîæå ç³áðàòè ïåðâèííó, âòîðèííó
³íôîðìàö³þ, ÷è ³ òå, ³ ³íøå. ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ íàéá³ëüø ö³ííîþ º
ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà îòðèìóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ñïåö³àëüíî ïðîâåäåíèõ äëÿ âèð³øåííÿ
êîíêðåòíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîáëåìè òàê çâàíèõ ïîëüîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü (âèá³ðêîâå
ñïîñòåðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ, åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ).

Äåùî ÷àñò³øå ñüîãîäí³ çáèðàºòüñÿ âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ (êàá³íåòíå çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ç
âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ äæåðåë). Ïðîòå îäíèì ³ç ¿¿ íåäîë³ê³â º òå, ùî âîíà ð³äêî áóâàº ïðåäñòàâëåíà
ñèñòåìíî, à íàéãîëîâí³øå, äàëåêî íå çàâæäè â³äòâîðþº ìåòó íàçð³âàþ÷èõ ìàðêåòèíãîâèõ ä³é, ¿õ
êîíêðåòí³ îá’ºêòè òà óìîâè ³ñíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó5 .

Âòîðèíí³ äàí³ äîïîìàãàþòü âèÿâèòè ïðîáëåìó òà ïðîàíàë³çóâàòè ö³ë³ äîñë³äæåííÿ. Ïðîòå,
â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, âîíè ìîæóòü áóòè íåïðàâèëüíèìè, çàñòàð³ëèìè ÷è íåïîâíèìè ³ òîìó
ï³äïðèºìíèöüê³ ñóá’ºêòè çìóøåí³ çáèðàòè ïåðâèíí³ äàí³.

Îòæå, ÿê çàñâ³ä÷óº ïðàêòèêà, íåçâàæàþ÷è íà ñêëàäí³ñòü ³ òðèâàë³ñòü çáîðó, ïîòðåáó ó
ï³äãîòîâö³ òà âèêîðèñòàíí³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â, äîñèòü âåëèê³ âèòðàòè, îñíîâíèì
äæåðåëîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â ñó÷àñíèõ óìîâàõ º ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ. Âîíà ìàº çíà÷í³
ïåðåâàãè íàä âòîðèííîþ: êîíêðåòíó ñïðÿìîâàí³ñòü íà âèð³øåííÿ ïîòð³áíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì,
äîñòóïí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü, îñê³ëüêè ìåòîäîëîã³ÿ ¿¿ çáèðàííÿ â³äîìà ³ êîíòðîëüîâàíà6 .

Â îñòàíí³ ðîêè îñíîâíèì ìåòîäîì çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòàëî êîíòðîëþþ÷å
òåñòóâàííÿ ðèíêó. Âîíî, ÿê ïðàâèëî, çä³éñíþºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíèìè äîñë³äíèöüêèìè
ï³äïðèºìíèöüêèìè ñòðóêòóðàìè, ÿê³ ðåàë³çîâóþòü òîâàðè ÷åðåç êîíêðåòíèõ äèñòðèá’þòîð³â.
Íåäîë³êîì öüîãî ìåòîäó º òå, ùî ¿õ êàíàëè çáóòó ìîæóòü íå â³äïîâ³äàòè ïðàêòè÷íèì ³íòåðåñàì
ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè ïðîâåäåíí³ òàêèõ êîíòðîëþþ÷èõ åêñïåðèìåíò³â ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ äâà íàéïðîñò³øèõ
âàð³àíòè åêñïåðèìåíòó:

- åêñïåðèìåíò òèïó “ò³ëüêè-ï³ñëÿ”. Â³í ïðîãíîçóº ñïîñòåðåæåííÿ ÷è çì³íè ò³ëüêè ï³ñëÿ
åêñïåðèìåíòàëüíîãî âïëèâó (çì³íè âèâ÷àþ÷èõ ôàêòîð³â) ³ îïèñóºòüñÿ ñõåìîþ ÕÎ, äå Õ —
åêñïåðèìåíòàëüíèé âïëèâ, Î — íàñë³äêîâå ñïîñòåðåæåííÿ ÷è çì³íà. Öå ïðîñòà ³ íåäîñòóïíà
ïðîöåäóðà. Ãîëîâíèì íåäîë³êîì òàêèõ åêñïåðèìåíò³â º îáìåæåí³ñòü äî ïåð³îäó òà ì³ñöÿ ¿õ
âèçíà÷åííÿ. Íàïðèêëàä, â ê³íîòåàòð³ ïåðåä ïî÷àòêîì äåìîíñòðàö³¿ õóäîæíüîãî ô³ëüìó áóâ
ïîêàçàíèé ðîëèê, ùî ðåêëàìóº íîâó ïðîäóêö³þ øâåéíî¿ ô³ðìè. Ï³ñëÿ ñåàíñó ïðåäñòàâíèêè ô³ðìè
îðãàí³çóâàëè ó ôîéº ïðîäàæ ö³º¿ ïðîäóêö³¿. ²ç 500 ïðèñóòí³õ 300 ïðèäáàëè òîâàð. Îäíàê öå íå º
ì³ðîþ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè, îñê³ëüêè íåçðîçóì³ëî, ÿêîþ áóëà á ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â, ÿêáè íå áóëî
ö³º¿ ðåêëàìè.

Åêñïåðèìåíò òèïó “äî-ï³ñëÿ”. Â³í çàïî÷àòêîâóºòüñÿ ñõåìîþ Î
1
ÕÎ

2
, äå Î

1
, Î

2  —
ñïîñòåðåæåííÿ ÷è çì³íà ïàðàìåòð³â, â³äïîâ³äíî, äî åêñïåðèìåíòàëüíîãî âïëèâó ³ ï³ñëÿ íüîãî.

4 Êîâàëüîâ Ä., Ñóõîðóêîâà Ò. Åêîíîì³÷íà áåçïåêà ï³äïðèºìñòâà // Åêîíîì³êà Óêðà¿íè. — 1998. — ¹ 10. —
Ñ. 49.
5 Ñëàáêîâñüêèé Þ. Ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó òà éîãî ðîëü ó åêîíîì³÷íîìó çðîñòàíí³ // Åêîíîì³êà Óêðà¿íè. –1999. -
¹ 5. — Ñ. 85.
6 Îêëàäåð Ì. Ïðî äåðæàâíå ìàðêåòèíãîâå ðåãóëþâàííÿ // Åêîíîì³êà Óêðà¿íè. — 2002. — ¹10. — Ñ. 89.w
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Åôåêò åêñïåðèìåíòàëüíîãî âïëèâó âèçíà÷àºòüñÿ ð³çíèöåþ ïàðàìåòð³â, çàðåºñòðîâàíèõ â
ïðîöåäóðàõ Î

1
, Î

2
. Îñê³ëüêè öåé ìåòîä íå ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ êîíòðîëüíî¿ ãðóïè, âïëèâ

ïîá³÷íèõ ôàêòîð³â çàëèøàºòüñÿ çà êàäðîì. Íàïðèêëàä, ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ ô³ðìè
ç âèïóñêó ïàðôóì³â îá’ºìè ïðîäàæó ¿¿ ïðîäóêö³¿ âèðîñëè. Ïðîòå, íå çâàæàþ÷è íà öå, ïîÿñíèòè
öåé ðåçóëüòàò ëèøå ÿê³ñòþ ðåêëàìè íåìîæëèâî, áåðó÷è äî óâàãè â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî âïëèâ
³íøèõ ÷èííèê³â, çîêðåìà, ñêîðî÷åííÿ ³ìïîðòó ïàðôóì³â, ùî ñï³âïàâ â ÷àñ³.

Åêñïåðèìåíò òèïó “ò³ëüêè-ï³ñëÿ” ³ç êîíòðîëüíîþ ãðóïîþ. Ñõåìàòè÷íî öåé ìåòîä ìîæå
áóòè âèðàæåíèé òàê:

-åêñïåðèìåíòàëüíà ãðóïà: ÕÎ
1

-êîíòðîëüíà ãðóïà: Î
2
,

äå Î
1 
,Î

 2
—çì³íè ïàðàìåòð³â ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ åêñïåðèìåíòó, â³äïîâ³äíî, â åêñïåðèìåíòí³é

³ êîíòðîëüí³é ãðóï³; çíàê “——“ îçíà÷àº, ùî ãðóïà ôîðìóºòüñÿ íå çà ïðèíöèïîì ñòàòèñòè÷íî¿
âèïàäêîâîñò³. Ïðè ðîçðîáö³ åêñïåðèìåíò³â òàêîãî òèïó íàéá³ëüø³ ñêëàäíîù³ ñòâîðþº ôîðìóâàííÿ
êîíòðîëüíî¿ ãðóïè. Òàê, çä³ñíþþ÷è åêñïåðèìåíò ïî âèçíà÷åííþ âïëèâó ìóçè÷íèõ ïðîãðàì, ùî
ïðîñëóõîâóþòüñÿ âîä³ÿìè, íà øâèäê³ñòü àâòîìîá³ë³â ³ ê³ëüê³ñòü ïîðóøåíü ïðàâèë äîðîæíüîãî
ðóõó, â êîíòðîëüíó ãðóïó íåîáõ³äíî ï³äáèðàòè ëþäåé ³ç òèì æå òèïîì îñîáèñòîñò³, ùî ³ ó÷àñíèêè
îñíîâíî¿ ãðóïè.

Äåùî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä êîíòðîëþþ÷îãî åëåêòðîííå òåñòóâàííÿ ðèíêó. Éîãî ñóòü ïîëÿãàº
â òîìó, ùî ó÷àñíèêè ñïîæèâàöüêî¿ ïàíåë³ îòðèìóþòü ñïåö³àëüí³ ³äåíòèô³êàö³éí³ êàðòêè, ÿê³ âîíè
ïðåä’ÿâëÿþòü ïðè êóï³âë³ òîâàð³â. Ïðè öüîìó àâòîìàòè÷íî ô³êñóþòüñÿ äåìîãðàô³÷í³
õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïöÿ. Òàêå âèâ÷åííÿ ïðîâîäèòüñÿ ò³ëüêè â òàêèõ ì³ñòàõ, â ÿêèõ ï³äïðèºìñòâà
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ïîãîäèëèñÿ âçÿòè ó÷àñòü â åêñïåðèìåíò³.

Åëåêòðîííå òåñòóâàííÿ ðèíêó çàáåçïå÷óº øâèäê³ñòü ³ êîíô³äåíö³éí³ñòü îòðèìàíèõ
ðåçóëüòàò³â, îäíàê º â³äíîñíî äîðîãèì (íå ìåíøå 100 òèñ. äîë.. ÑØÀ) òà äîâãîòðèâàëèì (â³ä
ï³âðîêó äî äåê³ëüêîõ ðîê³â).

Çà íèí³øíüîãî ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíó á³ëüøîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ íàéá³ëüø
ïðàêòè÷íèì º ³ì³òàö³éíå òåñòóâàííÿ ðèíêó, ÿêå ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³
³íôîðìàö³¿ ïðî ðåàêö³þ ñïîæèâà÷³â íà íîâèé òîâàð, ÿêà ââîäèòüñÿ ó ìîäåëü, âðàõîâóþ÷è äåÿê³
ïðîïîçèö³¿ ùîäî çàïëàíîâàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì òàêî¿ ìîäåë³ º
íàéá³ëüø éìîâ³ðíèé îáñÿã ïðîäàæó òîâàðó, ÿêèé âèâ÷àºòüñÿ. Ïåðåâàãè ³ì³òàö³éíîãî òåñòóâàííÿ
ìåòîäó â ïîð³âíÿíí³ ³ç ïîïåðåäí³ìè ïîëÿãàº â íåòðèâàëîñò³ éîãî çàñòîñóâàííÿ (ïðîòÿãîì 6-
8 ì³ñÿö³â), à âèòðàòè ñòàíîâëÿòü ëèøå 5-10 % â³ä âèòðàò ñòàíäàðòíîãî òåñòóâàííÿ ðèíêó.

Ïðè ïðîâåäåíí³ áóäü-ÿêîãî òåñòóâàííÿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè
çàëåæàòü â³ä ïåðåäáà÷åíü, çàêëàäåíèõ â ìîäåë³.

Òåñòóâàííÿ ðèíêó çä³éñíþºòüñÿ ÿê äëÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â, òàê ³ äëÿ ïðîäóêö³¿ âèðîáíè÷î-
òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Äîñèòü ïîøèðåíèì ìåòîäîì çáîðó ïåðâèííî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ º ìåòîä
ìîäåëþâàííÿ. Îñîáëèâî¿ ïîïóëÿðíîñò³ â³í íàáóâ ç ðîçâèòêîì ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³
êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè. Â ìîäåë³ ââîäÿòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ïàðàìåòðè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü çì³íè
ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè, ñòîñóþòüñÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó àáî çîâí³øí³õ ôàêòîð³â öüîãî
ñåðåäîâèùà. Ïðè ìîäåëþâàíí³ âèâ÷àºòüñÿ ä³ÿ íåçàëåæíèõ ôàêòîð³â íà çàëåæí³. Ïðè÷îìó
ìîäåëþþòüñÿ ³ ïîð³âíþþòüñÿ ð³çí³ âàð³àíòè ìîæëèâîãî âïëèâó ôàêòîð³â.

Îñíîâíîþ âèìîãîþ äî ìîäåëþâàííÿ º ÿêîìîãà á³ëüøà â³äïîâ³äí³ñòü ìîäåë³ ðåàëüí³é
ðèíêîâ³é ñèòóàö³¿, òîáòî ïîâèííà ïðîâîäèòèñü ñêëàäíà àíàë³òè÷íà ðîáîòà ïî ðîçðîáö³ êîíöåïö³¿
ìîäåë³. Ôîðìîþ ïîâåä³íêè îäèíèöü, ùî äîñë³äæóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì çì³ííèõ ôàêòîð³â
ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè, º ï³äðàõóíîê ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â: ÷àñòêè ðèíêó, îáñÿã³â ïðîäàæó,
ïðèáóòêó òîùî. Ðîçðîáêà ìîäåë³ ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ äî öüîãî ïðîöåñó ñïåö³àë³ñò³â ïî
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ìîäåëþâàííþ ³ ìåíåäæåð³â-ìàðêåòîëîã³â.
Ìîäåëü ïîâèííà:
• â³äòâîðþâàòè ñèòóàö³þ, ÿêà ðåàëüíî ³ñíóº â ìàðêåòèíãîâ³é ñèñòåì³;
• âêëþ÷àòè äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â, ùî â³äòâîðþþòü ñèòóàö³þ.
Ìîäåë³ â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ÷àñò³øå êëàñèô³êóþòüñÿ çà êðèòåð³ºì óïðàâë³íñüêèõ

ö³ëåé, ÿê³ ìàþòü áóòè äîñÿãíóò³. Çà öèì êðèòåð³ºì ìîäåë³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà äèñêðåïòèâí³, ïðîãíîçí³
òà ³íñòðóêòèâí³.

Çîêðåìà, äèñêðåïòèâí³ ìîäåë³ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ çàãàëüíîãî îïèñó ³ñíóþ÷î¿ ìàðêåòèíãîâî¿
ñèñòåìè. Ö³ ìîäåë³ õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ñèòóàö³¿ â ò³é ÷è ³íø³é ñôåð³ âèðîáíèöòâà ÷è íà ðèíêó.
Âîíè, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿ òà ïîäàëüøî¿ ðîçðîáêè ³íøèõ
ìîäåëåé.

Íà ¿õ áàç³ íàéá³ëüø äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïðîãíîçí³ ìîäåë³. Âîíè åôåêòèâí³ äëÿ
ïðîãíîçóâàííÿ ñòàíó ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè ïðè çì³í³ ÷èííèê³â. Íàïðèêëàä, ïðè ìîäåëþâàíí³
ñèñòåìè ðîçïîä³ëó äëÿ òîâàð³â ïîòð³áíî ïåðåäáà÷èòè ìîæëèâå çíèæåííÿ îáñÿã³â çáóòó òîðãîâèõ
ì³ñöü ó âèïàäêó ïåðåáî¿â ç ïîñòà÷àííÿì òîùî. Öåé òèï ìîäåëþâàííÿ åôåêòèâíèé ïðè äîñë³äæåíí³
ñèòóàö³¿ ó âèïàäêó çì³íè ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà òà íàáóòòÿ íèìè ð³çíèõ ð³âí³â.
Àëå çà éîãî äîïîìîãîþ íåìîæëèâî ðîçðîáèòè àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Òîìó äëÿ àíàë³çó çì³í â ìàðêåòèíãîâ³é ñèñòåì³ ³ âèçíà÷åííÿ íàñë³äê³â ð³çíèõ ìàðêåòèíãîâèõ
ñòðàòåã³é íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè º ³íñòðóêòèâí³ ìîäåë³. ¯õ îñîáëèâ³ñòü, ÿê ìåòîäó çáîðó
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ âäàºòüñÿ îòðèìàòè
êîíêðåòí³ öèôðîâ³ ïîêàçíèêè ðîçì³ð³â çáóòó, ð³âíÿ ïðèáóòêó òîùî. Öåé òèï äîñë³äæåííÿ ìåíø
âàðò³ñíèé, í³æ çá³ð ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì îïèòóâàííÿ, êð³ì òîãî ïîòðåáóº çíà÷íî
ìåíøå ÷àñó. Öåé ìåòîä ïîâí³ñòþ çàáåçïå÷óº êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿7 .

Ìîäåëþâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðèòè ð³çí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ³ ïðîàíàë³çóâàòè ¿õ
ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè. Éîãî íåîáõ³äíî åôåêòèâíî çàñòîñîâóâàòè ³ ÿê ìåòîä òðåíóâàííÿ ïåðñîíàëó
ï³äïðèºìñòâà ÷è îðãàí³çàö³¿. Îñíîâíèì, àëå ñóòòºâèì, íåäîë³êîì º ñêëàäí³ñòü ðîçðîáêè
æèòòºçäàòíî¿ ìîäåë³ ³ âíåñåííÿ ïîñò³éíèõ çì³í â óìîâè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà.

7 Êîâàëüîâ Ä., Ñóõîðóêîâà Ò. Åêîíîì³÷íà áåçïåêà ï³äïðèºìñòâà // Åêîíîì³êà Óêðà¿íè. — 1998. — ¹10. — Ñ. 51.
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