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Í.Ë. Êîðæåí³âñüêà*

ËÎÃ²ÑÒÈÊÀ ßÊ ²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒ Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß

ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÃÎÑÏÎÄÀÐÞÂÀÍÍß

Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ïîòðåáóþòü ³íòåãðàö³¿
âñ³õ åëåìåíò³â âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè, ùî ïîâ’ÿçóþòü ñôåðè ãîñïîäàðþâàííÿ â ºäèíèé òåõíîëîã³÷íèé
ëàíöþã. Çîêðåìà, ïåðåõ³ä â³ä òàê çâàíî¿ ³íäóñòð³àëüíî¿ åêîíîì³êè äî ñåðâ³ñíî¿, â ïåðøó ÷åðãó,
ïîâ’ÿçàíèé ³ç òèì, ùî ñôåðà ïîñëóã ïåðåòâîðþºòüñÿ â ä³ºâó ñèëó ãîñïîäàðñüêîãî ðîçâèòêó. Â
³íäóñòð³àëüí³é åêîíîì³ö³ ïîíÿòòÿ âàðòîñò³ àñîö³þºòüñÿ ç ìàòåð³àëüíîþ ïðîäóêö³ºþ ³ êóïîâàíèìè
ìàòåð³àëàìè, à â ñåðâ³ñí³é — ç õàðàêòåðîì âèêîðèñòàííÿ ³ ì³ðîþ óäîñêîíàëåííÿ ìàòåð³àëüíî-
ñåðâ³ñíèõ ñèñòåì1 .

Â ³íäóñòð³àëüí³é åêîíîì³ö³ åôåêòèâí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ïîíÿòòÿì “äîáðå ðîáèòè ñâîþ
ñïðàâó”. Â ñåðâ³ñí³é åêîíîì³ö³ íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà âñòàíîâëåíí³ òà ïîñò³éí³é ï³äòðèìö³ ñòîñóíê³â
ç³ ñïîæèâà÷àìè, ñïðÿìîâàíèõ íà ìàêñèì³çàö³þ ì³ðè ¿õ çàäîâîëåííÿ.

Íà ôîðìóâàííÿ ñòàá³ë³çàö³éíî¿ ñò³éêîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà âïëèâàº êîìïëåêñíèé ïðîöåñ
óïðàâë³ííÿ é îïòèì³çàö³¿ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ïðîòÿãîì óñ³õ ñòàä³é ðóõó ïðîäóêö³¿ â³ä
âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à ³ç çàáåçïå÷åííÿì åôåêòèâíîñò³ åêñïëóàòàö³¿ âèðîáó ó ñïîæèâà÷à.

Ðèíêîâà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà âèìàãàº ôîðìóâàííÿ
êîíêðåòíî¿ ñòðàòåã³¿, ñïðÿìîâàíî¿ íà  ï³äâèùåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñò³éêîñò³ ïðîìèñëîâîñò³ òà ³íøèõ
ãîñïîäàðñüêèõ ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè, îñê³ëüêè â íåäîë³êàõ çä³éñíåííÿ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ
âèðîáíèöòâîì ÷àñòî âèÿâëÿþòüñÿ ïðè÷èíè íåêîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ,
òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó.

Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñíèé ðèíîê âèìàãàº â³ä ï³äïðèºìñòâà ïîñò³éíîãî àêòèâíîãî ïîøóêó
íàéåôåêòèâí³øèõ íàïðÿì³â ãîñïîäàðþâàííÿ, â ïåðøó ÷åðãó, îðãàí³çàö³¿ ïîñòàâîê, âèïóñêó ³ çáóòó
ñâîº¿ ïðîäóêö³¿. Âèðîáíèê çà áóäü-ÿêèõ óìîâ ìàº áóòè ãîòîâèì äî òåðì³íîâîãî âèêîíàííÿ çàìîâëåíü
ñïîæèâà÷³â òà øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè ïîïèòó. Ñàìå ö³ ïèòàííÿ âèâ÷àº ëîã³ñòèêà ÿê íàóêà
ïðî ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ ³ êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³
ç ïåðåì³ùåííÿ ³ ñêëàäóâàííÿ.

Ñüîãîäí³ íà ïåðøèé ïëàí âèñòóïàþòü îñíîâîïîëîæí³ ïðèíöèïè ëîã³ñòèêè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü
îð³ºíòàö³þ íà ñïîæèâà÷à òà íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã ó íåîáõ³äíå ì³ñöå, âèçíà÷åíèé ÷àñ ³ç
îïòèìàëüíèìè ïîíåñåíèìè âèòðàòàìè. Ïðè öüîìó ëîã³ñòèêà âèêîðèñòîâóº êîíöåïö³þ “ñóêóïíèõ

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÂÈÐÎÁÍÈÖÒÂÎÌ

© Êîðæåí³âñüêà Í.Ë., 2005
* äîöåíò êàôåäðè ìåíåäæìåíòó, ô³íàíñ³â òà êðåäèòó Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà,
êàíäèäàò åêîíîì³÷íèõ íàóê, äîöåíò
1 Ôåäüêî Â.Ï., Ôåäüêî Í.Ã. Èíôðàñòóêòóðà òîâàðíîãî ðûíêà (ñåðèÿ “Ó÷åíèêè, ó÷. ïîñîáèÿ”). — ÐíÄ.: Ôåí³êñ,
2000. — Ñ. 468.
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âèòðàò”, çã³äíî ç ÿêîþ âñ³ íåîáõ³äí³ îïåðàö³¿ ïåðåì³ùåííÿ ³ ñîðòóâàííÿ ìàòåð³àë³â ³ ïðîäóêö³¿
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ºäèíå ö³ëå. Ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè, ÿê³ ï³äïðèºìñòâî ñôîðìóëþâàëî ³ âèêîðèñòîâóº
ó âèðîáíèöòâ³ ³ îáë³êó, ï³äëÿãàþòü îäíî÷àñíîìó àíàë³çó ³ ñïðÿìîâóþòüñÿ íà çàáåçïå÷åííÿ
îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ  îáñëóãîâóâàííÿ. Ëîã³ñòèêà ïðîïîíóº ï³äïðèºìñòâó ïîøóê ð³øåííÿ, ÿêå á
äîçâîëèëî ç ì³í³ìàëüíèìè ñóêóïíèìè âèòðàòàìè çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè éîãî êë³ºíò³â. Ïðè öüîìó
êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà º îòðèìàííÿ áàæàíîãî ïðèáóòêó ïðè îïòèìàëüíèõ
âèòðàòàõ, êîëè âïëèâ íà ìàòåð³àëüíèé ïîò³ê ïðèçâîäèòü äî ¿õ çìåíøåííÿ çà îäíèìè ñòàòòÿìè ³
çá³ëüøåííÿ — çà ³íøèìè, ÿêùî òàêå ñï³ââ³äíîøåííÿ çàáåçïå÷èòü ÿê³ñòü ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó.

Íà ï³äïðèºìñòâ³ öå äîñÿãàºòüñÿ ëèøå çà íàÿâíîñò³ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ,
çîð³ºíòîâàíî¿ íà ³íòåãðàö³þ ôóíêö³é ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, âèðîáíèöòâà ³ çáóòó.
Òàêå çàâäàííÿ ðåàë³çóºòüñÿ â³äïîâ³äíîþ âèðîáíè÷îþ ñòðóêòóðîþ êîîðäèíàö³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ,
ÿêà óïðàâëÿº ïðîöåñàìè ³íòåãðàö³¿ ìàòåð³àëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ êàäðîâèõ ïîòîê³â.
Ïåðåë³÷åí³ ôóíêö³¿ ïîêëàäàþòüñÿ  íà ëîã³ñòè÷íèé ï³äðîçä³ë ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ñïðÿìîâóº ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü íà âèâ÷åííÿ, ðîçðàõóíîê, îïòèì³çàö³þ òà ïëàíóâàííÿ ïîòîêîâèõ ïðîöåñ³â íà âñ³õ ð³âíÿõ
âèðîáíèöòâà ³, îá’ºäíóþ÷è â îäèí óïðàâë³íñüêèé êîìïëåêñ ïèòàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ñêëàäóâàííÿ, çáóòó ³ òðàíñïîðòóâàííÿ òîâàð³â, íàáóâàº îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ.

Íà æàëü, âïðîâàäæåííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ï³äõîä³â ó âèðîáíè÷³ ïðîöåñè íà Óêðà¿í³ â³äáóâàºòüñÿ
ùå äîñèòü ïîâ³ëüíî. Â³äñóòíÿ çàêîíîäàâ÷à òà íîðìàòèâíà áàçà çä³éñíåííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³,
íå ñôîðìîâàí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â ëîã³ñòèêè, àäàïòîâàíèõ äî
â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà.  Ïðàêòè÷íî â³äñóòí³é ³ ñòàòèñòè÷íèé ìàòåð³àë ³ç äîñë³äæåííÿ
âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â ëîã³ñòèêè íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè. Òîìó íåìàº ìîæëèâîñò³ ïîâí³ñòþ
ïðîäåìîíñòðóâàòè ìàñøòàáè ³ çíà÷èì³ñòü öüîãî ïèòàííÿ, ïðîòå îá’ºäíóþ÷èì ï³äòâåðäæåííÿì
àêòóàëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ òåîð³¿ ëîã³ñòèêè íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ìîæóòü áóòè òåíäåíö³¿,
ÿê³ âèÿâëåí³ â ïðîöåñ³ àíàë³çó îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³: çìåíøåííÿ îáñÿã³â ïðèáóòêó,
âèñîêà ïèòîìà âàãà çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, çðîñòàííÿ ïèòîìî¿ âàãè âòðàò ïðèáóòêó
âíàñë³äîê ³ñíóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ó çàãàëüí³é ñóì³ ïðèáóòêó òà ³íøå.

Ñë³ä çàçíà÷èòè ³ ïîçèòèâíèé ðóõ ùîäî âïðîâàäæåííÿ ëîã³ñòèêè. Ì³í³ñòåðñòâî òðàíñïîðòó
³ çâ’ÿçêó âèäàëî íàêàç “Ïðî ï³äãîòîâêó òà ïðîâåäåííÿ Ì³æíàðîäíî¿  ñïåö³àë³çîâàíî¿ âèñòàâêè
“Òðàíñïîðò-Ëîã³ñòèêà” â³ä 18.05.2005ð. ¹ 223. Òåìà âèñòàâêè “Ðèíîê ïîñëóã êîìïëåêñíèõ
òðàíñïîðòíèõ ñèñòåì ³ ïðèêëàäí³ ïðîáëåìè ëîã³ñòèêè”. Äåðæàâíèé äåïàðòàìåíò ìîðñüêîãî ³
ð³÷êîâîãî òðàíñïîðòó âèäàâ íàêàç “Ïðî ï³äãîòîâêó ³ ïðîâåäåííÿ 8-¿ Ì³æíàðîäíî¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿
âèñòàâêè “Òðàíñïîðò ³ ëîã³ñòèêà” â³ä 03.06.2005 ð. ¹ 120.

Ëîã³ñòèêà º åôåêòèâíèì ìåòîäîì ãîñïîäàðñüêî¿ ïðàêòèêè. Çàñòîñóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ìîäåëåé
ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìîæå áóòè åôåêòèâíèì ëèøå ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé
³ñíóþ÷èõ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³, òîáòî â³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ùîäî
âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó, îáì³íó ³ ñïîæèâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ áëàã. Òàê³ âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè ìàþòü
áóòè îá’ºêòèâíèìè, âèçíà÷àòèñü õàðàêòåðîì ³ ð³âíåì ðîçâèòêó ïðîäóêòèâíèõ ñèë ³, â ñâîþ ÷åðãó,
çóìîâëþþòü ñïåöèô³÷í³ ðèñè ³íøèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí — ïîë³òè÷íèõ, ïðàâîâèõ òîùî.

Çã³äíî ç ñò. 42 Ãîñïîäàðñüêîãî Êîäåêñó Óêðà¿íè â³ä 16.01.03 ð. “Ï³äïðèºìíèöòâî — öå
ñàìîñò³éíà ³í³ö³àòèâíà, ñèñòåìàòè÷íà, íà âëàñíèé ðèçèê ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ùî çä³éñíþºòüñÿ
ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ (ï³äïðèºìöÿìè) ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ
ðåçóëüòàò³â òà îäåðæàííÿ ïðèáóòêó”2 .

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî â Óêðà¿í³ ðîçâèòîê ï³äïðèºìíèöòâà çóìîâëåíèé ñòóïåíåì éîãî
íåîáõ³äíîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â. Ï³äïðèºìö³ ïîâèíí³ ïðàöþâàòè òàê, ùîá âèñîêèé ð³âåíü

2 Ãîñïîäàðñüêèé êîäåêñ Óêðà¿íè â³ä 16 ñ³÷íÿ 2003 ðîêó ¹ 436-²V (ç³ çì³íàìè òà äîïîâíåííÿìè) // ÎÂÓ. —
2003. — ¹ 11. — Ñò. 462.w
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îáñëóãîâóâàííÿ òà ïîì³ðí³ ö³íè ñòèìóëþâàëè ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â äî âçàºìîâèã³äíîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà. Ïðèáóòîê ñï³âñòàâëÿºòüñÿ ç ëîã³ñòè÷íèìè âèòðàòàìè. Ñàìå ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà
ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óº íåîáõ³äíèé íàá³ð ïîñëóã ïðè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîìó çìåíøåíí³
àñîö³éîâàíèõ âèòðàò, ùî çóìîâëåí³ âèêîíàííÿì ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é. Òîìó êîíöåïö³ÿ ëîã³ñòèêè
ï³äïðèºìñòâà ðîçðîáëÿºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì áàæàíîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó ³ îïòèìàëüíî¿ âåëè÷èíè
ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò, ÿê³ ìàþòü ìàòè òåíäåíö³þ äî ì³í³ì³çàö³¿.

Ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè, ÿê ³ ³íø³ âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà, çã³äíî ç ï. 11 Ïîëîæåííÿ (ñòàíäàðòó)
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó 16 “Âèòðàòè” âñòàíîâëþþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì, âèõîäÿ÷è ç îñîáëèâîñòåé
éîãî âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òåõíîëîã³¿, òåðèòîð³àëüíîãî ðîçì³ùåííÿ òîùî. Ïðè öüîìó
ïåðåë³êó ³ ñêëàäó ñòàòåé ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò íå íàâîäèòüñÿ3 .

Ëîã³ñòè÷íèìè ìîæíà ââàæàòè âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåì³ùåííÿì òà çáåð³ãàííÿì òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé â³ä ïåðâèííîãî äæåðåëà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Àáñîëþòíî òî÷íèé ¿õ
ðîçðàõóíîê äóæå ñêëàäíèé, îñê³ëüêè ñó÷àñíà òåîð³ÿ é ïðàêòèêà áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ³, çîêðåìà,
óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó, íå âñòàíîâëþº â³äïîâ³äíî¿ ìåòîäèêè. Â³äñóòí³ â³äïîâ³äí³ ôîðìè çâ³òíîñò³.
×åðåç óñå öå ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè ÷àñòî çíàõîäÿòüñÿ ïîçà êîíòðîëåì êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâ.

Â îñíîâ³ êëàñèô³êàö³¿ ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò ïîâèíí³ çíàõîäèòèñü äâ³ ãðóïè âèòðàò: ïåðøà
ïîâ’ÿçàíà ç ïåðåì³ùåííÿì, äðóãà — ³ç çáåð³ãàííÿì. Óñ³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè ïîä³ëÿþòü íà :

- ïîñò³éí³ âèòðàòè, ÿê³ íå çàëåæàòü â³ä îáñÿã³â âèðîáíèöòâà òà çáóòó, òîáòî â³ä ³íòåíñèâíîñò³
ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â. Äî íèõ, çîêðåìà, â³äíîñÿòü âèòðàòè çà îðåíäó ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü;

- çì³íí³ âèòðàòè, ÿê³ çàëåæàòü â³ä ³íòåíñèâíîñò³ ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â, ùî
êîíòðîëþþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè âèòðàòè íà çàêóï³âëþ ñèðîâèíè,
òðàíñïîðòí³ âèòðàòè;

- çàãàëüí³ àáî âàëîâ³ âèòðàòè, ÿê ñóìà ïîñò³éíèõ ³ çì³ííèõ;
- ñåðåäí³ âèòðàòè — âåëè÷èíà â³äïîâ³äíèõ âèòðàò íà îäèíèöþ ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó;
- ãðàíè÷í³ âèòðàòè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ïðèð³ñò â³äïîâ³äíèõ âèòðàò — ïîñò³éíèõ, çì³ííèõ,

çàãàëüíèõ òà ñåðåäí³õ, ùî âèíèêàº âíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó íà îäíó îäèíèöþ4 .
ßê áà÷èìî, ïåðåë³ê âèòðàò äåùî â³äì³ííèé â³ä òîãî, ùî ïîäàºòüñÿ ó Ïîëîæåíí³ (ñòàíäàðò³)

áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó 16 “Âèòðàòè”. Ïðîòå, ÿêùî ¿õ âèä³ëÿþòü ó âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³, òî
àâòîìàòè÷íî öÿ â³äì³íí³ñòü çíàéäå â³äîáðàæåííÿ â îáë³êó, à â³äïîâ³äíî, âïëèíå íà ðåçóëüòàò
ê³íöåâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ëîã³ñòè÷íèé ñåðâ³ñ òà ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè, ÿê ïðàâèëî, ïåðåáóâàþòü ó ïðÿìî ïðîïîðö³éí³é
çàëåæíîñò³. ßê³ñíèé ñåðâ³ñ çàâæäè äîñèòü äîðîãèé, ³ çðîñòàííÿ âèòðàò, çâè÷àéíî, ò³ëüêè ïîë³ïøóº
éîãî. Ðàçîì ³ç òèì òóò ìîæëèâ³ âèíÿòêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîâåäåííÿì ñâîº÷àñíî íåóçãîäæåíî¿ ç ñïîæèâà÷àìè
íåðåàë³ñòè÷íî¿ “ëîã³ñòè÷íî¿” ïîë³òèêè. Òàê â³äáóâàºòüñÿ, êîëè ï³äïðèºìñòâî øòó÷íî çàâèùóº ñòàíäàðò
ÿêîñò³ ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ëîã³ñòè÷íà ïîë³òèêà ðîçðîáëÿºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá ëîã³ñòè÷íà
ñèñòåìà ñòâîðþâàëà ïåâíèé ð³âåíü ÿêîñò³ ñåðâ³ñó ïðè ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèõ ëîã³ñòè÷íèõ çàòðàòàõ. Ó
öüîìó âèïàäêó çàáåçïå÷óºòüñÿ äèôåðåíö³àëüíà êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà ï³äïðèºìñòâà.

Îñê³ëüêè ëîã³ñòè÷íà ïîë³òèêà ðîçðîáëÿºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò, âîíè ïîâèíí³
áóòè ï³ä ïîñò³éíèì êîíòðîëåì àäì³í³ñòðàö³¿. Çà ðàõóíîê çä³éñíåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ëîã³ñòè÷íà
ñèñòåìà ïîâèííà âíîñèòè âêëàä â îòðèìàííÿ ï³äïðèºìñòâîì ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó. Òîìó äîäàòêîâ³
ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè äîö³ëüíî çá³ëüøóâàòè ëèøå äî òî÷êè ð³âíîâàãè, â ÿê³é ìàðæèíàëüí³ âèòðàòè
äîð³âíþþòü ìàðæèíàëüíèì äîõîäàì, òàê ÿê ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ ö³º¿ òî÷êè ï³äïðèºìñòâî íå îòðèìóº
ïðèáóòêó. Ó öüîìó çâ’ÿçêó âèíèêàþòü òàê³ îñíîâí³ ïðîáëåìè: îáë³ê ³ îö³íêà ìàðæèíàëüíèõ âèòðàò,

3 Òàíüêîâ Ê.Ì., Òðèä³ä Î.Ì., Êîëîäèçºâà Ò.Î. Âèðîáíè÷à ëîã³ñòèêà: Íàâ÷. ïîñ. — Õ.: Âèäàâíè÷èé Ä³ì “²ÍÆÅÊ”,
2004. — Ñ. 168.
4 Òàì ñàìî. — Ñ. 264.
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âèä³ëåííÿ ç íèõ ëîã³ñòè÷íî¿ ñêëàäîâî¿; âèçíà÷åííÿ â ðàìêàõ ëîã³ñòè÷íèõ ìàðæèíàëüíèõ âèòðàò
÷àñòêè êîæíîãî êîìïîíåíòà ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè; ³íåðòí³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò (äîãîâîðè,
êîíòðàêòè), ÷åðåç ÿêó íåìîæëèâî ¿õ øâèäêî ìîäèô³êóâàòè; ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿
çàëåæíîñò³ âåëè÷èíè ïðèáóòêó â³ä äîäàòêîâèõ ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò.

Ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà âñòàíîâëþº áàëàíñ ì³æ ð³âíåì ñåðâ³ñó ³ ëîã³ñòè÷íèìè âèòðàòàìè, ÿêèé
áóâ áè âèã³äíèé ³ ïîñòà÷àëüíèêó, ³ ñïîæèâà÷ó. Âèì³ðþâàííÿ êîðèñíîñò³ ñåðâ³ñó âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç
îö³íêó êîðèñíîñò³ çàïàñó òà çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷óþòü çáèðàííÿ, çáåð³ãàííÿ ³ àíàë³ç íåîáõ³äíèõ
ôàêòîëîã³÷íèõ äàíèõ. Äëÿ îö³íþâàííÿ ñòàíó ñåðâ³ñó ïîòð³áíî âèáðàòè îïòèìàëüí³ ðåæèìè, îäèíèö³
³ ð³âí³ âèì³ðó éîãî ïàðàìåòð³â. Ðåæèìè âèì³ðþâàííÿ ïàðàìåòð³â ñõèëüí³ äî âàð³àö³é: â îäíèõ
âèïàäêàõ ìîæíà îäíî÷àñíî âèì³ðÿòè ïàðàìåòðè ïîêàçíèê³â ñåðâ³ñó, à â ³íøèõ öå îáîâ’ÿçêîâî
ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó. Çà îäèíèö³ âèì³ðþâàííÿ áåðóòü íàòóðàëüí³ òà âàðò³ñí³. Ð³âí³
âèì³ðþâàííÿ òàêîæ ð³çíîìàí³òí³ — òîâàðíèé àñîðòèìåíò, òîâàðíà ãðóïà, àñîðòèìåíòíà ïîçèö³ÿ,
ï³äïðèºìñòâî, ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë. Âèõîäÿ÷è ç óñüîãî, öüîãî ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîãðàìè
îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ùî ³äåàëüíî âðàõîâóþòü ¿õ ïîïèò. Òîä³ âèíèêàº ïèòàííÿ åôåêòèâíîãî
àäì³í³ñòðóâàííÿ ñåðâ³ñó, òîáòî ñòâîðåííÿ ðåçóëüòàòèâíîãî ìåõàí³çìó âèêîíàííÿ öèõ ïðîãðàì.

Ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîòð³áíî ðîçð³çíÿòè îïåðàòèâíó òà àíàë³òè÷íó
ñêëàäîâ³. Îïåðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü âêëþ÷àº âèêîíàííÿ é êîíòðîëü çà õîäîì âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíèõ
çàõîä³â. Óâàãà àêöåíòóºòüñÿ íà åôåêòèâíîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â — øâèäêîñò³, àêóðàòíîñò³
òà åêîíîì³÷íîñò³. Àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü âêëþ÷àº âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â, çáèðàííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ³äåé, äîñë³äæåííÿ ïðîãðåñèâíîãî äîñâ³äó, âèçíà÷åííÿ óìîâ àäàïòàö³¿ äî
ñïîæèâà÷³â. Âèêîðèñòàííÿ îòðèìàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ
ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ñåðâ³ñó òà çìåíøåííÿ âèòðàò ïî îáñëóãîâóâàííþ
ñïîæèâà÷³â òà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Äëÿ ïîøóêó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñòâîðåíí³ åôåêòèâíî¿ âèðîáíè÷î¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñòðóêòóðè
íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ìåæó ïðîåêòóâàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà. Ëîã³ñòè÷íèé
ìåíåäæìåíò çà ñâîºþ ïðèðîäîþ º ñóêóïí³ñòþ òåõí³÷íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ åëåìåíò³â. Ïðÿì³ òà çâîðîòí³ çâ’ÿçêè ì³æ íèìè óòâîðþþòü ñêëàäíó ñèñòåìó
âçàºìîâ³äíîñèí.

Çà òàêèõ óìîâ ñòàíîâèùå ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ âëàñíîãî ³íñòèòóòó
óïðàâë³ííÿ, ÿêèé çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äí³ñòü âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ òà êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ðèíêîâîìó ïîïèòó ³ ïåðñïåêòèâàì éîãî ðîçâèòêó.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ìåíåäæìåíòó, ô³íàíñ³â òà êðåäèòó
Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà

(ïðîòîêîë ¹ 2 â³ä 12 æîâòíÿ 2005 ðîêó)
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