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Â.À. Äîìáðîâñüêèé*

ÎÖ²ÍÊÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒ²Â Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÏÅÐÑÎÍÀËÓ

Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ: ÏÐÎÁËÅÌÈ ÒÅÎÐ²¯ ÒÀ ÏÐÀÊÒÈÊÈ

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñë³ä çàáåçïå÷èòè á³ëüø ïîâíó
³íòåãðàö³þ ïëàíóâàííÿ, âèì³ðþâàííÿ, îö³íêè, êîíòðîëþ, ðåãóëþâàííÿ ³ ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàò³â
ôóíêö³îíóâàííÿ íà ð³âí³ ðîáî÷èõ ãðóï, ï³äðîçä³ë³â, îêðåìèõ öåõ³â.

Åêîíîì³÷íà íàóêà âíåñëà ïåâíèé âêëàä ó ðîçâèòîê òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ìåòîäîëîã³¿
âèì³ðþâàííÿ òà îö³íêè, óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ1 . Ðàçîì ³ç òèì, òåîðåòè÷íèì ³ ïðàêòè÷íèì
ðîçðîáêàì ïðîáëåì ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïåðñîíàëó â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ïðèòàìàíí³
ïåâí³ äîãìè é øòàìïè, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî íàóêîâ³ äîñÿãíåííÿ íå ñòàþòü òèì ìåõàí³çìîì, çà
äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî êåðóâàòè çðîñòàííÿì ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³.

Ó á³ëüø çàãàëüíîìó ïëàí³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü — öå â³äíîøåííÿ ì³æ ðåçóëüòàòàìè (Ð) ³
âèòðàòàìè (Â) àáî ì³æ ïðîäóêö³ºþ, ÿêà âèðîáëåíà, ³ âèòðàòàìè íà âèðîáíèöòâî ö³º¿ ïðîäóêö³¿.
Âèòðàòè ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ ó ôîðì³ âèòðàò ïåðñîíàëó (ëþäñüê³ ðåñóðñè), êàï³òàëó (ô³çè÷í³
é ô³íàíñîâ³ àêòèâè), åíåðã³¿, ìàòåð³àë³â òà ³íôîðìàö³¿. Îòæå, ðåçóëüòàòèâí³ñòü — öå â³äíîøåííÿ
ê³ëüêîñò³ âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿ çà ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó äî ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ
ñòâîðåííÿ àáî âèðîáíèöòâà ö³º¿ ïðîäóêö³¿ çà òîé æå ïåð³îä.

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü íà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³ ÷àñòî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ÷àñòêà â³ä ä³ëåííÿ
âàëîâîãî íàö³îíàëüíîãî ïðîäóêòó (ÂÍÏ) íà òîé ÷è ³íøèé ïîêàçíèê âèòðàò (÷èñåëüí³ñòü
ïðàöþþ÷èõ, òðóäîì³ñòê³ñòü òîùî). Îäíàê çà îñòàíí³é ÷àñ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ç’ÿâèëèñÿ é ³íø³
ï³äõîäè äî âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³. ¯¿ ïðîïîíóþòü âèçíà÷àòè ÷åðåç ôàêòîðí³ òà
ôóíêö³îíàëüí³ êîåô³ö³ºíòè2 .

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ³ ðàíæèðóâàííÿ êðèòåð³¿â, çà ÿêèìè îö³íþþòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü
ïåðñîíàëó, ðîçðîáëÿþòüñÿ ìåõàí³çìè äëÿ àãðåãóâàííÿ àáî çâåðñòêè âåêòîðà êðèòåð³¿â.

Âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³, íà íàøó äóìêó, ìîæå áóòè çä³éñíåíî çà äîïîìîãîþ ìîäåë³
ñóêóïíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ìàº âèãëÿä:

                                                                                ,           (1)

äå ÐÏ— ñóêóïíà ïðîäóêö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ï³äëÿãàº îö³íö³;
Ï

³
— ïðîäóêö³ÿ, ÿêà ï³äëÿãàº îö³íö³ ³ â³äïîâ³äàº ïðîäóêòó i;

ÂÏ — ñóêóïí³ âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ï³äëÿãàþòü îö³íö³;
Â

³
 — âèòðàòè, ÿê³ ï³äëÿãàþòü îö³íö³ ³ â³äïîâ³äàþòü ïðîäóêòó i;

n — çàãàëüíå ÷èñëî âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿.

                                  , j= Ï, Ì, Ê, Å, Ð,    (2)

äå Ï, Ì, Ê, Å, Ð — â³äïîâ³äíî, âèòðàòè ïåðñîíàëó, ìàòåð³àë³â, êàï³òàëó, åíåðã³¿, ðåøòè ñòàòåé.

© Äîìáðîâñüêèé Â.À., 2006
* àñï³ðàíò Õìåëüíèöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó
1 Áîðùåâñêèé È.È., Òðóõîâ Â.À. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà: ìåòîäû àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ. — Ìí.: Íàóêà
è òåõíèêà, 1988. — 167 ñ.; Áîíäàðü È.Ê. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà: âîïðîñû òåîðèè è ïðàêòèêè. — Ê.: Íàóêîâà
äóìêà, 1991. — 196 ñ.; Ïèñàðåâñüêà Ò.À. ²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â óïðàâë³íí³ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè. — Ê.: ÊÍÅÓ,
1997. — 252 ñ.
2 Òàì ñàìî.
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Ìåòîäàìè ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ º ³íòåíñèâí³ òà åêñòåíñèâí³: àíêåòíèé, ðàíãîâèé,
³íäåêñíèé, êîðåëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíèé, òåîð³ÿ ãðàô³â, äèñïåðñ³éíèé ìåòîä, ìåòîä åêñïîíåíö³àëüíîãî
çãëàäæóâàííÿ3 .

Çàðàç ó ïðîìèñëîâîñò³ íàðàõîâóºòüñÿ á³ëÿ 300 ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³.
Ðåçóëüòàòè ìîæóòü áóòè âèðàæåí³ 34, à âèòðàòè — 15 ïîêàçíèêàìè. Ðÿä â÷åíèõ4  ïðîïîíóþòü
âèêîðèñòîâóâàòè áàãàòîôàêòîðí³ ðåãðåñ³éí³ ìîäåë³. Ðåçóëüòàòèâí³ñòü, âèì³ðÿíà â òðóäîâèõ ³
íàòóðàëüíèõ ïîêàçíèêàõ, õàðàêòåðèçóº ò³ëüêè ïðîäóêòèâí³ñòü ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

Íàéá³ëüø ñóòòºâèé âïëèâ íà ïðîöåñè çðîñòàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ìàº çíèæåííÿ
òðóäîì³ñòêîñò³ âèãîòîâëåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ ÷è ñòâîðåííÿ ïîñëóã. ²ç ö³ºþ ìåòîþ
ðîçðîáëåíà ìåòîäèêà àíàë³çó çðîñòàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõóíîê çíèæåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³,
â ÿê³é âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ áàçè äàíèõ ³ç ïðàö³, à òàêîæ äàí³, îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³
âèð³øåííÿ çàâäàíü ³íøèõ ï³äñèñòåì, ³ àíàëîã³÷í³ çàäà÷³ çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä. Äî íèõ íàëåæàòü:
íîðìàòèâíà òðóäîì³ñòê³ñòü îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ áàçîâîãî ³ ïëàíîâîãî ïåð³îä³â; îáñÿã âèïóñêó
ïðîäóêö³¿ â áàçîâîìó ³ ïëàíîâîìó ïåð³îäàõ ó íàòóðàëüíîìó âèðàç³, çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³
ïðàö³ â áàçîâîìó ïåð³îä³. Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ çâîäèòüñÿ äî ãðóïóâàííÿ äàíèõ ïî êîäàõ âèðîáó,
öåõó, ä³ëüíèö³, áðèãàäè ³ âèêîíàííþ ðÿäó ðîçðàõóíê³â.

²ñíóº äåê³ëüêà ìåòîä³â âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.
Îñíîâíèìè ç íèõ º:

à) íîðìàòèâíèé ìåòîä, ÿêèé íàé÷àñò³øå ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ âèì³ðþâàííÿ
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â òà ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Öåé ìåòîä ìàº äâà
ð³çíîâèäè: äåëüô³éñüêèé ³ ìåòîä  íîì³íàëüíî¿ ãðóïè;

á) áàãàòîôàêòîðíèé ìåòîä, çà ÿêîãî ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â ó ïðîöåñ³ çáîðó äàíèõ íåîáîâ’ÿçêîâà.
Äàíèé ìåòîä çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ³íòåãðîâàíèé ³íäåêñ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïåðñîíàëó;

â) áàãàòîêðèòåð³àëüíèé ìåòîä.
Íàçâàí³ ìåòîäè ð³çíÿòüñÿ ïåðåâàæíî òèì, ÿê ³ ÿê³ çáèðàþòüñÿ äàí³, ÿêó ðîëü â³ä³ãðàþòü

ó÷àñíèêè ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè ñèñòåìè âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Íîðìàòèâíèé  ìåòîä
äîçâîëÿº äåÿêèì ó÷àñíèêàì âïëèâàòè íà âèá³ð âèì³ðþâà÷³â, ÿê³ ââ³éäóòü ó ñèñòåìó âèì³ðþâàííÿ.
Íà â³äì³íó â³ä öüîãî, áàãàòîôàêòîðíèé ìåòîä ïåðåäáà÷àº, ÿê³ âèì³ðþâà÷³ áóäå âèäàâàòè ñèñòåìà.
Áàãàòîêðèòåð³àëüíèé ìåòîä äîñòàòíüî ãíó÷êèé ó â³äíîøåíí³ ìåòîä³â îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿. Öå
â îñíîâíîìó ñïîñ³á îö³íêè, ÿêèé äîçâîëÿº çä³éñíèòè àãðåãóâàííÿ ³ àíàë³ç ðåçóëüòàòèâíîñò³ çà
äåê³ëüêîìà êðèòåð³ÿìè. Ìåòîäè ð³çíÿòüñÿ òàêîæ çà ð³âíÿìè, íà ÿêèõ ¿õ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè.
Ó çàãàëüíîìó ïëàí³ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³çíèìè ìåòîäàìè âèì³ðþâàííÿ, îö³íêè ³ êîíòðîëþ çà
ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ÿâëÿº ñîáîþ ïåâí³ àëãîðèòìè.

Îäíèì ³ç ï³äõîä³â ó ñòâîðåíí³ ìåõàí³çìó âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
ìîæå áóòè ê³áåðíåòè÷íèé. Ðîçðàõóíêîâà ðåçóëüòàòèâí³ñòü — âåëè÷èíà â³äíîñíà, ÿêó ìîæíà
îòðèìàòè ä³ëåííÿì âèõîä³â Ó

³
 (ðåçóëüòàò³â) ³ç âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè íà âõîäè Õ

³
 (ðåñóðñè —

òðóäîâ³, ïðèðîäí³ òîùî) ó ö³é ñèñòåì³:

                                                                         ,      (3)

äå       ,      — âàãà ïîêàçíèê³â âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

3 Áîíäàðü È. Óêàç. ñî÷. — Ñ. 121.
4 Áîðùåâñêèé È.È., Òðóõîâ Â.À. Óêàç. ñî÷.; Áîíäàðü È.Ê. Óêàç. ñî÷.

Â.À. ÄÎÌÁÐÎÂÑÜÊÈÉ
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ßêùî çàäàí³  îáìåæåííÿ íà ô³çè÷í³ îáñÿãè âñ³õ âõîä³â ³ âàãîâ³ ïîêàçíèêè òà âèõîäè
“çàêð³ïëåí³”, òî â³ä òîãî, ÿê áóäå “îðãàí³çîâàíèé” çíàìåííèê, ÿê³ ñïîñîáè âèêîðèñòàí³ äëÿ
ïåðåòâîðåííÿ éîãî â ÷èñåëüíèê, çàëåæèòü ³ âåëè÷èíà ðåçóëüòàòèâíîñò³. ßêùî ðåñóðñè ³ ñïîñîáè
àáî ³íòåíñèâíîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ îðãàí³çîâàí³ îïòèìàëüíî, òî çìîæåìî îòðèìàòè, âëàñíå,
ïîòåíö³éíå çíà÷åííÿ ÷èñåëüíèêà, òîáòî âèõîä³â àáî ðåçóëüòàòó. Ó âèïàäêó, êîëè ò³ æ ñàì³ âõîäè
âèêîðèñòàí³ íå îïòèìàëüíî, ðåçóëüòàòè áóäóòü ìåíøèìè çà ïîòåíö³éí³. Ð³çíèöÿ — âñå òîé æå
äåô³öèò ðåçóëüòàòèâíîñò³. Ïîë³òîëîãè íàïîëÿãàþòü íà òîìó, ùî çàãàëüíèì âèì³ðþâà÷åì ñëóæèòü
êîðèñíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç çàòðà÷åíèé ðîáî÷èé ÷àñ. ªäèíèì ïîêàçíèêîì, ÿêèé
óçàãàëüíþº âñ³ âèìîãè, º âåëè÷èíà ïðèâåäåíèõ âèòðàò.

Òàêèì ÷èíîì, ³ç ââåäåííÿì òàêîãî ïîêàçíèêà ñë³ä ³ ââåñòè òàêèé ð³çíîâèä ãðèâí³, ÿê ãðèâíÿ
ïðèâåäåíèõ âèòðàò. Ðàçîì ³ç òèì, íà âñ³ âèäè âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â ä³þòü ïåâí³ îáìåæåííÿ, ÿê³
ñë³ä âèÿâëÿòè ³ ñêëàäàòè ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ ³ç çàçíà÷åííÿì óñ³õ ïîêàçíèê³â, ùî âïëèâàþòü, ³ ¿õ
îáìåæåíü. Ó âñ³õ âèïàäêàõ ìîäåëþâàííÿ äîçâîëÿº îòðèìóâàòè êàðòèíó òî÷í³øîìó, í³æ ïðè ³íøèõ
ñïîñîáàõ âèçíà÷åííÿ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Â îïòèìàëüíîìó ïëàíóâàíí³ êàòåãîð³ÿ êîðèñíîñò³
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè ðåçóëüòàòó — åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ àêö³é àáî ð³øåíü. Â
åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ çàäà÷àõ êîðèñí³ñòü çàñòîñîâóºòüñÿ ÿê ê³ëüê³ñíà ì³ðà ç³ñòàâëåííÿ âèòðàò
³ç ðåçóëüòàòàìè.

ßêùî ðîçãëÿäàòè ï³äõîäè ó âèçíà÷åíí³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ÷åðåç ïðèçìó
âèòðàò òà ñóêóïíèõ ¿¿ ðåçóëüòàò³â, òî òóò ïîñòàþòü ïðîáëåìè ìåòîäîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó.

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íàâîäÿòüñÿ îñíîâí³ ïðèíöèïè é ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ
ðåçóëüòàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âèðîáíèöòâî ÷èñòî¿, òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿). Ö³ ïîêàçíèêè ìîæíà
êëàñèô³êóâàòè çà óêðóïíåíèìè ãðóïàìè, â ÿêèõ ðåçóëüòàòè âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîïîíóºòüñÿ
â³äíîñèòè äî âèòðàò ïåðñîíàëó ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà (ïåðøà êîíöåïö³ÿ), äî âèòðàò ñóêóïíî¿
ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³ (äðóãà êîíöåïö³ÿ) àáî âèêîðèñòàòè â òàê³é ÿêîñò³ âåëè÷èíó òðóäîì³ñòêîñò³
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè (òðåòÿ êîíöåïö³ÿ). Ïðîïîíóºòüñÿ òàêîæ âèçíà÷àòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ³ç ñï³ââ³äíîøåííÿ îáñÿãó ïðîäóêö³¿ â íàòóðàëüíèõ àáî óìîâíî-íàòóðàëüíèõ
îäèíèöÿõ äî âèòðàò âèðîáíèöòâà. Ïðèá³÷íèêè ïåðøî¿ êîíöåïö³¿5  ðîçðàõîâóþòü ð³âåíü ³ äèíàì³êó
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ÿê â³äíîøåííÿ ñóìè âàëîâîãî ñóñï³ëüíîãî ïðîäóêòó, ê³íöåâîãî ð³÷íîãî ñóñï³ëüíîãî
ïðîäóêòó, íàö³îíàëüíîãî äîõîäó, òîâàðíî¿ ÷èñòî¿ ïðîäóêö³¿ äî âèòðàò âèðîáíèöòâà.

Íàøà êîíöåïö³ÿ âêëþ÷àº äåê³ëüêà ìîäèô³êàö³é, ÿê³ ìîæíà îïèñàòè íàñòóïíèìè
óçàãàëüíåíèìè ôîðìóëàìè:

                                                                                       ,    (4)

äå Ñ
1  — âàðò³ñòü îñíîâíèõ çàñîá³â (àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ);

Ñ
2
 — âàðò³ñòü ñèðîâèíè, íàï³âôàáðèêàò³â;

v — îïëàòà ïðàö³ ðîá³òíèê³â âèðîáíè÷î¿ ñôåðè;
m — äîáàâëåíèé ïðîäóêò;
B

í
— ïðèð³ñò íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà;

ÂÂ — âèòðàòè âèðîáíèöòâà.

                                                                                           ,    (5)

5 Áîðùåâñêèé È.È., Òðóõîâ Â.À. Óêàç. ñî÷.

ÎÖ²ÍÊÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒ²Â Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÏÅÐÑÎÍÀËÓ
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ: ÏÐÎÁËÅÌÈ ÒÅÎÐ²¯ ÒÀ ÏÐÀÊÒÈÊÈ
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äå             — ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ çà ê³íöåâèì íàö³îíàëüíèì ïðîäóêòîì àáî
óìîâíî ÷èñòîþ ïðîäóêö³ºþ;

Ï
ó÷

  — óìîâíî ÷èñòà ïðîäóêö³ÿ;
×

â, 
×

íâ
 — ñåðåäíüîð³÷íà ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â âèðîáíè÷î¿ ³ íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè.

                                                                                 ,       (6)

äå Ï
íä(Ï÷)

 — ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ùî âèçíà÷àºòüñÿ çà íàö³îíàëüíèì äîõîäîì
÷èñòî¿ àáî íîðìàòèâíî-÷èñòî¿ ïðîäóêö³¿ (Ï

Ä(Ï÷Ïí÷)
);

Ï
÷
 — ÷èñòà ïðîäóêö³ÿ;

Ï
í÷ — íîðìàòèâíî ÷èñòà ïðîäóêö³ÿ.

Âèêëàäåí³ ï³äõîäè äî ìîäåëþâàííÿ ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ìàþòü
ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ïðè ï³äâåäåíí³ ï³äñóìê³â ðîáîòè ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâ.

Çàñëóãîâóº íà óâàãó òàêîæ íåòðàäèö³éíèé ï³äõ³ä äî îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ — ìàòðè÷íèé
ìåòîä. Âèêîðèñòîâóþ÷è éîãî, ñë³ä â³ä³áðàòè îñíîâí³ ïîêàçíèêè, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ ó
ìàòðè÷íîìó âèãëÿä³.

Îòæå, ñèñòåìà âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³
ïîâèííà:

- âîëîä³òè íåñòàíäàðòíèì íàáîðîì âèì³ðþâà÷³â, ÿêèé º ñïåöèô³÷íèì äëÿ êîæíîãî
ï³äïðèºìñòâà;

- âêëþ÷àòè â ñåáå âåêòîð âèì³ðþâà÷³â àáî êîåô³ö³ºíò³â; ñë³ä â³äìîâèòèñü â³ä ñïðîá çíàéòè
îäèí âèì³ðþâà÷ àáî îäèí êîåô³ö³ºíò;

- ÷³òêî âïèñóâàòèñÿ â ä³þ÷³ ïðîöåñè ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;
- â³äáèðàòè ïð³îðèòåòí³ çàâäàííÿ, äëÿ ÿêèõ âèä³ëÿþòüñÿ âñ³ âèäè ðåñóðñ³â (òðóäîâ³,

ô³íàíñîâ³, êàï³òàëîâêëàäåííÿ);
- áóòè çäàòíîþ îêðåñëèòè ùå íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿

ïðîäóêö³¿, ÿêó ïëàíóºòüñÿ âèïóñêàòè, ìàéáóòí³ ðåçóëüòàòè ³ òèì ñàìèì ñòâîðèòè íåîáõ³äíó
àòìîñôåðó î÷³êóâàíü ³ ñòèìóë³â;

- îäíàêîâî ïðèä³ëÿòè óâàãó ÿê ìåòîäàì, îá’ºêòàì, ñóá’ºêòàì, òàê ³ âëàñíå ïðåäìåòîâ³
âèì³ðþâàííÿ;

- ïåðåäáà÷àòè ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â ó ðîçïîä³ë³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ íå
çàì³íþâàòè ïðîäóìàíîãî êåð³âíèöòâà.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí
Õìåëüíèöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó
(ïðîòîêîë ¹ 6 â³ä 14 ëþòîãî 2006 ðîêó)
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