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Î. Â. Àðòåìåíêî*

ÂÏËÈÂ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎ-ÏÐÀÂÎÂÈÕ ÔÀÊÒÎÐ²Â

ÍÀ ÏÐÎÕÎÄÆÅÍÍß ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ ÏÎÄÀÒÊ²ÂÖßÌÈ

²ñòîð³ÿ þðèäè÷íî¿ íàóêè çíàº ÷èìàëî ñïðîá ïîÿñíåííÿ ìåõàí³çì³â ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà àáî

îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â íà îñíîâ³ âïëèâó ïåâíèõ ôàêòîð³â. Ïåðåäóñ³ì, äî íèõ íàëåæàòü ãåîãðàô³÷í³,

äåìîãðàô³÷í³, òåõíîëîã³÷í³ òà åêîëîã³÷í³ ôàêòîðè, ÿê òèïè äåòåðì³íàö³¿ ³ñòîðè÷íèõ ïðîÿâ³â ð³çíèõ ïðîöåñ³â

³ ÿâèù. Â Óêðà¿í³, íàïðèêëàä, çàðàç ìîäíî ñïèñóâàòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ íåâäà÷³, àáî,

íàâïàêè, äîñÿãíåííÿ íà âïëèâ ³ñòîðè÷íèõ, ãåîãðàô³÷íèõ àáî íàâ³òü ìåíòàëüíèõ ôàêòîð³â.

Àíàë³çóþ÷è ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â ÄÏÑ çà äîïîìîãîþ ôàêòîð³â, ìè ðîçóì³ºìî,

ùî ö³ ôàêòîðè ñàì³ º íàñë³äêîì âïëèâó ³íøèõ ôàêòîð³â òà ïðè÷èí.

Íàø³ äîñë³äæåííÿ ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â îðãàíàõ ÄÏÑ ï³äòâåðäèëè ã³ïîòåçó

ïðî áàãàòîôàêòîðí³ñòü öüîãî ïðîöåñó. Òîìó ìè ñõèëüí³ ââàæàòè, ùî ïîíÿòòÿ “ôàêòîð” ïðîõîäæåííÿ

ñëóæáè ïîòð³áíî ðîçóì³òè ÿê ðóø³éí³ ñèëè ïðîõîäæåííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü éîãî õàðàêòåð àáî äåÿê³

ðèñè, à òàêîæ óìîâè, â ÿêèõ ïðîõîäèòü ðåàë³çàö³ÿ ïîòåíö³àëó ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèâ÷åííþ ôàêòîð³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè

ïðèä³ëÿºòüñÿ ïåâíà óâàãà. Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ÿê³ ïðàöþþòü íàä äàíîþ

ïðîáëåìîþ, ìîæíà âèä³ëèòè ðîáîòè ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ íàïðÿìê³â — â³ä â÷åíèõ, ÿê³ äîñë³äæóþòü

ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ (Â. Êóðáàòîâ) äî â÷åíèõ, ÿê³ ïðàöþþòü íàä ïðîáëåìàìè îïîäàòêóâàííÿ

(Ï. Ãåãà). Àëå á³ëüø³ñòü íàóêîâèõ ðîçðîáîê ñòîñóºòüñÿ çàãàëüíèõ ïðîáëåì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,

ÿê³ ³ñíóâàëè ùå â ïåð³îä êîëèøíüîãî Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó (Ã. Àøèí, Ã. Îñ³ïîâ, ß. Ùåïàíñüêèé,

Ã. ×åðêàñîâ òà ³í.). Íîâèé ÷àñ çóìîâëþº ïîòðåáó íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ áàãàòüîõ íåäîñë³äæåíèõ

ïèòàíü ç îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ðîçðîáêà ÿêèõ ðàí³øå áóëà íåìîæëèâîþ çàâäÿêè ö³ëîìó

ðÿäó ïîë³òè÷íèõ îáñòàâèí. Òîìó ìåòîþ öüîãî äîñë³äæåííÿ º äåòàëüíèé àíàë³ç îðãàí³çàö³éíî-

ïðàâîâèõ ôàêòîð³â ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïîäàòê³âöÿìè, àäæå ëèøå çà óìîâ ÷³òêîãî

âèçíà÷åííÿ ¿õ ñèñòåìè òà âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé âïëèâó öèõ ôàêòîð³â íà ð³çí³ ñòîðîíè ïðîöåñó,

ìîæëèâî âèçíà÷èòè íàÿâí³ ðåçåðâè ïîòåíö³àëó ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Íà ï³äñòàâ³ â³äîìèõ íàì ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äåðæàâíó

ñëóæáó, çîêðåìà ¿¿ ïðîõîäæåííÿ, çàáåçïå÷óº äåê³ëüêà ãðóï ôàêòîð³â:

1. Ìàêðîôàêòîðè, àáî çàãàëüíîäåðæàâí³ ôàêòîðè, äî ÿêèõ ïîòð³áíî â³äíåñòè ïîë³òè÷íó,

åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíó, ïðàâîâó é àäì³í³ñòðàòèâíó ñèòóàö³¿ â äåðæàâ³. Ö³ ñèòóàö³¿, íàïðèêëàä,

çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òèõ, ÿê³ ñêëàëèñÿ äî 1991 ðîêó, â³ä òèõ, ÿê³ áóëè â ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â.

2. Ì³êðîôàêòîðè, àáî âíóòð³øí³ ôàêòîðè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ÄÏÑ ÿê ñèñòåìó. ßêùî

îñòàíí³ ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ÄÏÑ ò³ëüêè ôîðìóâàëàñü, øâèäêî çðîñëà ¿¿ ÷èñåëüí³ñòü, ïðîõîäèëè

÷àñò³ ñòðóêòóðí³ ôóíêö³îíàëüí³ çì³íè, çðîñëà ê³ëüê³ñòü ïîñàä ³ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â, òî íà

ïî÷àòêó íèí³øíüîãî ñòîë³òòÿ ÄÏÑ ñòàá³ë³çóâàëàñÿ ³ òåïåð éäåòüñÿ íå ò³ëüêè ïðî âäîñêîíàëåííÿ

¿¿ ñòðóêòóðè, àëå é ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³, ïðèâåäåííÿ ¿¿ â îïòèìàëüíèé àäåêâàòíèé ñòàí, ÿêèé

â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì çàâäàííÿì.

3. Ëþäñüê³, àáî îñîáèñò³, ôàêòîðè õàðàêòåðèçóþòü ò³ îñîáëèâîñò³ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìîæóòü

àäåêâàòíî â³äîáðàçèòè ñâî¿ìè ìîæëèâîñòÿìè ä³¿ ÿê ì³êðî-, òàê ³ ìàêðîôàêòîð³â.

Â³äîìî, ùî ïîíÿòòÿ “ëþäñüêèé ôàêòîð” ó íàóêîâèé îá³ã ââ³â Ôðåäåð³êî Òåéëîð ³ âêàçàâ

ãðóïó ÿêîñòåé, ÿê³ ìîãëè á õàðàêòåðèçóâàòè ³äåàëüíîãî ïðàö³âíèêà: ðîçóì, îñâ³òà, ñïåö³àëüí³ àáî

© Àðòåìåíêî Î. Â., 2006
* äîöåíò êàôåäðè àãðàðíîãî, çåìåëüíîãî òà åêîëîã³÷íîãî ïðàâà Íàö³îíàëüíîãî àãðàðíîãî óí³âåðñèòåòó,

êàíäèäàò þðèäè÷íèõ íàóê

Ó
í
³â

å
ð
ñ
è
ò
å
ò
ñ
ü
ê
³ í

à
ó
ê
î
â
³ ç

à
ï
è
ñ
ê
è
, 2

0
0
6

, ¹
 3

-
4

 (
1
9

-
2
0
)
, ñ

. 3
0
7
-
3
1
1
.     w

w
w

.u
n
iv

e
r.k

m
.u

a



308

òåõí³÷í³ çíàííÿ, ô³çè÷í³ äàí³ àáî ñèëà, òàêòè÷íà åíåðã³ÿ, ð³øó÷³ñòü, ÷åñí³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü ³

çäîðîâèé ãëóçä, ì³öíå çäîðîâ’ÿ. Íà îñíîâ³ âèä³ëåííÿ öèõ ÿêîñòåé áóëè ñôîðìóëüîâàí³ ïåðø³

ðåêîìåíäàö³¿ ç ïðîôåñ³éíîãî ï³äáîðó êàäð³â ³ “ëþäè, ÿê³ âîëîä³þòü òðüîìà ç íàâåäåíèõ ÿêîñòåé,

ìîæóòü áóòè ó ïåâíèé ÷àñ íàéíÿò³ ÿê ÷îðíîðîáè. Ñêëàä³òü ðàçîì ÷îòèðè ç öèõ îñîáëèâîñòåé ³, âè

çíàéäåòå êðàùå îïëà÷óâàíîãî ïðàö³âíèêà. Ëþäèíó, ÿêà îá’ºäíóº 5 ÿêîñòåé, âæå ñêëàäíî çíàéòè,

à ëþäåé, ÿê³ ìàþòü ø³ñòü ³ â³ñ³ì ÿêîñòåé, ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî çíàéòè”

1
.

ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, ïîáóäîâà íîâî¿ äåðæàâíîñò³ â Óêðà¿í³, á³ëüø³ñòü çàâäàíü, ÿê³

äîâîäèòüñÿ âèð³øóâàòè äëÿ âäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ïîâ’ÿçàí³ ç íåñòàð³þ÷îþ ³ “çàâæäè

çåëåíîþ” ïðîáëåìîþ ëþäñüêîãî ôàêòîðà, ÿêà íàáóâàº íîâîãî çíà÷åííÿ â ïðîöåñ³ ïðîõîäæåííÿ

äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïðàö³âíèê³â â îðãàíàõ ÄÏÑ Óêðà¿íè.

Íàø³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ðåñïîíäåíòàì, ÿê ïðàâèëî, íåëåãêî â³äïîâ³äàòè íà çàïèòàííÿ,

çàâäÿêè ÿêèì êîíêðåòíèì îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèì ôàêòîðàì â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ïðîõîäæåííÿ

äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Àëå ìè ââàæàºìî, ùî îñíîâíà ìàñà ðåñïîíäåíò³â äåñü ó ãëèáèí³ ñâîº¿ ñâ³äîìîñò³

ìàº ïðàâèëüíå áà÷åííÿ ìîæëèâèõ ïåðñïåêòèâ ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè, íà ï³äñâ³äîìîìó àáî ³íòó¿òèâíîìó

ð³âí³ ìîæå ïîð³âíÿòè õî÷à á î÷åâèäí³ ôàêòîðè âèêëàäåíèõ âèùå ãðóï.

Ïåðøå — öå îá’ºêòèâíà ìîæëèâ³ñòü ñóñï³ëüñòâà â ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè

³ íà ö³é îñíîâ³ íåîáõ³äí³ñòü âêëþ÷åííÿ êîíêðåòíèõ ïðàö³âíèê³â, ¿õ çä³áíîñòåé ó ðîáîòó ÄÏÑ.

“²ñòîðè÷íà ïîòðåáà, — ïèñàâ Ì. Ã. ×åðíèøåâñüêèé, — ñïîíóêàº äî ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ äàº ñèëó

¿õí³é ä³ÿëüíîñò³”

2
.

Ïåðåä âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ëþäåé íîâîãî äåðæàâíîãî óòâîðåííÿ ïîñòàëè çàâäàííÿ, ÿêèìè

ïîòð³áíî áóëî ïðàêòè÷íî îâîëîä³òè çàíîâî: ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ çà äîòðèìàííÿì ïîäàòêîâîãî

çàêîíîäàâñòâà, ïðàâèëüí³ñòü îá÷èñëåííÿ, ïîâíîòà ³ ñâîº÷àñí³ñòü, ñïëàòà äî áþäæåò³â äåðæàâíèõ

ö³ëüîâèõ ôîíä³â ïîäàòê³â ³ çáîð³â, à òàêîæ íåïîäàòêîâèõ äîõîä³â, óñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì;

âíåñåííÿ ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó ïðîïîçèö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà;

ïðèéíÿòòÿ ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ³ ìåòîäè÷íèõ

ðåêîìåíäàö³é ç ïèòàíü îïîäàòêóâàííÿ; ôîðìóâàííÿ òà âåäåííÿ Äåðæàâíîãî ðåºñòðó ô³çè÷íèõ

îñ³á-ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, ³íøèõ îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â ³ ªäèíîãî áàíêó äàíèõ ïðî ïëàòíèê³â

ïîäàòê³â-þðèäè÷íèõ îñ³á; ðîç’ÿñíåííÿ çàêîíîäàâñòâà ç ïèòàíü îïîäàòêóâàííÿ ñåðåä ïëàòíèê³â

ïîäàòê³â; çàïîá³ãàííÿ çëî÷èíàì òà ³íøèì ïðàâîïîðóøåííÿì, â³äíåñåíèì çàêîíîì äî êîìïåòåíö³¿

ïîäàòêîâî¿ ì³ë³ö³¿. ¯õ ðîçêðèòòÿ, ïðèïèíåííÿ, ðîçñë³äóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâàõ ïðî

àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ

3
.

Àëå âîäíî÷àñ ñôîðìóâàëàñü ö³ëà ñèñòåìà ïðîòèä³¿ çàêîííèì ïðàâèëàì çáîðó ïîäàòê³â ³ç

áîêó ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà âèêîðèñòàííÿ íåäîñêîíàëîñò³ ïîäàòêîâîãî

çàêîíîäàâñòâà â êîðèñíèõ ö³ëÿõ, íàíîñÿ÷è äåðæàâ³ òà ñóñï³ëüñòâó âåëèê³ ô³íàíñîâ³ çáèòêè. Âñå

öå ïðÿìî é îïîñåðåäêîâàíî âïëèíóëî íà ìîæëèâîñò³ ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â ïîäàòêîâèõ

îðãàíàõ òèõ ëþäåé, ÿê³ âèð³øèëè ïðèñâÿòèòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâí³é ñëóæá³ ³ ñîö³àëüí³é

ñïðàâåäëèâîñò³ — ñïðàâåäëèâîãî ïåðåðîçïîä³ëó áëàã, ÿê öå ïðèéíÿòî â ïðàâîâîìó ñîö³àëüíî-

îð³ºíòîâàíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Òàê³ çàãàëüíî-ñòðàòåã³÷í³ ïîçèö³¿ ïåðøî¿ ãðóïè ôàêòîð³â ìè â³äíîñèìî äî ìàêðîôàêòîð³â.

Äðóãå — öå ïîáóäîâà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè ÄÏÑ ó âçàºìîä³¿

ç ìàêðîôàêòîðàìè, ÿêà ìîãëà á, ç îäíîãî áîêó, çàáåçïå÷èòè îïòèìàëüíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü ñèñòåìè

â ðåàëüíèõ îá’ºêòèâíèõ óìîâàõ, à ç ³íøîãî — çàáåçïå÷èòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè âíóòð³øíüî¿ ñòîðîíè

ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ¿¿ ïðàö³âíèê³â. Òàêà ïîáóäîâà òàêîæ âèÿâèëàñü çîâñ³ì íîâîþ

1 Òåéëîð Ô. Ó. Ìåíåäæìåíò: Ïåð. ñ àíã. — Ì.: Êîíòðîëèíã, 1992. — Ñ. 58.
2 ×åðíèøåâñüêèé Í. Ã. Ïîëíîå ñîáðàíèå ñî÷èíåíèé. — Ì., 1947. — Ò. Ç. — Ñ. 183.
3 Ïðî äåðæàâíó ïîäàòêîâó ñëóæáó Óêðà¿íè: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 04.12.1990 ð. // ÂÂÐ ÓÐÑÐ. — 1991. — ¹ 6. —
Ñò. 37

Î. Â. ÀÐÒÅÌÅÍÊÎ

w
w

w
.u

n
iv

e
r.

k
m

.u
a
  

  
Ó

í
³â

å
ð
ñ
è
ò
å
ò
ñ
ü
ê
³ 
í
à
ó
ê
î
â
³ 
ç
à
ï
è
ñ
ê
è
, 

2
0
0
6

, 
¹

 3
-
4

 (
1
9

-
2
0
)
, 

ñ
. 

3
0
7
-
3
1
1
.



309

äëÿ äåðæàâíîãî áóä³âíèöòâà, áî ä³þ÷à ñèñòåìà ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè â³äïîâ³äàëà âèìîãàì

ñîö³àë³ñòè÷íî¿ ôîðìè ãîñïîäàðþâàííÿ ó â³ò÷èçíÿíîìó âèêîíàíí³. ×èñëåíí³ ñïðîáè ïåðåíåñåííÿ

äîñâ³äó êðà¿í ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ óñï³õó íå ïðèíåñëè. ² òîìó ñèñòåìà, ïîáóäîâàíà

íà îñîáèñòîìó íàö³îíàëüíîìó ́ ðóíò³ ïîâèííà ¿é â³äïîâ³äàòè. Ðàçîì ³ç òèì ðîçóìíå âèêîðèñòàííÿ

ñâ³òîâîãî äîñâ³äó òà âðàõóâàííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, âèïëèâàþ÷è ç âíóòð³øíüî-íàö³îíàëüíèõ

ì³ðêóâàíü, äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîáóäîâè â ö³ëîìó æèòòºçäàòíî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿

ñèñòåìè ÄÏÑ Óêðà¿íè. Ïðîòå ³ â ö³é ñèñòåì³ º áàãàòî íåäîë³ê³â, á³ëüø³ñòü ³ç ÿêèõ áóäóòü âèïðàâëåí³

ç ïðèéíÿòòÿì Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó Óêðà¿íè.

Ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèé òèï ïîáóäîâè ÄÏÑ ÿâëÿº ñîáîþ âèçíà÷åíèé ñòóï³íü ðîçâèòêó

ñóñï³ëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ñïåö³àë³ñòè, ÿê³ ðîçðîáëÿþòü öåé òèï îðãàí³çàö³¿, ââàæàþòü, ùî â³í

âèïëèâàº ç ëîã³÷íî¿ ïðîïîçèö³¿: ëþäèíà ìîæå ìàòè êðàù³ ðåçóëüòàòè, ÿêùî çîñåðåäèòü ñâî¿ ñèëè

íà ÿêîìóñü êîíêðåòíîìó âèä³ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî â³í ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà âèêîíàíí³ âèçíà÷åíî¿ ðîáîòè.

Òîìó ç óñ³õ âèä³â ðîá³ò êîæåí ïðàö³âíèê áåðå íà ñåáå âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíî¿ âèçíà÷åíî¿ ôóíêö³¿,

âèêîíàííÿ ÿêî¿ º ãîëîâíèì ùîäî óñï³õó â ïðîõîäæåíí³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè

4
.

Ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ÄÏÑ Óêðà¿íè ìàº áåçñóìí³âí³ ïåðåâàãè.

Íàïðèêëàä, âîíà äàº ìîæëèâ³ñòü ïîãëèáëþâàòè ñïåö³àë³çàö³þ ³ íà ö³é îñíîâ³ çä³éñíþº ïîáóäîâó

òàêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñ³òîê, ÿê³ ìîæóòü çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ôóíêö³ºþ â³ä

ðàéîííîãî äî öåíòðàëüíîãî îðãàíó ÄÏÑ. Öå çàáåçïå÷óº á³ëüø êâàë³ô³êîâàíó òà äîñêîíàëó

óí³ô³êàö³þ â ðàìêàõ îäí³º¿ ôóíêö³¿, çàâäÿêè ÷îìó äîñÿãàºòüñÿ ÿê çàãàëüíèé åôåêò, òàê ³ åôåêò,

ÿêèé âèçíà÷àº îñíîâí³ êðèòåð³¿ óñï³øíîãî ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè ïðàö³âíèêàìè îðãàí³â ÄÏÑ.

Ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè îðãàí³â ÄÏÑ, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç ôóíêö³îíàëüíèõ ïîñàä

ñëóæáîâö³â, ³ º îñíîâíèìè îðãàí³çàö³éíèìè ôàêòîðàìè ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè. Ñèëà ä³¿ öèõ ôàêòîð³â

àäåêâàòíà ñèë³ çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â çàéíÿòè ³ çáåðåãòè çà ñîáîþ â³äïîâ³äíó ïîñàäó, ç ÿêîþ

áåçïîñåðåäíüî ÷è îïîñåðåäêîâàíî ïîâ’ÿçàí³ ð³çí³ áëàãà, ìàòåð³àëüí³ ³ ìîðàëüí³ ñòèìóëè. ×èì âèùà

òàêà çàö³êàâëåí³ñòü, òèì ñèëüí³øå ïðîÿâëÿºòüñÿ ôàêòîðíèé âïëèâ.

Òðåòº — öå òàê çâàí³ ëþäñüê³ ôàêòîðè, ÿê³ âñåá³÷íî õàðàêòåðèçóþòü ñàìîãî ïðàö³âíèêà ÿê

ëþäèíó, ÿê îñîáèñò³ñòü, ÿê êîëåãó. Äî öèõ ôàêòîð³â íàëåæàòü óñ³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà ³

éîãî îòî÷åííÿ, ÿê³ äîïîìàãàþòü ÷è, íàâïàêè, ïåðåøêîäæàþòü óñï³øíîìó ïðîõîäæåííþ

ïðàö³âíèêîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè â îðãàíàõ ÄÏÑ.

ßêùî â íåäàëåêîìó ìèíóëîìó, ïîðÿä ³ç ä³ëîâèìè ÿêîñòÿìè ïðàö³âíèêà, äëÿ óñï³øíîãî

ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè áóëî îáîâ’ÿçêîâèì ÷ëåíñòâî â êîìóí³ñòè÷í³é ïàðò³¿, òî â äàíèé ÷àñ

ïîë³òè÷íèé ôàêòîð ôîðìàëüíî íå âðàõîâóºòüñÿ. Éîãî ì³ñöå ïîñ³ëà ãðóïà ôàêòîð³â, ÿêà â ö³ëîìó, ÿê

â äçåðêàë³, â³äîáðàæàº íîâ³ óòâîðþþ÷³ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, äëÿ ÿêèõ ãîëîâíå — íå ïîë³òè÷íà â³ääàí³ñòü

³äåàëàì ÿêî¿-íåáóäü ïðàâëÿ÷î¿ ãðóïè, à ðåàëüí³ ðåçóëüòàòè ñïðàâè, ÿê³é ñëóæèòü ïðàö³âíèê.

Ëþäñüê³ ôàêòîðè ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïðàö³âíèêàìè îðãàí³â ÄÏÑ ìè

ðîçä³ëèëè íà äåê³ëüêà ãðóï.

Ïåðøà ãðóïà ëþäñüêèõ ôàêòîð³â — öå ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà, ÿê³ äàþòü éîìó

ìîæëèâ³ñòü âèêîíóâàòè âåñü êîìïëåêñ âèìîã, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèõ ç âèêîíàííÿì

ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ åêñïåðèìåíò³â äî ö³º¿ ãðóïè áóëè âêëþ÷åí³

íàñòóïí³ ÿêîñò³, ì³í³ìóì ÿêèõ, íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíèé êîæíîìó ïðàö³âíèêó ÄÏÑ:

1. Äîñâ³ä ðîáîòè.

2. Â³äïîâ³äí³ñòü êâàë³ô³êàö³¿ òà çíàíü âèìîãàì ðîáîòè, ÿêó âèêîíóþòü.

3. Óì³ííÿ ïðàöþâàòè ç êîìï’þòåðîì.

4. Óì³ííÿ êîíòðîëþâàòè òà ñòàâèòè çàâäàííÿ, ï³äâîäèòè ï³äñóìêè, ðîáèòè âèñíîâêè.

5. Óì³ííÿ êîíòðîëþâàòè òà îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ ëþäåé.

4 Íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Èçáðàííûå ãëàâû. Èçä. 2-å./ Àâò. êîë. ïîä ðóê. È. Ðæåçíè÷êà;
Ïåð. ñ ÷åø. — Ì.: Ïðîãðåññ, 1968. — Ñ. 335.
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6. Óì³ííÿ êîîðäèíóâàòè ðîáîòó.

7. Óì³ííÿ ïîâíî òà äîñòóïíî ³íôîðìóâàòè.

8. Ðîáîòà ñòîñîâíî ä³ëîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿.

9. Óì³ííÿ ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðîáî÷èé ÷àñ.

10. Âèêîíàâ÷à äèñöèïë³íà.

11. Ñâîº÷àñí³ñòü çâ³òíîñò³, âèêîíàííÿ çàâäàíü.

12. ßê³ñòü âèêîíóâàíèõ ðîá³ò.

13. Çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè ïëàíîâ³ òà ïîçàïëàíîâ³ çàâäàííÿ.

14. Çäàòí³ñòü äî ó÷àñò³ â ìàñîâî-ðîç’ÿñíþâàëüí³é, ïðîïàãàíäèñòñüê³é ³ ðåêëàìí³é ðîáîò³.

15. Çäàòí³ñòü âèñëîâëþâàòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè.

Â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã Äåéë Êàðíåã³ ï³äêàçóº òèì, õòî ãîòóºòüñÿ äî äåðæàâíî¿

ñëóæáè “íå êðèòèêóâàòè, íå çàãîñòðþâàòè í³ ç êèì ñòîñóíê³â, ðîáèòè ëþäÿì, îñîáëèâî òèì, ÿê³

ïåðåáóâàþòü íà âèùèõ ³ºðàðõ³÷íèõ ñõîäèíêàõ, ïðèºìíå, àëå íå ëåñòèòè äóæå ãðóáî, ö³êàâèòèñÿ

³íøèìè ëþäüìè, ïàì’ÿòàòè ¿õí³ ³ìåíà, ÷àñò³øå ¿õ âèìîâëÿòè, á³ëüøå óñì³õàòèñü”

5
.

Ìîæëèâî, ö³ âèñëîâè íå íàóêîâ³, àëå âîíè ïåðåâ³ðåí³ ïðàêòèêîþ âåëèêèõ ëþäåé, ÿêèì

ìîæíà äîâ³ðÿòè.

Òðåòÿ ãðóïà ëþäñüêèõ ôàêòîð³â — çàäîâîëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â óìîâàìè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü

âèðîáíè÷ó ³ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâó ñèòóàö³þ, ùî áåçïîñåðåäíüî ÷è îïîñåðåäêîâàíî çàëåæèòü â³ä

îðãàíó ÄÏÑ, ÿêà ä³º íà óñï³õ ³ çàö³êàâëåí³ñòü ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ïðè ïðîâåäåíí³

åêñïåðèìåíò³â áóëè âèÿâëåí³ òàê³ ôàêòîðè çàäîâîëåííÿ:

1. Çàäîâîëåí³ñòü çì³ñòîì ðîáîòè, ÿêó âèêîíóþòü.

2. Çàäîâîëåí³ñòü îðãàí³çàö³ºþ ðîáîòè.

3. Çàäîâîëåí³ñòü îõîðîíîþ ïðàö³ ³ áåçïåêîþ ä³ÿëüíîñò³.

4. Çàäîâîëåí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîþ àòìîñôåðîþ â êîëåêòèâ³.

5. Çàäîâîëåí³ñòü óìîâàìè é îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîþ îñíàùåí³ñòþ ïðàö³.

6. Çàäîâîëåí³ñòü îïëàòîþ ïðàö³.

7. Çàäîâîëåí³ñòü æèòëîâî-ïîáóòîâèìè óìîâàìè.

Â åïîõó ôîðìóâàííÿ øêîëè “ëþäñüêèõ â³äíîñèí” ó ÑØÀ â 30-ò³ ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ

íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèì áóëî ãàñëî “Ðîáè ïðàöþþ÷èõ çàäîâîëåíèìè, ³ âîíè áóäóòü âèðîáëÿòè”.

Ìåòîäè øêîëè áàçóâàëèñü íà äóìö³, ùî ìîæíà â íåîáìåæåí³é ê³ëüêîñò³ ï³äâèùóâàòè â³ääà÷ó

ïðàö³âíèê³â, çàäîâîëüíÿþ÷è íå ò³ëüêè ¿õ ìàòåð³àëüí³, àëå é â³äïîâ³äí³ ñîö³àëüí³ ïîòðåáè — òàê³,

ÿê ïîòðåáà â òâîð÷îñò³, ñàìîâèðàæåíí³, â íàëåæíîñò³ äî â³äïîâ³äíî¿ ãðóïè ³ ò. ä.

6

Â³äïîâ³äíî äî äàíèõ Ã. Í. ×åðêàñîâà, ÿêèé ïðîâ³â ìàñîâ³ äîñë³äæåííÿ âèðîáíè÷èõ

ïðàö³âíèê³â â 60-ò³ ðîêè, ïðàöþþ÷èé òîêàð ó äîáðîìó ï³äíåñåíîìó íàñòðî¿ ï³äâèùóº âèðîáíèöòâî

íà 0,8-4,2 %, â ïîãàíîìó — íàâïàêè, çíèæóº íà 2,5-1,8 %

7
.

Çâ³äñè ëîã³÷íî, ùî íà çàïèòàííÿ “Ùî íåîáõ³äíî çðîáèòè äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³

ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïðàö³âíèê³â â îðãàíàõ ÄÏÑ?” â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â ðîçä³ëèëèñü

òàêèì ÷èíîì: 67,9 % ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü, ùî çàðîá³òíó ïëàòó ïîòð³áíî ï³äâèùèòè, 42,7 % —

ïîêðàùèòè îðãàí³çàö³þ ïðàö³, 20,6 % — ïîêðàùèòè ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, 19,8 % —

ïîêðàùèòè ðîáîòó âèùîãî êåð³âíèöòâà.

Íàâðÿä ÷è ö³ ïðîïîçèö³¿ ðåñïîíäåíò³â ìîæóòü áóòè îñêàðæåí³. Ó íèõ íåìàº í³÷îãî íîâîãî

³ íåñïîä³âàíîãî. Íîâå ïîëÿãàº â òîìó, ùî â äàí³é ³íôîðìàö³¿ çàêëàäåíà ì³ðà ñï³ââ³äíîøåíü, ÿê³

âèçíà÷àþòü ó ê³ëüê³ñíîìó âèãëÿä³ ãîñòðîòó êîæíî¿ ïðîïîçèö³¿, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òà

çíàõîäèòè øëÿõè ¿õ ðåàë³çàö³¿.

5 Àøèí Ã. Ê. Äîêòðèíà «ìàññîâîãî îáùåñòâà». — Ì.: Ìûñëü, 1971. — Ñ. 6.
6 Àìåðèêàíñêèå áóðæóàçíûå òåîðèè óïðàâëåíèÿ: Êðèòè÷åñêèé àíàëèç / Ïîä ðåä. Á. Ç. Ìèëüíåðà, Å. À. ×èæîâà. —
Ì.: Ìûñëü, 1978. — Ñ. 248.
7 ×åðêàñîâ Ã. Í. Íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà: öåëè, ñîäåðæàíèå, ìåòîäû. — Ì., 1967. — Ñ. 118.w
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×åòâåðòà ãðóïà ëþäñüêèõ ôàêòîð³â — äåìîãðàô³÷í³ ôàêòîðè, ÿê³ ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî

ä³þòü íà ïðîöåñ ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â îðãàíàõ ÄÏÑ, — öå ñòàòü ³ â³ê.

Ëîã³êà æèòòÿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ç òîãî ÷àñó âïëèâ íàñòðîþ àáî ôàêòîð³â çàäîâîëåíîñò³ íà

ðîáîòó íàâðÿä ÷è çì³íèâñÿ. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ÿê äîâåëè íàì ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ, ìàº ð³øó÷å

çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ³íòåðåñó äî ðîáîòè ³ ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè â îðãàíàõ ÄÏÑ.

Çà ðåçóëüòàòàìè íàøèõ äîñë³äæåíü, ÷èñåëüí³ñòü ïîâí³ñòþ çàäîâîëåíèõ ðîáîòîþ â îðãàíàõ

ÄÏÑ ñêëàäàº 7,6 % îïèòàíèõ, â ö³ëîìó çàäîâîëåíèõ — 36,4 %, ³íêîëè òàê, ³íêîëè í³ — 49,6 %,

ïðàêòè÷íî íå çàäîâîëåí³ — 4,6 %, íå çàäîâîëåíèõ — 1,7 %. ßêùî äèâèòèñÿ òà îö³íþâàòè ñèòóàö³þ

çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, òî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñèòóàö³ÿ º äîñòàòíüî ñïðèÿòëèâà äëÿ óñï³øíîãî

ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïðàö³âíèêàìè îðãàí³â ÄÏÑ. Àëå, ðàçîì ³ç òèì, áàãàòî ïðàö³âíèê³â

âàãàºòüñÿ ïðè îö³íö³ ñâîº¿ çàäîâîëåíîñò³, à ÷àñòèíà ïðàö³âíèê³â ïðÿìî ãîâîðÿòü ïðî ñâîþ íåçàäîâîëåí³ñòü.

Ï’ÿòà ãðóïà ëþäñüêèõ ôàêòîð³â — âèïàäêîâ³ çâ’ÿçêè, ÿê³ íå ðîçïîâñþäæóþòü ñâ³é âïëèâ

íà âñþ ñóêóïí³ñòü ïðàö³âíèê³â ÄÏÑ, àëå äëÿ òèõ, õòî íèìè êîðèñòóºòüñÿ, ìàº ñóòòºâå, à ³íêîëè

äóæå ñóòòºâå çíà÷åííÿ. Ó äàíèé ÷àñ, êîëè ñóñï³ëüíà ïñèõîëîã³ÿ ïåðåáóâàº â ñòàä³¿ òðàíñôîðìàö³¿,

à çàêîíîäàâ÷³ íîðìè ùå íå ïîâí³ñòþ àäåêâàòí³ ïîòðåáàì ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, íåìîæëèâî íå

çâàæàòè íà âèïàäêîâ³ ôàêòîðè. Ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ï³äêàçàâ äî ö³º¿ ãðóïè â³äíåñòè íàñòóïí³

ôàêòîðè: ðîäèíí³ çâ’ÿçêè, âäàë³ çíàéîìñòâà, ðåêîìåíäàö³¿ âïëèâîâèõ ëþäåé — ïðîòåêö³îí³çì,

çåìëÿöòâî, ùàñëèâèé çá³ã îáñòàâèí, ³íø³ âèïàäêîâ³ ôàêòîðè, ÿê³ íå ï³ääàþòüñÿ êëàñèô³êàö³¿.

Ñüîãîäí³ òåìà äëÿ íàóêîâèõ ðîá³ò çàõ³äíèõ äîñë³äæåíü âòðàòèëà ñâîþ àêòóàëüí³ñòü ³,

ãîëîâíèì ÷èíîì, òîìó ùî ï³ä òèñêîì òèõ æå â÷åíèõ ³ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè â ÑØÀ òà ³íøèõ êðà¿íàõ

çà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ áóëè ïðèéíÿò³ çàêîíè, ÿê³ ñóâîðî îáìåæóþòü âïëèâ âèùå íàçâàíèõ ôàêòîð³â,

îñîáëèâî ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ó íàøîìó çàêîíîäàâñòâ³ òàêîæ º ñïðîáè âèçíà÷èòè çàõîäè, ùî îáìåæóþòü ä³þ âèïàäêîâèõ

ôàêòîð³â, àëå òðàäèö³¿, ÿê³ çàëèøèëèñÿ â³ä ìèíóëèõ ÷àñ³â, ³ íîðìè íàö³îíàëüíîãî ìåíòàë³òåòó

÷àñòî âèùå âñ³õ çàêîí³â.

Øîñòà ãðóïà ëþäñüêèõ ôàêòîð³â — îáìåæåííÿ ³ ãàëüìóâàííÿ ïðîöåñó ïðîõîäæåííÿ

äåðæàâíî¿ ñëóæáè â îðãàíàõ ÄÏÑ, ðåçóëüòàòîì âïëèâó ÿêèõ º ïîâ³ëüíå ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè,

çóïèíêè, ñïàäè, çì³íè íàïðàâëåíü ³ òàê äàë³. Â êíèç³ “Ñëóæáîâà êàð’ºðà” âèä³ëÿþòüñÿ ôàêòîðè

óòðèìàííÿ òà îïîðó êàð’ºð³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â

8
.

Ó íàøîìó âèïàäêó îáìåæåííÿ òà ãàëüìóâàííÿ ìîæóòü ìàòè çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ äæåðåëà

ñòîñîâíî ïðàö³âíèêà. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïðè÷èíîþ ä³¿ öèõ ôàêòîð³â ìîæóòü áóòè çîâí³øí³

ñèëè (óìîâè ïðàö³, ñòîñóíêè ç êåð³âíèöòâîì, êîëåãàìè, ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â òà ³í.) àáî ïîâåä³íêà

ñàìîãî ïðàö³âíèêà.

Ñåðåä ôàêòîð³â, âèä³ëåíèõ íàìè åêñïåðèìåíòàëüíèì øëÿõîì, º ò³, ÿê³ íå ò³ëüêè îáìåæóþòü

àáî ãàëüìóþòü ïðîöåñ ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â îðãàíàõ ÄÏÑ, àëå é ìîæóòü éîãî ïðèïèíèòè

ó çâ’ÿçêó ç íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà äî âèìîã çàêîíîäàâñòâà: âèïàäêè êîíôë³êò³â ç

âèíè ïðàö³âíèêà, ïîðóøåííÿ òðóäîâîãî é ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà, êîðóïö³ÿ òà ³íøå.

Îòæå, íà ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â îðãàíàõ ÄÏÑ âïëèâàº ö³ëà ñèñòåìà

îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôàêòîð³â. Àíàë³ç îñîáëèâîñòåé âïëèâó öèõ ôàêòîð³â äîçâîëÿº âèçíà÷èòè

íàÿâí³ ðåçåðâè ïîòåíö³àëó ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ êîíñòèòóö³éíîãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî òà

ô³íàíñîâîãî ïðàâà ÍÍ² çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â òà ïðàâîçíàâñòâà Íàö³îíàëüíîãî àãðàðíîãî

óí³âåðñèòåòó (ïðîòîêîë ¹ 12 â³ä 18 ñ³÷íÿ 2006 ðîêó)

8 Ñàâ÷åíêî Ë. Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà íîâîãî çàêîíîäàâñòâà ç ïèòàíü îïîäàòêóâàííÿ // Íàóêîâèé â³ñíèê:
Çá. íàóê. ïðàöü Àêàäåì³¿ ÄÏÑ Óêðà¿íè. — 1998. — ¹ 1. — Ñ. 21-22.
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