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Î. Þ. Ïîë³ùóê*

ÏÐÀÂÀ ÑÏÎÆÈÂÀ×À ÏÐÈ ÏÐÈÄÁÀÍÍ²

ÍÈÌ ÏÐÎÄÓÊÖ²¯ Ó ÊÐÅÄÈÒ

Ïðîáëåì³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà ÿê íà

íàö³îíàëüíîìó, òàê ³ íà ºâðîïåéñüêîìó òà ñâ³òîâîìó ð³âíÿõ. Çîêðåìà ñò. 43

Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè1  ãàðàíòóº çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà

ÿê³ñòþ òà áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà óñ³õ âèä³â ïîñëóã ³ ðîá³ò, ñïðèÿº ä³ÿëüíîñò³

ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ñïîæèâà÷³â. Öåé ïðàâîâèé ³íñòèòóò â³äíîñèòüñÿ äî

ïð³îðèòåòíèõ ñôåð àäàïòàö³¿ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà äî çàêîíîäàâñòâà

ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó (ñò.ñò. 51, 52, 75 Óãîäè ïðî ïàðòíåðñòâî òà ñï³âðîá³òíèöòâî

ì³æ Óêðà¿íîþ ³ ªâðîïåéñüêèìè Ñï³âòîâàðèñòâàìè òà ¿õ äåðæàâàìè-÷ëåíàìè â³ä

14.06.1994 ð.2 , ðîçä³ë V  Çàãàëüíîäåðæàâíî¿ ïðîãðàìè àäàïòàö³¿ çàêîíîäàâñòâà

Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó3 ). Ïîñèëåíó óâàãó äî çàõèñòó ïðàâ

ñïîæèâà÷³â ïðîñòåæóºìî ³ â ïðîåêò³ Êîíñòèòóö³¿ äëÿ ªâðîïè (ñò. ²²²-120, ²²²-235)4 .

Áåçïåðå÷íèì ôàêòîì º íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâëåííÿ îñîáëèâèõ çàõîä³â îõîðîíè

òà âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çìó åôåêòèâíîãî çàõèñòó â³ò÷èçíÿíîãî ñïîæèâà÷à, ÷åðåç öå

äåðæàâíà íàö³îíàëüíà ïîë³òèêà ó ö³é ñôåð³ ïîñòóïîâî çàéìàº íàëåæíå ì³ñöå ó

ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåííÿõ â êðà¿í³. Öå îáóìîâèëî íàÿâí³ñòü îñîáëèâèõ

ðåãóëÿòèâíèõ òà îõîðîííèõ íîðì, ñïðÿìîâàíèõ íà çàõèñò äåðæàâîþ çàêîííèõ

³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â, ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèõ ãàðàíò³é îõîðîíè ¿õí³õ ïðàâ.

Ïèòàííÿì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ïðèñâÿ÷åíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü ðîá³ò, ùî

îáóìîâëåíî îá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè, çîêðåìà ãîñòðîòîþ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü,

êîëîì ñóá’ºêò³â, ³íòåðåñè ÿêèõ º ïðåäìåòîì îõîðîíè òà çàõèñòó ç áîêó äåðæàâè.

Ïðè öüîìó ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî îñíîâíà ìàñà äîñë³äæåíü ïðèñâÿ÷åíà ïåðåâàæíî

êîìåíòóâàííþ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà5 , äîñë³äæåííþ ³ àíàë³çó îêðåìèõ ïðîáëåì6 ,

òåîðåòè÷í³ æ àñïåêòè â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèñâ³òëåí³, íà íàø ïîãëÿä, íåäîñòàòíüî.

Â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ñïîæèâà÷ íàä³ëåíèé ö³ëèì àðñåíàëîì

ïðàâ, ùî âõîäÿòü äî éîãî öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî ñòàòóñó. Ñåðåä òàêèõ ïðàâ ñïîæèâà÷à

© Ïîë³ùóê Î. Þ., 2007

* ìîëîäøèé íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê Ïîä³ëüñüêî¿ ëàáîðàòîð³¿ Íàóêîâî-äîñë³äíîãî ³íñòèòóòó ïðèâàòíîãî ïðàâà ³

ï³äïðèºìíèöòâà Àêàäåì³¿ ïðàâîâèõ íàóê Óêðà¿íè

1 ÂÂÐ. — 1996. — ¹ 30. — Ñò. 141.
2 Óãîäà ïðî ïàðòíåðñòâî òà ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ ªâðîïåéñüêèìè ñï³âòîâàðèñòâàìè ³ Óêðà¿íîþ (ï³äïèñàíà —

14.06.1994 ð.; ðàòèô³êîâàíà Óêðà¿íîþ — 10.11.1994 ð.; íàáðàëà ÷èííîñò³ — 01.03.1998 ð. // Áþëåòåíü

çàêîíîäàâñòâà ³ þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè Óêðà¿íè. — 2003. — ¹ 8.
3 ÂÂÐ. — 2004. — ¹ 29. — Ñò. 367.
4 Êîíñòèòóöèÿ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà: Äîãîâîð, óñòàíàâëèâàþùèé Êîíñòèòóöèþ äëÿ Åâðîïû (ñ

êîììåíòàðèåì). — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2005.
5 Êîììåíòàðèé ê Ãðàæäàíñêîìó êîäåêñó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÷àñòè ïåðâîé (ïîñòàòåéíûé) / Ïîä

ðåä.Î. Í. Ñàäèêîâà. — Ì., 1998. — Ñ. 678; Êîììåíòàðèé ê Çàêîíó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î çàùèòå

ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» (ïîñòàòåéíûé) / Ïîä ðåä. À. Ì. Ýðäåëåâñêîãî. — Ì., 2002. — Ñ. 17.
6 ²âàíåíêî Ë., ßçâ³íñüêà Î. Ðåàë³çàö³ÿ ïðàâà ñïîæèâà÷³â íà ïðèäáàííÿ òîâàðó íàëåæíî¿ ÿêîñò³ // Ïðàâî Óêðà¿íè. —

2003. — ¹ 8. — Ñ. 76; Îïðûøêî Â. Ô. Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè: óïðàâëåíèå è ïðàâî. — Ê.: Âèùà øêîëà, 1982. —

224 ñ.; Îñåòèíñüêà Ã. À. Öèâ³ëüíî-ïðàâîâèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çà çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè: Äèñ...

êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03. – Ê., 2006. – 220 ñ.;  Ïàðàìîíîâà À. Ì. Êîìïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà,

ïðè÷èíåííîãî òîâàðîì íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà // Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ïðàâîâîé íàóêè. Âûïóñê 1. —

Àðõàíãåëüñê: Ïîìîðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èì. Ì. Â. Ëîìîíîñîâà, 2000. — Ñ. 146-152;

Ïèñüìåííà Î. Ï. Ïðàâîâ³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç ïîðóøåííÿì ïðàâ ñïîæèâà÷³â âíàñë³äîê íåäîë³ê³â

òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã): Äèñ... êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03. — Îäåñà, 2006. — 201 ñ.; Ïðîñêóðèíà Å. Â.

Èíôîðìàöèÿ î òîâàðå êàê îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ åãî êà÷åñòâà // Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ þðèäè÷åñêèõ íàóê. Íàó÷íûå

òðóäû. Âûïóñê 3. Òîì 1. — Ì.: Èçäàòåëüñêàÿ ãðóïïà «Þðèñò», 2003. — Ñ. 790-792; ×àïêåâè÷ Ë. Å. Êà÷åñòâî è

áåçîïàñíîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ: Ýâîëþöèÿ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ // Àäâîêàò. — 2005. — ¹ 7. —

Ñ. 88-96.
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âàðòî âèä³ëèòè ÷àñòèíó íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ùîäî ïðàâ ñïîæèâà÷à ó ðàç³

ïðèäáàííÿ íèì ïðîäóêö³¿ ó êðåäèò, ùî çóìîâëþº â³äñóòí³ñòü òåîðåòèêî-ïðàâîâèõ òà

íàóêîâèõ àñïåêò³â öüîãî ïèòàííÿ. Îñîáëèâî öå ïèòàííÿ íàáóâàº çàãîñòðåííÿ â ñâ³òë³

àêòèâ³çàö³¿ ïðîöåñ³â êðåäèòóâàííÿ íàñåëåííÿ. Â ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ çàõèñò ïðàâ

ñïîæèâà÷³â ïðè ïðèäáàíí³ íèì ïðîäóêö³¿ ó êðåäèò âèçíà÷åíèé Äèðåêòèâîþ 87/102/ªÑ

â³ä 22 ãðóäíÿ 1986 ðîêó ùîäî êîîðäèíàö³¿ çàêîí³â, ï³äçàêîííèõ àêò³â òà

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîëîæåíü ïðî ïðàâèëà Ñï³ëüíîòè ùîäî êðåäèòó ñïîæèâà÷à7 ,

Äèðåêòèâîþ 2002/65/ªÑ â³ä 23 âåðåñíÿ 2002 ðîêó ïðî äèñòàíö³éíó òîðã³âëþ òà

ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè ñïîæèâà÷àì8 . Î÷åâèäíî, ùî ñïåö³àëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ó ö³é

ñôåð³ ïîòðåáóº é Óêðà¿íà. Àëå, íåçâàæàþ÷è íà äîñèòü ðîçâèíóòèé ðèíîê ñïîæèâ÷îãî

êðåäèòóâàííÿ, Óêðà¿íà ñòî¿òü ïîêè ùî íà ñàìèõ âèòîêàõ àäåêâàòíîãî çàêîíîäàâ÷îãî

ðåãóëþâàííÿ öèõ â³äíîñèí.

Òîìó âèìàãàº äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ òà çì³ñòó ïðàâ ñïîæèâà÷à ³

ïðè ïðèäáàíí³ ïðîäóêö³¿ ó êðåäèò, íàïðÿìê³â óäîñêîíàëåííÿ öèâ³ëüíîãî

çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó êîíòåêñò³ àäàïòàö³¿ íàö³îíàëüíîãî

çàêîíîäàâñòâà äî çàêîíîäàâñòâà ªÑ, ùî é ñêëàäàº ìåòó öüîãî äîñë³äæåííÿ.

Ó íàö³îíàëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³, ùî ðåãóëþº ïîðÿäîê îòðèìàííÿ

ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó òà ³íøèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíî âèä³ëèòè Öèâ³ëüíèé

êîäåêñ Óêðà¿íè9 , Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”10  â ðåäàêö³¿ â³ä

1 ãðóäíÿ 2005 ðîêó (äàë³ — Çàêîí Óêðà¿íè), Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî ô³íàíñîâ³

ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã”11  â³ä 12 ëèïíÿ

2001 ðîêó, Ïðàâèëà òîðã³âë³ ó ðîçñòðî÷êó, çàòâåðäæåí³ Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó

Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè12  â³ä 1 ëèïíÿ 1998 ðîêó, Çàãàëüí³ ïðàâèëà ïî äîâãîñòðîêîâîìó

êðåäèòóâàííþ íàñåëåííÿ íà ñïîæèâ÷³ ö³ë³, çàòâåðäæåí³ íà çàñ³äàíí³ Ïðàâë³ííÿ

Îùàäíîãî áàíêó Óêðà¿íè â³ä 11 ÷åðâíÿ 1992 ðîêó13.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè ïåðåä óêëàäåííÿì äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ

ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó êðåäèòîäàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé ïîâ³äîìèòè ñïîæèâà÷à ó ïèñüìîâ³é

ôîðì³ ïðî: îñîáó òà ì³ñöåçíàõîäæåííÿ êðåäèòîäàâöÿ; êðåäèòí³ óìîâè, çîêðåìà: ìåòó,

äëÿ ÿêî¿ ñïîæèâ÷èé êðåäèò ìîæå áóòè âèòðà÷åíèé; ôîðìè éîãî çàáåçïå÷åííÿ; íàÿâí³

ôîðìè êðåäèòóâàííÿ ç êîðîòêèì îïèñîì â³äì³ííîñòåé ì³æ íèìè, â òîìó ÷èñë³ ì³æ

çîáîâ’ÿçàííÿìè ñïîæèâà÷à; òèï â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè; ñóìó, íà ÿêó êðåäèò ìîæå áóòè

âèäàíèé; îð³ºíòîâíó ñóêóïíó âàðò³ñòü êðåäèòó òà âàðò³ñòü ïîñëóãè ç îôîðìëåííÿ

äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ êðåäèòó (ïåðåë³ê óñ³õ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç îäåðæàííÿì êðåäèòó,

éîãî îáñëóãîâóâàííÿì òà ïîâåðíåííÿì, çîêðåìà òàêèõ, ÿê àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè,

âèòðàòè íà ñòðàõóâàííÿ, þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ òîùî); ñòðîê, íà ÿêèé êðåäèò ìîæå

áóòè îäåðæàíèé; âàð³àíòè ïîâåðíåííÿ êðåäèòó, âêëþ÷àþ÷è ê³ëüê³ñòü ïëàòåæ³â, ¿õ

÷àñòîòó òà îáñÿãè; ìîæëèâ³ñòü äîñòðîêîâîãî ïîâåðíåííÿ êðåäèòó òà éîãî óìîâè;

íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ îö³íêè ìàéíà, ÿêùî òàêà îö³íêà º íåîáõ³äíîþ, êèì âîíà

çä³éñíþºòüñÿ; ïîäàòêîâèé ðåæèì ñïëàòè â³äñîòê³â òà ïðî äåðæàâí³ ñóáñèä³¿, íà ÿê³

ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî, àáî â³äîìîñò³ ïðî òå, â³ä êîãî ñïîæèâà÷ ìîæå îäåðæàòè

äîêëàäí³øó ³íôîðìàö³þ; ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ïðîïîíîâàíèõ ñõåì êðåäèòóâàííÿ.

Íà â³äì³íó â³ä öüîãî, Äèðåêòèâà 87/102/ªÑ ì³ñòèòü íå çàãàëüíèé ïåðåë³ê â³äîìîñòåé,

ÿê³ ìàº îòðèìàòè ñïîæèâà÷ ïåðåä óêëàäåííÿì äîãîâîðó, à ö³ â³äîìîñò³ çì³íþþòüñÿ

³ äîïîâíþþòüñÿ çàëåæíî â³ä ïåâíîãî âèäó êðåäèòóâàííÿ. Òàê, íàïðèêëàä, ïðè íàäàíí³

êðåäèòó â ôîðì³ àâàíñó íà ³íøèé ïîòî÷íèé ðàõóíîê, í³æ ðàõóíêè êðåäèòíèõ êàðòîê,

7 ÎJ. — 1987. — L 42. — Ð. 48.
8 ÎJ. — 2002. — L 271. — Ð. 16.
9 ÎÂÓ. — 2003. — ¹ 11. — Ñò. 461.
10 ÂÂÐ. — 2006. — ¹ 7. — Ñò. 84.
11 ÎÂÓ. — 2001. — ¹ 32. — Ñò. 1457.
12 ÎÂÓ. — 1998. — ¹ 27. — Ñò. 989.
13 Áþëåòåíü çàêîíîäàâñòâà ³ þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè Óêðà¿íè. – 2003. — ¹ 12.

Î. Þ. ÏÎË²ÙÓÊ

w
w

w
.u

n
iv

e
r
.k

m
.u

a
 
 
 
 
Ó

í
³â

å
ð
ñ
è
ò
å
ò
ñ
ü
ê
³ 

í
à
ó
ê
î
â
³ 

ç
à
ï
è
ñ
ê
è
,
 
2
0
0
7
,
 
¹

 
1
 
(
2
1
)
,
 
 
ñ
. 

1
3
1
-
1
3
5
.



133

ñïîæèâà÷à ïîâ³äîìëÿþòü äîäàòêîâî äî çàãàëüíèõ â³äîìîñòåé ïðî ë³ì³ò êðåäèòó çà

éîãî íàÿâíîñò³ òà ïðî ïðîöåäóðó çàâåðøåííÿ êðåäèòó.

Â³äïîâ³äíî äî ÷. 6 ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî ïðîòÿãîì

÷îòèðíàäöÿòè êàëåíäàðíèõ äí³â â³äêëèêàòè ñâîþ çãîäó íà óêëàäåííÿ äîãîâîðó

ïðî íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó áåç ïîÿñíåííÿ ïðè÷èí. Ïåðåá³ã öüîãî ñòðîêó

ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ìîìåíòó ïåðåäà÷³ ñïîæèâà÷åâ³ ïðèì³ðíèêà óêëàäåíîãî äîãîâîðó.

Ç â³äêëèêàííÿì çãîäè íà óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó

ñïîæèâà÷ ïîâèíåí îäíî÷àñíî ïîâåðíóòè êðåäèòîäàâöþ êîøòè àáî òîâàðè, îäåðæàí³

çã³äíî ç äîãîâîðîì. Ñïîæèâà÷ òàêîæ ñïëà÷óº â³äñîòêè çà ïåð³îä ì³æ ìîìåíòîì

îäåðæàííÿ êîøò³â òà ìîìåíòîì ¿õ ïîâåðíåííÿ çà ñòàâêîþ, âñòàíîâëåíîþ â äîãîâîð³.

Ñïîæèâà÷ íå çîáîâ’ÿçàíèé ñïëà÷óâàòè áóäü-ÿê³ ³íø³ çáîðè ó çâ’ÿçêó ç

â³äêëèêàííÿì çãîäè.

Òàêîæ âàæëèâèì º òå, ùî ÿê ³ çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè (ñò. ñò. 166, 197

Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, ÷. 8 ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè), Äèðåêòèâà 87/102/ªÑ

äîïóñêàº ìîæëèâ³ñòü äîñòðîêîâîãî âèêîíàííÿ ñïîæèâà÷åì âëàñíèõ çîáîâ’ÿçàíü çà

êðåäèòíîþ óãîäîþ14 . Âèùåâêàçàíîþ Äèðåêòèâîþ ïåðåäáà÷åíî, ÿêùî ïðàâà êðåäèòîðà

çà êðåäèòíîþ óãîäîþ ïðèçíà÷àþòüñÿ òðåò³é îñîá³, ñïîæèâà÷ ïîâèíåí ìàòè ïðàâî

çàñòîñîâóâàòè ïðîòè ò³º¿ òðåòüî¿ îñîáè áóäü-ÿê³ çàñîáè çàõèñòó, ÿê³ áóëè â éîãî

ðîçïîðÿäæåíí³ ïðîòè ïî÷àòêîâîãî êðåäèòîðà, âêëþ÷àþ÷è êîìïåíñàö³þ. Òàêà

ìîæëèâ³ñòü óñòóïêè êðåäèòîðîì ïðàâà âèìîãè òðåò³é îñîá³ íå ïåðåäáà÷åíà ó Çàêîí³.

Ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íà ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ïðè âèÿâëåíí³ íåäîë³ê³â ïðîäóêö³¿.

Êðåäèòîäàâåöü ó òàêîìó âèïàäêó çîáîâ’ÿçàíèé ïîâåðíóòè ñïîæèâà÷åâ³ ñóìó âæå

çä³éñíåíèõ íèì âèïëàò ïðè ðîç³ðâàíí³ äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó (âèêîíàííÿ ðîáîòè,

íàäàííÿ ïîñëóãè) àáî çä³éñíèòè â³äïîâ³äíå êîðåãóâàííÿ êðåäèòíèõ çîáîâ’ÿçàíü

ñïîæèâà÷à (÷. 9 ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè).

Äî äîãîâîð³â ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðî íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó çàñòîñîâóþòüñÿ

ïîëîæåííÿ Çàêîíó ïðî íåñïðàâåäëèâ³ óìîâè â äîãîâîðàõ, ùî ñòîñóºòüñÿ íå ò³ëüêè

öèõ çîáîâ’ÿçàíü, à é ³íøèõ äîãîâîð³â, ùî ìîæóòü áóòè óêëàäåí³ ³ç ñïîæèâà÷åì.

Â³äïîâ³äíî äî ÷. 2 ñò. 18 Çàêîíó Óêðà¿íè óìîâè äîãîâîðó º íåñïðàâåäëèâèìè, ÿêùî

âñóïåðå÷ ïðèíöèïó äîáðîñîâ³ñíîñò³ éîãî íàñë³äêîì º ³ñòîòíèé äèñáàëàíñ äîãîâ³ðíèõ

ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â íà øêîäó ñïîæèâà÷à. Ó âèïàäêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ òàêèìè

º, çîêðåìà, ïîëîæåííÿ, çã³äíî ç ÿêèìè:

1) äëÿ íàäàííÿ êðåäèòó íåîáõ³äíî ïåðåäàòè ÿê çàáåçïå÷åííÿ ïîâíó ñóìó àáî

÷àñòèíó ñóìè êðåäèòó ÷è âèêîðèñòàòè ¿¿ ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî äëÿ ïîêëàäåííÿ íà

äåïîçèò àáî âèêóï ö³ííèõ ïàïåð³â ÷è ³íøèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â, êð³ì âèïàäê³â,

êîëè ñïîæèâà÷ îäåðæóº çà òàêèì äåïîçèòîì, òàêèìè ö³ííèìè ïàïåðàìè ÷è ³íøèìè

ô³íàíñîâèìè ³íñòðóìåíòàìè òàêó æ àáî á³ëüøó â³äñîòêîâó ñòàâêó, ÿê ³ ñòàâêà çà éîãî

êðåäèòîì;

2) ñïîæèâà÷ çîáîâ’ÿçàíèé ï³ä ÷àñ óêëàäåííÿ äîãîâîðó óêëàñòè ³íøèé äîãîâ³ð

ç êðåäèòîäàâöåì àáî òðåòüîþ îñîáîþ, âèçíà÷åíîþ êðåäèòîäàâöåì, êð³ì âèïàäê³â,

êîëè óêëàäåííÿ òàêîãî äîãîâîðó âèìàãàºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì òà/àáî êîëè âèòðàòè

çà òàêèì äîãîâîðîì ïðÿìî ïåðåäáà÷åí³ ó ñêëàä³ ñóêóïíî¿ âàðòîñò³ êðåäèòó äëÿ

ñïîæèâà÷à;

3) ïåðåäáà÷àþòüñÿ çì³íè â áóäü-ÿêèõ âèòðàòàõ çà äîãîâîðîì, êð³ì â³äñîòêîâî¿

ñòàâêè;

4) âñòàíîâëþþòüñÿ äèñêðèì³íàö³éí³ ñòîñîâíî ñïîæèâà÷à ïðàâèëà çì³íè

â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè (÷. 5 ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè).

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî çäåá³ëüøîãî íîâîþ

ðåäàêö³ºþ Çàêîíó Óêðà¿íè âèòðèìàíî âèìîãè çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó

14 Ïðàâî ³ ïîë³òèêà ªÑ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â: Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê. — Ê.: ²ÌÂ ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà

Øåâ÷åíêà, 2003. — Ñ. 143.
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ó ö³é ñôåð³, àëå á³ëüø ïðîáëåìàòè÷íèì çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ ³ç ä³ºþ ï³äçàêîííèõ

íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî ñóïåðå÷àòü Çàêîíó.

Òàê, íàïðèêëàä, Ïðàâèëà òîðã³âë³ ó ðîçñòðî÷êó15  ìàþòü ñõîæèé çì³ñò ³ç

Çàãàëüíèìè ïðàâèëàìè ïî äîâãîñòðîêîâîìó êðåäèòóâàííþ íàñåëåííÿ íà ñïîæèâ÷³

ö³ë³: âîíè òàêîæ ì³ñòÿòü îáîâ’ÿçêè îñîáè ïî ïðåäñòàâëåííþ â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíò³â,

ïîðÿäêó ïîãàøåííÿ êðåäèòó ³ ñïëàòè â³äñîòê³â òà ³íøèõ ïëàòåæ³â. Ïðàâèëà íå ì³ñòÿòü

óìîâè ïðî òå, ùî ñïîæèâà÷ ìîæå ïîâåðíóòè òîâàð, ïðèäáàíèé íèì ó êðåäèò, ïðîòÿãîì

÷îòèðíàäöÿòè äí³â ç ìîìåíòó óêëàäåííÿ äîãîâîðó áåç ïîÿñíåííÿ ïðè÷èí öüîãî

ïîâåðíåííÿ. ªäèíèì ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì öèõ Ïðàâèë º âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó

ïîâåðíåííÿ ñóì, ñïëà÷åíèõ çà êðåäèò ïðè íàäàíí³ òîâàð³â íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³.

Ùå îäíèì ïðèêëàäîì ìîæóòü ñëóãóâàòè Çàãàëüí³ ïðàâèëà ïî äîâãîñòðîêîâîìó

êðåäèòóâàííþ íàñåëåííÿ íà ñïîæèâ÷³ ö³ë³, (äàë³ – Ïðàâèëà), çàòâåðäæåí³ íà çàñ³äàíí³

Ïðàâë³ííÿ Îùàäíîãî áàíêó Óêðà¿íè â³ä 11 ÷åðâíÿ 1992 ð16 . Çì³ñò âèùåâêàçàíèõ

Ïðàâèë çâîäèòüñÿ ëèøå äî ïåðåë³êó îáîâ’ÿçê³â ñïîæèâà÷à ïðè îôîðìëåíí³ òà âèäà÷³

êðåäèò³â, ïðè ¿õ ïîãàøåíí³, ùî ïîâí³ñòþ ñóïåðå÷èòü íîðìàì Çàêîíó. Òàê, íàïðèêëàä,

ñò. 5 Ïðàâèë âèçíà÷àº ïîðÿäîê îôîðìëåííÿ ³ âèäà÷³ êðåäèò³â. Çì³ñò ö³º¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº

ó ïåðåë³êó äîêóìåíò³â, ÿê³ ìàº íàäàòè ñïîæèâà÷ áàíêó, àëå íå âêàçóºòüñÿ ïðî ïðàâî

ñïîæèâà÷à íà äîñòîâ³ðíó ³ ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè êðåäèòóâàííÿ, ïðàâî â

îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó ïðèïèíÿòè äîãîâ³ð ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó áåç çàñòîñóâàííÿ

ñàíêö³é òà ïðàâî âèïëàòè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó äîñòðîêîâî ç îïëàòîþ â³äñîòê³â ò³ëüêè

çà ôàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ êðåäèòó. Íàòîì³ñòü, ñò. 7, ùî âèçíà÷àº ïîðÿäîê ïîãàøåííÿ

êðåäèòó, âèçíà÷àº ëèøå æîðñòê³ ñàíêö³¿ ùîäî ñïîæèâà÷à, ùî çä³éñíþº ðîçðàõóíêè çà

êðåäèòíèì çîáîâ’ÿçàííÿì ³ç ïðîñòðî÷åííÿì ñòðîêó ïëàòåæ³â.

Ùå îäíèì àñïåêòîì îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìàòèêè º ïèòàííÿ ùîäî ìîæëèâîñò³

ðîçïîâñþäæåííÿ ñôåðè ä³¿ Çàêîíó Óêðà¿íè íà âðåãóëþâàííÿ ïðàâîâ³äíîñèí,

ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì ô³íàíñîâèõ ïîñëóã17 . Äèðåêòèâà 2002/65/ªÑ â³ä 23 âåðåñíÿ

2002 ðîêó ïðî äèñòàíö³éíó òîðã³âëþ òà ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè ñïîæèâà÷àì18  âèçíà÷àº

ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè ÿê óñ³ âèäè áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ç íàäàííÿ êðåäèòó, ç³ ñòðàõóâàííÿ,

ïåíñ³é, ³íâåñòóâàííÿ, ïëàòåæ³â. Òàêèì ÷èíîì, ìè ìîæåìî ââàæàòè, ùî ñïîæèâ÷å

êðåäèòóâàííÿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè äî âñ³õ âèä³â êðåäèòóâàííÿ äëÿ

ñïîæèâà÷³â (òîáòî, äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá, íå ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàíÿòòÿì ï³äïðèºìíèöüêîþ

ä³ÿëüí³ñòþ) çàñòîñîâóâàòè âèìîãè Çàêîíó Óêðà¿íè.

Ö³êàâèì ó öüîìó àñïåêò³ º ïðîåêò Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî êðåäèòóâàííÿ íà

çäîáóòòÿ âèùî¿ îñâ³òè”19 , (äàë³ – Ïðîåêò), âíåñåíèé íàðîäíèìè äåïóòàòàìè

Ê. Ñàìîéëèêîì, Þ. Êàðàêàºì, Â. Ïîëîõàëî. Öåé Çàêîí âèçíà÷àº ïîðÿäîê ³ óìîâè

íàäàííÿ òà ïîâåðíåííÿ êðåäèò³â íà çäîáóòòÿ âèùî¿ îñâ³òè (äàë³ – îñâ³òí³õ êðåäèò³â),

ïðàâà, îáîâ’ÿçêè ³ â³äíîñèíè ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ óñòàíîâ, ïîçè÷àëüíèê³â, âèùèõ

íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ïîçè÷àëüíèêîì ó Ïðîåêò³ âèçíà÷åíî ïîâíîë³òíüîãî ãðîìàäÿíèíà àáî

íåïîâíîë³òíüîãî ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè, ÿêèé ïîñòóïèâ ó âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä

äåðæàâíî¿ àáî íåäåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³, ùî ìàº äåðæàâíó àêðåäèòàö³þ, óêëàâ

ç áàíêîì-àãåíòîì äîãîâ³ð îñâ³òíüîãî êðåäèòó. Òàêå âèçíà÷åííÿ, íà íàøó äóìêó,

ñóïåðå÷èòü Çàêîíó Óêðà¿íè, îñê³ëüêè éîãî íîâà ðåäàêö³ÿ âèçíà÷àº ñïîæèâà÷à ÿê

ô³çè÷íó îñîáó, ÿêà êóïóº, çàìîâëÿº, âèêîðèñòîâóº àáî ìàº íàì³ð ïðèäáàòè ÷è çàìîâèòè

ïðîäóêö³þ äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá, áåçïîñåðåäíüî íå ïîâ’ÿçàíèõ ç ï³äïðèºìíèöüêîþ

15 ÎÂÓ. — 1998. — ¹ 27. — Ñò. 989.
16 Áþëåòåíü çàêîíîäàâñòâà ³ þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè Óêðà¿íè. – 2003. — ¹ 12.
17 Ïðàâî ³ ïîë³òèêà ªÑ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â: Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê. — Ê.: ²ÌÂ ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà

Øåâ÷åíêà, 2003. — Ñ. 143; Çâ³ò Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè çà 2003

ð³ê // http://www.dfp.gov.ua/files/Zvit_DFP_2003.pdf; Êðåäèòí³ ñï³ëêè: ñâ³é äî ñâîãî ïî ñâîº // http://

www.umrep.kiev.ua/files/file00078.pdf.
18 OJ. — 2002. — L 271. — P. 16–24.
19 http://gska2.rada.gov.ua/pls/zweb_n/webproc4_1?id=&pf3511=14297.

Î. Þ. ÏÎË²ÙÓÊ
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ä³ÿëüí³ñòþ àáî âèêîíàííÿì îáîâ’ÿçê³â íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà (ñò. 1). Òàêèì ÷èíîì,

ìè ìîæåìî â³äì³òèòè, ùî íîâà ðåäàêö³ÿ îïåðóº ïîíÿòòÿì “ô³çè÷íà îñîáà”, à íå

“ãðîìàäÿíèí”, ùî º ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì, òàê ÿê â³äïîâ³äíî äî ñò. 26 Êîíñòèòóö³¿

Óêðà¿íè ³ ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè, ³ ³íîçåìö³ òà îñîáè áåç ãðîìàäÿíñòâà, ÿêùî âîíè

çíàõîäÿòüñÿ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ, êîðèñòóþòüñÿ ð³âíèìè

ïðàâàìè ³ ñâîáîäàìè ³ ïðîäîâæåííÿì òåíäåíö³¿, çàïðîâàäæåíî¿ Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì

Óêðà¿íè ùîäî âèçíà÷åííÿ ó÷àñíèê³â öèâ³ëüíèõ â³äíîñèí (ñò. 2).

Ïðîåêò (çîêðåìà ñò. 7) ÷³òêî íå âèçíà÷àº, ÷è ìîæå ïîçè÷àëüíèê ñêîðèñòàòèñÿ

îñâ³òí³ì êðåäèòîì íå íà óâåñü òåðì³í éîãî íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³,

à íà éîãî ïåâíó ÷àñòèíó (ð³ê, ê³ëüêà ðîê³â), çâàæàþ÷è íà ðåàëüíó ïîòðåáó ñàìå ó

êðåäèòíèõ êîøòàõ â³äïîâ³äíî äî çì³í ó éîãî ìàòåð³àëüíîìó ñòàíîâèù³.

×. 1 ñò. 11 Ïðîåêòó âèçíà÷åíî, ùî ïîçè÷àëüíèê ìàº ïðàâî â³äìîâèòèñÿ â³ä

âèêîíàííÿ äîãîâîðó îñâ³òíüîãî êðåäèòó â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó â áóäü-ÿêèé ÷àñ

çà óìîâè ïîïåðåäíüîãî ïèñüìîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ áàíêó-àãåíòà íå ìåíø í³æ çà

òðèäöÿòü êàëåíäàðíèõ äí³â. Òàêà  íîðìà íå â³äïîâ³äàº óìîâàì Çàêîíó Óêðà¿íè, ùî

âèçíà÷àº ïðàâî ñïîæèâà÷à íà ïîâåðíåííÿ êðåäèòó ïðîòÿãîì ÷îòèðíàäöÿòè

êàëåíäàðíèõ äí³â ç ìîìåíòó óêëàäåííÿ äîãîâîðó.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïàðèòåòíîñò³ ó â³äíîñèíàõ ì³æ ïîçè÷àëüíèêîì òà áàíêîì-

àãåíòîì ç ïðèâîäó ðåàë³çàö³¿ ïåðåäáà÷åíîãî öèì Ïðîåêòîì ïðàâà â³äìîâè â³ä

âèêîíàííÿ äîãîâîðó îñâ³òíüîãî êðåäèòó ëîã³÷íî áóëî á ³ äëÿ áàíêó-àãåíòà ïåðåäáà÷èòè

íîðìó ùîäî ïîïåðåäíüîãî ïèñüìîâîãî ïîïåðåäæåííÿ ïðî ôàêò òàêî¿ â³äìîâè ç éîãî

³í³ö³àòèâè ÿê ïîçè÷àëüíèêà, òàê ³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó äî ïðèïèíåííÿ ä³¿ äîãîâîðó.

Ïðîåêòîì æå ïðîïîíóºòüñÿ âñòàíîâèòè, ùî òàêå ïîâ³äîìëåííÿ áàíê-àãåíò çä³éñíþº

ïðîòÿãîì ñåìè êàëåíäàðíèõ äí³â â³ä äíÿ ïðèïèíåííÿ ä³¿ äîãîâîðó îñâ³òíüîãî êðåäèòó

(÷. 3 ñò. 11 Ïðîåêòó).

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî íîâà ðåäàêö³ÿ Çàêîíó

Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” â³äïîâ³äàº âèìîãàì Äèðåêòèâ 87/102/ªÑ òà

2002/65/ªÑ, ÿê³ ðåãóëþþòü â³äíîñèíè â ñôåð³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, ùî º

ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì ó ïðîöåñ³ àäàïòàö³¿ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà äî ñòàíäàðò³â

ªÑ. Îäíàê, íà íàøó äóìêó, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî íîâà ðåäàêö³ÿ Çàêîíó ä³º âæå

á³ëüøå ðîêó, ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ ñïåö³àëüíå çàêîíîäàâñòâî, ó ÿêå ùå é äîñ³ íå

âíåñåíî â³äïîâ³äí³ çì³íè, ÿê³ âèçíà÷àòèìóòü îñîáëèâîñò³ òà ïîðÿäîê íàäàííÿ êðåäèò³â

ñïîæèâà÷àì, ùî ïðèçâåäå äî åôåêòèâíîãî òà äîñêîíàëîãî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà

âèðîáëåííÿ ºäèíî¿ ïðàêòèêè ïðè âèð³øåíí³ ñïîð³â ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â

ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîð³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ.

Àíàë³çóþ÷è ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè òà Äèðåêòèâó 87/102/ªÑ, ìîæíà âèçíà÷èòè,

ùî ö³ àêòè îêðåñëþþòü êîëî ñïåö³àëüíèõ ïðàâ ñïîæèâà÷à, ÿêèìè â³í íàä³ëåíèé ïðè

ïðèäáàíí³ ïðîäóêö³¿ ó êðåäèò, Äî òàêèõ ïðàâ íàëåæàòü:

- ïðàâî íà äîñòîâ³ðíó ³ ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè êðåäèòóâàííÿ;

- ïðàâî â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó ïðèïèíÿòè äîãîâ³ð ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó

áåç çàñòîñóâàííÿ ñàíêö³é;

- ïðàâî âèïëàòè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó äîñòðîêîâî ç îïëàòîþ â³äñîòê³â ò³ëüêè

çà ôàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ êðåäèòó;

- ïðàâî íà ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ïðè âèÿâëåíí³ íåäîë³ê³â ïðîäóêö³¿.

Íà îñîáëèâó óâàãó çàñëóãîâóº ïèòàííÿ àäàïòàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà

äî ñòàíäàðò³â ªÑ ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì ô³íàíñîâèõ ïîñëóã,

ùî ³ ñòàíå ïðåäìåòîì íàøèõ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äèñöèïë³í

Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà

 (ïðîòîêîë ¹ 8 â³ä 1 áåðåçíÿ 2007 ðîêó)
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